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Resumen

Objetivo: aplicar el modelo “V” en la construccién de un paradigma de calidad
para la evaluacién del pregrado de la Facultad de Odontologia de la Universidad del
Zulia, Venezuela, que posibilite el mejoramiento permanente de la educacion que im-
parte en sus escenarios académicos. Metodologia: el Andlisis Estructural Integrativo de
Organizaciones Universitarias”, permite la autoevaluacioén y evaluacion externa de los
programas académicos con fines de elaborar un plan de mejoramiento para las funcio-
nes sustantivas. Se elabora una caracterizacion del programa, identificando rasgos, ten-
dencias e influencias. Se identifican las variables a estudiar, indicadores paramétricos y
preguntas orientadoras relativas a los ejes estructurales Resultados: los indicadores pa-
ramétricos evidencian congruencia entre el objeto evaluado (ontolégico) y el enfoque
epistemoldgico que sustenta el programa académico, develan la pertinencia y calidad
de la docencia, investigacion y extension. Asimismo, posibilitan elaborar orientaciones
estratégicas como fundamento para la planeaciéon. Conclusiones: el paradigma pro-
puesto, trasciende la visién mecanicista en la evaluacion de programas educativos dado
que contextualiza este proceso en funcién del devenir histérico, la intencionalidad de la
institucion evaluada, su misioén y visién asi como la congruencia que evidencia durante
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la administraciéon de su modelo educativo, medido este, en funcién de logros y
productos tangibles.

Palabras clave: paradigma de calidad, evaluacion de programas educativos, educa-
cién odontolégica, acreditacion.

Application of Integral Structural Analysis for University
Organizations (the “V” Model) in Constructing a Quality
Paradigm for accreditation of the Undergraduate Program
at the School of Dentistry, University of Zulia

Abstract

Objective: to apply the “V” model when constructing a quality paradigm for ac-
creditation of the undergraduate program at the School of Dentistry, University of
Zulia, Venezuela, that facilitates permanent improvement of the education given in its
academic scenarios. Methodology: the “Integral Structural Analysis of University Organi-
zation” permits self-assessment and external evaluation of academic programs. Results:
parametric indicators show congruence between the evaluated object (ontological) and
the epistemological approach underpinning the academic program, revealing the rele-
vance and quality of teaching, research and extension in terms of the program and
higher education trends posed by the regional, national and international context. Like-
wise, the study develops some strategic guidelines as a basis for planning. Conclusions:
the quality paradigm transcends the mechanistic vision that usually prevails in educa-
tional program assessment, given that this process is contextualized based on the histor-
ical development, the intention, mission and vision of the evaluated institution, and the
congruence evidenced during administration of its educational model, which is
measured according to achievements and tangible products.

Key words: quality paradigm, educational program assessment, dental education, ac-

creditation.

I. Introduccion ciente y eficaz a la inequidad e injusticia que

ha privado en los paises del mundo, especial-
Educacion, calidad y pertinencia, consti- mente los mas pobres.

tuyen conceptos intrinsecamente ligados, que Jorge Gonzélez et al.l habla de “necesi-

forman parte obligada del discurso y la praxis dad de mejoramiento, de transparencia, de in-

a nivel de las instituciones universitarias, al cidencia y trascendencia” al referirse a los re-

igual que para aquellos factores que integran tos que plantea el inicio de un nuevo siglo,

parte fundamental del desarrollo social de un donde la educacion la describe como un “pro-

pais, los mismos estan sujetos a cambios per- ceso medular” en el mejoramiento de la cali-

manentes en un intento de consolidar una vi- dad de vida de los paises a nivel mundial.

sion paradigmatica, que logre la trascendencia En este contexto, instituciones de natura-

del proceso educativo para dar respuesta efi- leza diversa han unido esfuerzos que posibili-
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tan el desarrollo de politicas y acciones para el
alcance de los fines sefialados. La Conferencia
Mundial sobre la Educacion Superior, realiza-
da cada diez afios en Parfis, Francia, bajo el aus-
picio de la UNESCO, constituye prueba de ello.

La Declaracion Final de la altima confe-
rencia realizada en 20092, en su predmbulo se-
fiala “La década pasada proporciona eviden-
cias de que la educacién superior y la investi-
gacion contribuyen a la erradicacién de la po-
breza, al sostenimiento del desarrollo y el pro-
greso hacia el logro de objetivos internacional-
mente acordados incluyendo los objetivos del
milenio y la educacién para todos. La agenda
de la educacion global deberia reflejar estas
realidades”.

Asi mismo, refiere “En las instituciones
de educacioén superior a través de sus funcio-
nes principales, la investigacion, la ensefianza
y el servicio a la comunidad, llevados adelante
en el contexto de la autonomia institucional, la
libertad académica deberia aumentar su foco
interdisciplinario y promover pensamiento
critico y activar ciudadania que contribuya al
desarrollo y al avance de la sostenibilidad del
desarrollo, la paz, el bienestar, el desarrollo y
la realizacion de los derechos humanos inclu-
yendo la equidad y género”2.

Otro aspecto interesante a destacar en su
enunciado conclusivo, refiere el esfuerzo rea-
lizado en los pasados 10 afios para mejorar el acce-
so a la educacion y asegurar la equidad 2.

Al describir el panorama actual en Amé-
rica Latina relacionado con las posibilidades
de acceso a la educacién superior, algunos
autores3#4 reconocen el esfuerzo realizado por
los gobiernos y las instituciones de expandir
la matricula estudiantil. No obstante, afirman
que en la generalidad de los paises latinoa-
mericanos, la tasa de egreso con respecto a la
de ingreso no es comparable. La repitencia
estudiantil y la deserciéon son flagelos comu-
nes en las universidades, lo cual tiene su ex-

plicacién en multiples causas, inherentes al-
gunas a la calidad del proceso mismo y su fi-
nanciamiento y otras, como las caracteristicas
socioecondémicas del estudiante y su grupo
familiar.

Al respecto destacan “La expansién del
acceso se ha convertido en una prioridad en la
mayoria de los Estados miembros y el aumen-
to de la tasa de participacion en la educacion
superior son las mayores tendencias globales
sin embargo grandes disparidades persisten 'y
constituyen una mayor fuente de inequidad y
desigualdad. Gobiernos e instituciones debe-
ran incentivar el acceso de las mujeres y la par-
ticipacion en todos los niveles de la educacién
y garantizar el acceso y el éxito”2.

Un aspecto interesante que plantea la de-
claracion es la obligaciéon de conducir la res-
ponsabilidad social de la educacién con una
vision holistica de los problemas que aborda,
reconociendo en estos, los multiples factores
que encierran (sociales, econémicos, cientifi-
cosy culturales) y la forma de responder o ac-
tuar sobre ellos. Esto debe constituir el reto
permanente de disefiar modelos de educa-
cién superior que trasciendan la vision disci-
plinar parcelada y fragmentada para ir hacia
la transdisciplinariedad, busqueda del desa-
rrollo en el individuo del pensamiento com-
plejo y de una concepcion heterogénea del
mundo.

Tal como lo propone Morin?, “al ser hu-
mano hay que concebirlo en su esencia y en
sus relaciones dentro de un contexto tomando
en cuenta las dimensiones que lo conforman,
como la parte en el todo y el todo en la parte”.

En el contexto de las consideraciones se-
faladas, construir un paradigma de calidad
para la acreditacion internacional de la Facul-
tad de Odontologia de la Universidad del Zu-
lia, necesariamente pasa por considerar las
principales tendencias habidas en el campo
de la educacion superior, marco referencial
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que posibilita develar hasta qué punto la ins-
titucién, a través de su modelo educativo,
manifiesta su voluntad de trabajar en funcién
del mejoramiento permanente de su queha-
cer académico-administrativo, bajo las orien-
taciones diagndsticas que devienen de las ne-
cesidades del contexto regional, nacional y
mundial y de las definiciones politicas que de
ellas emergen, particularizadas de acuerdo a
la dindmica politico-social que transita Vene-
zuela.

Asimismo, el paradigma de calidad debe
considerar el modelo de causalidad que asu-
me la institucion para explicar su objeto de es-
tudio y transformacién, el proceso salud-en-
fermedad, en su componente bucal, por cuan-
to esto posibilita identificar la coherencia entre
el enfoque tedrico que sustenta el plan de estu-
dios de la carrera y los objetivos y contenidos
curriculares que debe cumplir el estudiante
para alcanzar el perfil de egreso aprobado por
la institucion.

Es necesario destacar que a partir de su
creacion, el modelo educativo de la Facultad
de Odontologia de la Universidad del Zulia,
FACO/LUZ, en su concepcién tedrica y meto-
doldgica, refleja la influencia de las diferentes
corrientes del pensamiento que mantienen su
hegemonia en la universidad latinoamericana
y mundial .

Es posible observar como el positivismo
subyace como fuente principal de inspiracién
en la estructucturacién de los curriculos de la
carrera de Odontologia, materializdndose a
través de la “historia natural de la enferme-
dad”, teoria explicativa del proceso salud-en-
fermedad, en su componente bucal, y funda-
mento para la elaboraciéon de los contenidos
programaticos que recibe el estudiante duran-
te el proceso formativo, en casi todos los pla-
nes de estudio implementados por la institu-
cioné.

Paradigma de calidad para FACO/LUZ
Moron y col.

A partir de los afios setenta, con el auge
que tiene en América Latina la corriente de la
causalidad social, el modelo curricular se enri-
quece en sus fundamentos epistemolégicos e
incorpora el componente social como elemen-
to sustantivo de todo el quehacer educativo,
incidiendo en sus diferentes dimensiones: do-
cencia, servicio e investigacion; con miras a lo-
grar una mayor pertinencia social y calidad
académica®”:8.

Una revision exhaustiva de la documen-
tacion oficial disponible, posibilita concluir
que la FACO/LUZ da sus primeros pasos
para la autoevaluacion y evaluacion externa
por pares académicos en el afio 2004, aplican-
do la metodologia del Analisis Prospectivo?,
impulsada por la Organizacién de Facultades
y Escuelas de Odontologia de la Unién de
Universidades de América Latina, OFEDO/
UDUAL, constituyéndose en la primera en su
género en obtener una acreditacién interna-
cional por parte de este organismo0. 11,

Esta experiencia piloto, ha constituido un
estimulo para que un namero significativo de
Facultades de Odontologia en América Lati-
na, transiten por la experiencia de la acredita-
cion internacional con fines de impulsar un
proceso de mejoramiento de la calidad de la
educacion odontolégica, que entre otros, pue-
da darle viabilidad a la movilidad académica
que se aspira impulsar en los afios por venir.

Hoy dia, la Facultad de Odontologia de
la Universidad del Zulia, mantiene en su Plan
de Desarrollo Institucionall?, el objetivo de la
autoevaluacién y evaluacion externa con la fi-
nalidad de ir acercaindose a un modelo educa-
tivo contextualizado en funcién de las necesi-
dades que plantea el contexto social venezola-
no, al igual que otras Facultades que se han su-
mado a este proceso.

Asi, el proposito de este trabajo es aplicar
el modelo “V”1 para construir un paradigma
de calidad que permita la acreditacion inter-
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nacional del programa de pregrado de la Fa-
cultad de Odontologia de la Universidad del
Zulia, contextualizando este proceso en el
marco histérico que ha caracterizado a la insti-
tucién, a la luz de las tendencias habidas en el
campo de la educacién superior a nivel mun-
dial asi como en la concepcién que se tiene
para explicar y abordar el proceso salud-en-
fermedad, en su componente bucal, lo cual de-
marca el ambito de accién de los profesionales
que forma.

II. Materiales y Método

Construir un paradigma de calidad para
la acreditacién del pregrado de la Facultad de
Odontologia de la Universidad del Zulia, a
partir del “Analisis Estructural Integrativo
de Organizaciones Universitarias” o modelo
“V”, propuesto por el Dr. Jorge Gonzalez
Gonzélezl, exige en primera instancia, defi-
nir y caracterizar los universos que giran en
torno a la evaluacién-planeacién, procesos
intimamente ligados al mejoramiento de la
educacion superior, elemento sustantivo que
incide en tltima instancia sobre el bienestar
social de la poblacién, compromiso y deber
ser de la universidad.

El universo ontolégico u objeto de eva-
luacioén, lo constituye el programa académico
que administra la Facultad de Odontologia
de la Universidad del Zulia, considerando to-
das aquellas dimensiones a través de las cua-
les la instituciéon expresa su practica social,
docencia de pre y postgrado, investigacion y
extension; y que de manera integral y en inte-
raccion dialéctica, determinan el sello que la
perfila en el campo de la educaciéon superior
en Venezuela.

El universo epistemolégico, ligado como
lo sefiala Jorge Gonzélez et al.l “al mejora-
miento permanente de la educacién superior y

11

al reconocimiento de las fortalezas y debilida-
des de un programa educativo, dependencia o
institucion y al disefio de estrategias para con-
solidar o incrementar dichas fortalezas y dis-
minuir las debilidades”.

Finalmente, el universo metodolégico lo
constituye la aplicacion del modelo “V”, ade-
cuado al objeto de evaluacién ya identificado,
con la pretensién de abordar la institucion a
través de sus funciones sustantivas: docen-
cia, investigacién, difusion y extensién y vin-
culacién o proyeccién social, apoyadas por
las funciones adjetivas de administracién y
gestion.

Una vez definidos y delimitados objeto
de evaluacién, intenciones y metodologia, es
necesario caracterizar al objeto de evaluacion
a partir de las aproximaciones histéricas con-
textuales por una parte y conceptuales-meto-
dolégicas, por la otra.

El modelo “V” sustenta su estrategia me-
todologica en cuatro elementos fundamenta-
les: atencién, memoria, razonamiento y juicio.
“En la practica de la investigacion evaluativa,
los pasos en los que se desarrollan estos ele-
mentos requieren de la construcciéon de un
conjunto de instrumentos procesuales de ana-
lisis y de sintesis que permiten aproximarse a
la realidad; su aplicacién conduce a reconocer
los componentes del objeto de estudio, reco-
nocer las interacciones entre los componentes
del objeto, identificar los problemas de los
componentes del objeto, asi como los de sus
interacciones, descubrir las causas de los pro-
blemas identificados, formular propuestas de
soluciéon y acompanfar los procesos de planea-
ciony desarrollo de acciones a partir de la eva-
luacion”1.

El modelo “V” utiliza diferentes concep-
tos basicos: Ejes de la Calidad (equidad y co-
bertura, eficiencia y eficacia, pertinencia y
trascendencia), Referentes (referente institu-
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cional (Ser), Referente Disciplinario (Saber),
Referente Profesional (saber hacer), Referente
Social (saber para quién se es, se sabe y se
hace), Ejes Estructurales (superestructura, es-
tructura e infraestructura), Factores: Superes-
tructura (visién, mision, proyecto general de
desarrollo, modelo educativo, concepcién del
proceso ensefianza-aprendizaje, COPEA, per-
fil del egresado, resultados e impacto), Estruc-
tura (plan de estudios, alumnos, profesores,
proceso de ensefianza-aprendizaje, unidades
de vinculacién académica docencia-investiga-
cion, UVADIS, lineas de investigacion o de de-
sarrollo), Infraestructura (infraestructura, fi-
nanciamiento, gestion y administracién), Va-
riables, Indicadores (paramétricos, de estado
y de mejoramiento), Paradigma de Calidad,
Preguntas Orientadoras, Criterios Categori-
cos, Analisis Preliminar, Andlisis Sectorial y
Sintesis Parcial, Anélisis Integral y Sintesis
Confrontativa.

III. Construccién de un paradigma
de calidad para la Facultad
de Odontologia
de la Universidad del Zulia,
Venezuela

Caracterizacion del modelo educativo

FACO/LUZ: aproximaciéon

historico-contextual

En este aparte, se elabora una sintesis
descriptiva del modelo educativo de la Facul-
tad de Odontologia de la Universidad del Zu-
lia, citando algunos extractos del articulo “Fa-
cultad de Odontologia: Pertinencia social y
académica”13; con la finalidad de visualizar
los cambios habidos durante el devenir histo-
rico de la institucién, referidos fundamental-
mente a las propuestas curriculares imple-
mentadas desde su creacion, las cuales obser-

Paradigma de calidad para FACO/LUZ
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van tendencias e influencias importantes de
conocer a la hora de construir un paradigma
para evaluar su desempefio como institucién
de calidad en el campo de la educacién odon-
tologica en Venezuela y América Latina.

El articulo describe el quehacer educati-
vo de la Facultad de Odontologia de la Uni-
versidad del Zulia, desde su creacién, desta-
cando el plan de formacién a cuatro afios que
se implement6 durante el periodo 1948-1962,
réplica del que se venia aplicando en la Uni-
versidad Central de Venezuela, “constituyén-
dose en la propuesta curricular de mas larga
duracién en la historia de la institucién, pasa-
da y contemporédnea“13.

Refiere el articulo precitado que durante
el periodo 1962-1973, surge un nuevo plan
que aun cuando estableci6 un proceso de for-
macién a cinco afos, el modelo educativo
mostraba el mismo perfil y fundamentos te6-
ricos de la Odontologia tradicional, caracteri-
zada por Jiménez 7 “como una practica centra-
da en el abordaje individual del proceso sa-
lud-enfermedad, discriminatoria, costosa, de
baja productividad y cobertura y orientada
fundamentalmente a las extracciones denta-
rias y a la operatoria; en otras palabras, una
odontologia mutiladora, traumatizante y do-
lorosa”. En cuanto a la produccién de talento
humano, el modelo educativo, revela una ten-
dencia a la capacitacion con énfasis en el desa-
rrollo de técnicas y destrezas manuales y un
aprendizaje fundamentado en el enfoque con-
ductista, con una visiéon parcial de los proce-
sos inherentes a la formacion integral del ser
humano 713,

La Facultad en su documentacion oficial,
resefia algunos hechos importantes que inci-
dieron en su reorientacion académico-admi-
nistrativa. Entre otros, la incorporacién a me-
diados de los sesenta de la Catedra de Salud
Pablica en su estructura departamental, pri-
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mer rasgo en la tendencia del modelo hacia
una prdctica social de la Odontologia, extra-
muros, lo cual se evidencia al iniciar conjunta-
mente con la Facultad de Medicina, pasantias
en instituciones asistenciales ubicadas en dife-
rentes barrios de Maracaibo y zonas aledanias,
las cuales incluian actividades clinico-preven-
tivas y de educacioén para la salud 1415,

Asi mismo, el inicio del llamado “Plan
Experimental de la Facultad de Odontolo-
gia”, como resultado de los aportes de los Se-
minarios de la Educacién Odontolégica, rea-
lizados en diferentes ambitos de América La-
tina, incluyendo Venezuela, sustentados en
un movimiento progresista que impulsaba la
corriente de la Medicina y Odontologia Social
y larealizacion del “Estudio para la Planifica-
cion Integral de la Odontologia en Venezue-
la” (PIO), promovido por el Ministerio de Sa-
lud y Asistencia Social, con la participaciéon
de la Oficina Panamericana de la Salud
(OPS/OMS) y las cuatro Facultades de Odon-
tologia del paisl4 15

En el marco de los antecedentes sefala-
dos, la FACO/LUZ “modifica en 1970 su es-
tructura académico-administrativa y se cons-
tituye en un centro de docencia, servicio e in-
vestigacion orientando su quehacer académi-
co hacia la formacién de diversos tipos de re-
cursos humanos (Odontélogo y Personal Au-
xiliar) y hacia el andlisis, experimentaciéon y
perfeccionamiento de modelos educacionales
y de servicios dirigidos a la atencién de salud
bucal de la poblacién de su drea de influen-
cia”.

Durante el periodo 1974-1984, la Univer-
sidad del Zulia da inicio a los Estudios Gene-
rales, lo cual demanda de las Facultades una
reformulacion curricular bajo el régimen se-
mestral. “FACO/LUZ, reafirma el marco filo-
sofico que sustenta el plan de 1970 y reformula
el plan de estudio basado en la teoria de la

13

“historia natural de la enfermedad”, que esta-
blece una secuencia para el aprendizaje en los
niveles siguientes: prevencién, curacién y
rehabilitacion. En este periodo se consolida el
modelo operativo conformado por las clinicas
integradas e integrales del adulto y los labora-
torios experimentales de comunidad” & 13.

El pensum de estudio que se desarrolla
durante el periodo 1985-1989, se adecu¢ a la
resolucién 227 aprobada por el Consejo Uni-
versitario (1982), y se caracteriz6 por insertar
el perfil profesiografico y organizar el apren-
dizaje en funcién de ejes programaticos: bio-
patologia, preparacion para el ejercicio profe-
sional y practica social. El modelo operativo
docencia - servicio - investigacion, estaba en-
marcado en las politicas de salud bucal defi-
nidas por el Estado venezolano que apunta-
ban al establecimiento de un sistema nacional
de salud basado en la estrategia de la aten-
cion primaria. En este periodo se consolida el
marco filoséfico y el modelo operativo y se
definen areas de investigacion y trabajo teori-
co clinico para transformar la atencion en sa-
lud. Asimismo, se da inicio al programa de
postgrado en Periodoncia, se establece un
convenio formal con el Ministerio de Salud y
Asistencia Social, instalando cinco médulos
innovados en la red asistencial del municipio
Maracaibo y se incorporan los estudiantes al
Hospital Universitario de Maracaibo, para
realizar sus pasantias en el ultimo ano de la
carrera 8.

El periodo 1990-1992, ha sido denomina-
do el periodo del pensum “propuesta” con
un plan de formacién a 5 afios y régimen se-
mestral similar al pensum de 1985, organiza-
do en unidades curriculares de integraciéon
de acuerdo al objeto de conocimiento. Este
pensum presento serios inconvenientes en su
operatividad, tales como, yuxtaposicion de
disciplinas, atomizacién del conocimiento,



14

enfoque multidisciplinario, superficialidad
en algunos contenidos, traslado de activida-
des propias del eje de preparacion para el
ejercicio profesional hacia el eje de préctica
social, imposibilidad para flexibilizar el pen-
sum con los criterios de evaluacién alcanzan-
do un indice de prelaciones del 90%, dificul-
tad para la convalidacién de asignaturas y
agudizacion de las condiciones deficitarias
de infraestructura y recursos. En este periodo
se inicia el programa de postgrado de Odon-
topediatria y el de Administraciéon del Sector
Salud (PAS)8 13.

La crisis académico-administrativa gene-
rada por el pensum “propuesta” y como pro-
ducto de un taller de evaluacion curricular,
surge el plan de estudio 1992, con un funda-
mento tedrico similar, estructurado en cursos
individuales no integrados excepto, los que
conformaban el eje de practica odontolégica.
Durante este periodo, la FACO/LUZ, junta-
mente con la Facultad de Medicina, desarrolla
el Proyecto UNI, financiado por la Fundacion
Kellog’s, proyecto que reafirma la concepcion
de un proceso de aprendizaje en la red asisten-
cial, con una estrecha participacioén de la co-
munidad 13.

Durante el periodo 1995-2004, se imple-
menta un pensum de estudio adecuado a la
Resolucion 329 del Consejo Universitario, ba-
sado en la concepcion filoséfica del “Curriculo
Integral”, el cual establece la formacién del es-
tudiante centrada en experiencia de forma-
cion profesional, cientifica, cultural y hu-
manitaria en el marco de los procesos de ho-
minizacion, culturizacion y socializacién. Una
vez mas, la institucién bajo esta concepcién in-
tegral reafirma el enfoque filoséfico de los
pensas anteriores. En este periodo se da inicio
a los programas de postgrado en Cirugia Bu-
cal, Docencia Clinica en Odontologia y el Doc-
torado en Ciencias Odontoldgicas 8 13.

Paradigma de calidad para FACO/LUZ
Moron y col.

A partir del afio 1999, la gestioén realiza
un analisis situacional con el objetivo funda-
mental de estudiar la arquitectura del plan de
estudios en su relacién con los referentes teéri-
cos-metodolégicos del curriculo y obtener ele-
mentos de juicio que permitieran precisar su
pertinencia cientifica y social, asi como aspec-
tos relacionados con la administracion curri-
cular, detectandose debilidades tales como:
desfase entre el marco teérico y el modelo ope-
rativo, estructura curricular planificada de
manera multidisciplinaria, cursos clinicos no
integrales, ausencia de uniformidad de crite-
rios en los aspectos biotécnicos existentes en la
Facultad, inexistencia del componente servi-
cio en los primeros semestres y de una evalua-
cién integral del estudiantel”.

De igual manera, desfase en el manejo
del conocimiento y los niveles de atencién de-
finidos en funcién de su complejidad crecien-
te, entre la programacién de objetivos, conte-
nidos y niveles de atencién y una falta de clari-
dad conceptual y operacional en el desarrollo
de la funcién social de la Facultad 7.

Sobre la base de este diagndstico, la ins-
titucion pone en ejecucion una serie de accio-
nes de indole académica y administrativa con
la finalidad de superar las debilidades detec-
tadas y lograr las condiciones para un cambio
curricular, el cual se implementa en enero de
2005.

Elnuevo disefo curricular, en su enfoque
filosofico reafirma la concepcion del hombre
como ser trascendente, social y espiritualmen-
te, con capacidad de colocar su saber y su
practica en funcién de dar respuesta a los pro-
blemas de salud de la poblacién, en su compo-
nente bucal. A partir de esa concepcion, define
un proceso de formacion integral, que permite
al estudiante obtener competencias necesarias
para enfrentar los problemas del contexto so-
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cial y contribuir a lograr un desarrollo huma-
no sustentablel®.

A partir del afio 2006, la Universidad del
Zulia promueve un proceso de transforma-
ciéon curricular donde se plantean nuevos re-
tos que se pretende sean asumidos por las
Facultades y atn més importante, por sus
actores.

Para tal efecto, el Consejo Universitario
aprueba la Resolucion 535, la cual enfatiza al-
gunas dimensiones tales como: elaboracién
del curriculo por competencias, definiciéon de
las asignaturas a través de unidades crédito
(UC), incorporaciéon en los planes de estudio
del servicio comunitario, las actividades de
autodesarrollo pasan a ser de obligatorio cum-
plimiento, unificacién del tiempo: hora/clase,
transversalidad como via de articulacién hori-
zontal y vertical de la formacion integral, com-
petencias trabajadas transversalmente, nueva
visién de la flexibilidad y gestion curricular,
asi como nuevos espacios para la accion profe-
sional y el desarrollo del conocimientol”.

El curriculo de La Universidad del Zulia,
(LUZ), bajo estas orientaciones, incorpora las
tendencias internacionales, las cuales apuntan
al fortalecimiento y la articulacion e integra-
cion de los procesos educativos, la focaliza-
cién del proceso de aprendizaje en los estu-
diantes como actores principales y la dindmica
de eliminar las fronteras entre las instituciones
de educacién superior y el entorno. Comparte,
asimismo, el objetivo de formar sujetos capa-
ces de desempenarse proactivamente en un
mundo globalizado, caracterizado por la ace-
leraciéon de las transformaciones econdmicas,
sociales, politicas y culturales, la complejidad
de las relaciones y la acentuacién de la movili-
dad laborall8.

A partir de la implementacion del acuer-
do 535, la FACO/LUZ transité nuevamente
un proceso de revision y evaluacién docu-
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mental atendiendo a los lineamientos que en
materia curricular se plantearon. Se evidenci6
la necesidad de una readecuacioén curricular
incorporando a la concepcién teérico-metodo-
légica, los elementos innovadores esbozados
en el respectivo acuerdo, particularmente lo
referido a modelo por competencias, servicio
comunitario, transversalidad curricular entre
otros, enmarcada siempre en la visiéon de
avanzada que histéricamente ha caracteriza-
do a la institucién en materia educativa. La
readecuacion curricular bajo estos parametros
exigi6 reelaborar el perfil de egreso y la malla
curricularl8.

Aproximacion

contextual-metodolégica

En este aparte, se explicita de manera su-
cinta la concepcion particular del programa o
modelo educativo de la Facultad de Odontolo-
gia sobre la disciplina o area de conocimiento
ala que esta dedicado, asi mismo, como las in-
tenciones en cuanto al tipo de egresados que
pretende formar y la manera en la que aplica
su concepcion en el proceso de formacion de
dichos egresados.

Al caracterizar el modelo educativo de la
Facultad de Odontologia, Casanova et al esta-
blecen “El curriculo integral aprobado por la
Universidad del Zulia, enriquece el modelo
educativo docencia-servicio-investigacion de
la FACO/LUZ, caracterizandose este, por ser
global, en contraposicion con la fragmenta-
cion del conocimiento, la atomizacién del
aprendizaje y la separacion entre el proceso de
formacién del recurso humano y la sociedad;
partiendo del establecimiento de relaciones
interdisciplinarias, entre la instituciéon y la so-
ciedad, entre la teoria y la practica, entre la for-
macion basica y la especializada, entre la ense-
fanza y el aprendizaje”19.
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La “Integracion docencia, servicio e in-
vestigacion”, es definida por Morén20 como la
“sintesis dialéctica entre el saber y el hacer
(teoria-préctica), que permite la formacion in-
tegral del individuo en el campo de la salud,
sobre la base de una practica social, cuyo fin
debera ser, transformar las condiciones de sa-
lud y colocar el desarrollo cientifico-técnico al
servicio de las mayorias”.

La institucién asume el modelo educati-
vo “Docencia-Servicio-Investigaciéon”, como
la “atencion integral de los grupos etareos en
contextos pluriculturales y multisocietarios, la
inserciéon de principios bioéticos, la integra-
cion de las funciones universitarias (docencia,
investigacion y extension), la relacion entre la
teoria y la practica (estudio-trabajo), de mane-
ra simultanea y progresiva, insercién de la in-
vestigacion en todos los niveles del aprendiza-
je, considerando la epidisciplinariedad (inter
y transdisiplinariedad), multiprofesionalidad
y multisectorialidad. Asimismo, manejo del
método epidemiolégico-clinico, organizaciéon
y transferencia del conocimiento (biolégico,
psicoldgico y sociocultural), en torno a los ni-
veles de atencion y finalmente, la incorpora-
cion de la atencion primaria en salud en todo
el eje de la practica profesional como estrate-
gia para viabilizar desde el espacio local, las
metas del milenio” 16,21,

El enfoque epistemolégico del plan de es-
tudios sobre esta visién de modelo educativo,
subsume y trasciende la multicausalidad de la
salud-enfermedad, en su componente bucal y
reconoce la determinaciéon de este proceso
bajo el referente de la causalidad sociocultu-
ral. De esta manera, incorpora y fortalece en el
plan de estudio vigente la investigacién, la
bioética, el abordaje transcultural y el servicio
(accién social), como ejes transversales; con la
finalidad de formar talento humano capaz de
atender las necesidades de salud bucal de las

Paradigma de calidad para FACO/LUZ
Moron y col.

diferentes etnias asentadas en la region y el
pais, con equidad y respeto a la diversidad hu-
manale.

Asimismo, el plan de estudios permite
que el estudiante desde el principio de su for-
macion, a través del estudio-trabajo, conozca
la realidad socio epidemiolégica de su drea de
intervencion y efectivice, mediante acciones
conscientes y planificadas, su compromiso
con la salud de la poblaciénle.

El plan de formacion de régimen anual,
se ordena bajo los principios curriculares de
integracion vertical y horizontal, tales como:
integralidad, pertinencia cientifica, social y el
principio de calidad, alcanzando una con-
gruencia interna entre los elementos constitu-
tivos del curriculolé.

En cuanto al perfil de egreso, la Facultad
de Odontologia de la Universidad del Zulia,
concibe la formacién del profesional bajo una
perspectiva integral orientada al abordaje del
proceso salud enfermedad en su componente
bucal sobre la base de principios bioéticos,
cientifico-técnicos, capaces de desempeniarse
en contextos pluriculturales y multisocieta-
rios. Un egresado con alta sensibilidad huma-
nay comprometido con el desarrollo de la es-
tructura social venezolana, contemporanea y
futurale.

Una sintesis de las consideraciones cita-
das en relacion a la aproximaciéon histori-
co-contextual y metodolégica, posibilita afir-
mar que la Facultad de Odontologia de la Uni-
versidad del Zulia, a finales de los afios sesen-
ta, inicia un proceso de cambios y reorienta-
ciones en su modelo educativo, en un intento
por trascender la concepcién de una Odonto-
logia basada en el modelo biomédico, fuerte-
mente influenciada por la corriente positivis-
ta, la cual centra su praxis en la atencién indi-
vidual del paciente, énfasis en los aspectos cu-
rativo-mutiladores, enraizado en una préctica
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intramuros, atendiendo una casuistica que no
refleja las necesidades reales de la poblacion
por servicios de salud.

El surgimiento de la corriente de la cau-
salidad social en América Latina??, puede ci-
tarse como uno de los factores que nutri6 de
manera significativa el enfoque filoséfico y
epistemolégico de la Facultad, al reconocer
que la salud-enfermedad encuentra su expli-
cacioén en los procesos sociales, lo que implica
ampliar el rango de intervencién en el campo
dela salud publica, que involucre el desarrollo
de una préctica colectiva, de amplia cobertura,
fundamentada en principios bioéticos y apo-
yada por el marco juridico venezolano.

En el &mbito de los paises latinoamerica-
nos, esto demanda el disefio de modelos de
atencion alternativos y de bajo costo, contex-
tualizados en funcién de la crisis de indole di-
versa que les caracteriza, donde la salud, en
su componente bucal, obviamente, a pesar de
los altos indices de morbi-mortalidad, no re-
presenta una prioridad programatica ni fi-
nanciera.

Desde esa época hasta hoy dia, si se quie-
re, algunas de las incongruencias detectadas
en los procesos de evaluacion curricular, re-
presentan, entre otros, la pugna interna entre
el personal académico y de gestion, por impo-
ner alguno de los modelos “supuestamente
antagonicos”: el modelo clinico o el modelo
social, desconociendo que ambos constituyen
parte de un solo proceso. En interaccién dia-
léctica, ambos fundamentan un modelo de
formacion que posibilita en el estudiante com-
petencias clinicas para dar respuesta a las ne-
cesidades del paciente, segtin su nivel de com-
plejidad, pero enmarcadas en una concepcion
de practica social de alto impacto sobre la sa-
lud de la poblaciéon. Una préctica centrada en
salud y no en la enfermedad, en la prevencién
y no en la curacién pero fundamentalmente
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una practica que tome en consideracioén las
particularidades culturales que presentan las
diferentes etnias que coexisten en un pais y se
nutra, a través del intercambio de saberes,
para tener resultados altamente significativos.

Esta lucha ideolégica ha sido histérica en
el campo de la salud. Sin embargo, la corriente
social ha permeado de manera significativa
los planes de formacion y el modelo de prac-
tica, especialmente en Odontologia, quizas
por la presién social y los cambios politicos
que se han impulsado en el campo de la salud
para enfrentar la inequidad e injusticia social
que ha privado en América Latina, contexto
donde hoy dia, las universidades han pasado
de ser instituciones estrictamente académicas
a ser actores sociales intervinientes de mane-
ra activa en el desarrollo social de los paises
del continente.

Sobre estas consideraciones, el proceso
de evaluacién-planeacion del programa de
pregrado de la Facultad de Odontologia de la
Universidad del Zulia con fines de mejora-
miento permanente de su calidad, tiene obli-
gatoriamente que sustentarse en la construc-
cién de un paradigma de calidad o conjunto
de indicadores paramétricos que constituyan
el hilo conductor para el avance cualitativo de
la institucion.

Esto implica profundizar en la bisqueda
de informacién que posibilite un analisis inte-
gral con miras a determinar la coherencia,
congruencia y correspondencia entre el enfo-
que tedrico-epistemolégico del modelo educa-
tivo y la operatividad del plan curricular.

Obliga ademas a identificar los mecanis-
mos que utiliza la institucion para promover
la reflexién y andlisis permanente en el perso-
nal académico y de servicios, sobre los funda-
mentos epistemolégicos que sustentan el mo-
delo educativo en concordancia con el modelo
de practica imperante en el pais, ambos en
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construccién permanente para afianzar cam-
bios que apunten a lograr calidad y pertinen-
cia en el hecho educativo.

Este aspecto es fundamental en FACO/
LUZ dado el hecho de estar constituida su
planta académica por docentes en su mayoria
especialistas en disciplinas clinicas de la carre-
ra, lo cual puede dar resurgimiento a la lucha
por re-implantar el modelo flexneriano, biolo-
gicista-clinico y mercantilista, generando una
involucién en la concepcién y operatividad
del curriculo que cercena las posibilidades de
una Odontologia comprometida con la salud
colectiva de la poblacion.

Otra informacién relevante en el proceso
de evaluacion es el nivel de compromiso que
tienen las autoridades de una gestiéon para im-
pulsar los cambios que una institucion de-
manda en funcién de su calidad y pertinencia.
Igualmente, es importante develar los rasgos

Paradigma de calidad para FACO/LUZ
Moron y col.

que identifican el perfil que exige el adminis-
trar un proceso educativo a nivel de institucio-
nes universitarias. A través de un paradigma
de calidad que contemple estos dos aspectos,
pueden los evaluadores predecir hasta que
punto un proceso de mejoramiento tiene via-
bilidad.

Construccion del paradigma de calidad

Jorge Gonzalez!, ha descrito un paradig-
ma de calidad como “el conjunto de indicado-
res paramétricos” que reflejan “el estado opti-
mo deseable de cada una de las variables de
un factor”.

Las matrices que se elaboran a continua-
cion, constituyen la propuesta de un paradig-
ma de calidad para la evaluacién-planeacion
del programa de pregrado de la Facultad de
Odontologia de la Universidad del Zulia.
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