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Resumen

Introducción: La Organización de Facultades y Escuelas de Odontología de la
Unión de Universidades de América Latina (OFEDO/UDUAL), ha definido como obje-
tivo estratégico, realizar un diagnóstico sobre la educación odontológica en América La-
tina, con fines de actualizar el análisis prospectivo efectuado en los años 80. Objetivo:
Evaluar el proceso educativo de la Facultad de Odontología de la Universidad del Zulia,
Venezuela, a la luz de las exigencias que emanan del contexto nacional e internacional.
Metodología: Se aplicó el instrumento “atributos e indicadores para el análisis prospec-
tivo de la educación odontológica”, a una muestra representativa de los actores de las
diversas áreas que integran la institución, a través de sus funciones: docencia, investiga-
ción y extensión. La información gira alrededor de cuatro aspectos del sistema a estu-
diar: contexto, estructura, función e integralidad. Resultados: La evaluación permitió
identificar un alto nivel de consenso en torno a las opciones B y C que maneja el instru-
mento, indicativo de la aproximación de la institución al escenario normativo estableci-
do en su plan de desarrollo. Se detectaron debilidades referidas a: desfase entre la políti-
ca de formación y la relación ingreso-egreso, bajo nivel de desarrollo de la investigación
operacional, fallas en la orientación tutorial y evaluación durante el aprendizaje, y de-
sarticulación entre la docencia, investigación y extensión.

Palabras clave: Autoevaluación institucional, análisis prospectivo, educación odonto-
lógica.
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Prospective Analysis of Dental Education in the Dental Faculty
at the University of Zulia

Abstract

Introduction: The Organization of Faculties and the Union of Dental Schools of
Latin American universities, have defined as a strategic objective, the undertaking of an
evaluation of dental education in Latin America, for the purpose of bringing the prospec-
tive analysis done in the 1980´s up-to-date. Purpose: To evaluate the educational process
at the Faculty of dentistry of the University of Zulia, Venezuela, in comparison with the
demands that arise in the national and international context. Methodology: The instru-
ment “Attributes and indicators for the prospective analysis of dental education” was ap-
plied to a representative sample of the actors who represent the different areas that inte-
grate the institution through the functions of: teaching, research and extension. The infor-
mation collected applies to four aspects of the system under study: context, structure,
function and integration. Results: The evaluation allowed the identification of a high
level of consensus in relation to options B and C that are analyzed in the instrument,
which indicates the approximation of the institution to the normative scenario established
in its development plan. Weaknesses were detected in reference to: phase lag between the
formation of policies and the relationship entry and exit, a low level of development of
operational research, failure in tutorial orientation and evaluation during learning and
disarticulation between teaching, research and extension.

Key words: Institutional self-evaluation, prospective analysis, dental education.

Introducción

En su devenir histórico, la Facultad de

Odontología de la Universidad del Zulia,

FACO/LUZ, ha realizado importantes esfuer-

zos para formular propuestas que permitan

minimizar la brecha que existe entre su marco

conceptual epistemológico y su praxis como

institución de educación superior responsable

de la formación de talento humano capaz de

contribuir científica y humanísticamente con

el desarrollo social venezolano1, 2.

Sin embargo y a pesar de haberse realiza-

do con anterioridad experiencias innovado-

ras3, esa búsqueda ha estado sometida a la in-

fluencia de factores intrínsecos y extrínsecos

que en determinados momentos han limitado

los cambios sustanciales requeridos por su mo-

delo educativo. En este sentido, hoy día, la ins-

titución considera están creadas las condicio-

nes para someterse a un proceso de autoeva-

luación que le permita profundizar la pertinen-

cia de su quehacer, mejorar los niveles de exce-

lencia académica e incursionar en el proceso de

internacionalización, sobre la base de una vi-

sión prospectiva del deber ser de la educación

odontológica en la sociedad contemporánea.

Esa es la razón por la que en mayo de

2004, FACO/LUZ inicia sus primeros pasos

para la autoevaluación, convocando a una

reunión técnica auspiciada por la Organiza-

ción de Facultades, Escuelas y Departamentos

de Odontología (OFEDO/UDUAL) y la Ofici-

na Panamericana de Salud (OPS), con el fin de

analizar retrospectivamente a la institución, a

través de una síntesis de la evolución histórica
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de su mo de lo edu ca ti vo y la ges tión aca dé mi -

co-ad mi nis tra ti va, con mi ras a pro yec tar su

de sa rro llo ins ti tu cio nal a par tir del se gun do

quin que nio del siglo XXI.

Entre los re sul ta dos de la pre ci ta da reu -

nión, la OFEDO/UDUAL so li ci tó a FACO/

 LUZ asu mie ra la fase pi lo to del aná li sis pros -

pec ti vo, con el fin de pro ce der a la ac tua li za -

ción del ins tru men to y avan zar en su au toa pli -

ca ción, para pos te rior men te ser uti li za do en un

gru po de Fa cul ta des de Amé ri ca La ti na y sus -

ten tar la po si ción de la edu ca ción odon to ló gi ca

en dis tin tos fo ros re gio na les y mun dia les 4.

En tal sen ti do, el pro pó si to de este tra ba jo 

es pre sen tar los re sul ta dos de la prue ba pi lo to

rea li za da en la Fa cul tad de Odon to lo gía de la

Uni ver si dad del Zu lia, Ma ra cai bo-Ve ne zue la,

con el fin de con tri buir al lo gro de la meta

plan tea da por la OFEDO/UDUAL; y ana li zar, 

con vi sión pros pec ti va, su pro ce so cu rri cu lar a 

la luz de las ne ce si da des, exi gen cias y prio ri -

da des del con tex to re gio nal, na cio nal e in ter -

na cio nal, y a la vez, iden ti fi car los nu dos crí ti -

cos y las ac cio nes que le per mi tan apro xi mar se 

cada vez más al es ce na rio nor ma ti vo es ta ble ci -

do para la edu ca ción odon to ló gi ca ve ne zo la na 

y la ti noa me ri ca na, en los años ve ni de ros.

II. Ma te ria les y mé to dos

Tal como lo des cri be la li te ra tu ra, el

“Aná li sis Pros pec ti vo para la Ense ñan za de la

Edu ca ción Odon to ló gi ca”5, cons ti tu ye una

me to do lo gía para el es tu dio del cre ci mien to

ins ti tu cio nal in ter no y su ca pa ci dad de res -

pues ta a los pro ble mas que en ma te ria odon -

to ló gi ca afec tan a las po bla cio nes a las cua les

sir ve y ser vi rán en el fu tu ro.

El aná li sis pros pec ti vo es ta ble ce la si -

guien te se cuen cia me to do ló gi ca: aná li sis ten -

den cial del pro ce so eva lua do, pro yec ción del

pro ba ble es ce na rio de la edu ca ción odon to ló -

gi ca, cons truc ción de la ima gen ob je ti vo y

apli ca ción del ins tru men to para la au toe va -

lua ción.

Fa ses de la au toe va lua ción

Para la au toe va lua ción, se cum plie ron las 

si guien tes fa ses:

– Di fu sión del pro ce so de au toe va lua ción:

Se rea li zó me dian te la con vo ca to ria a

reu nio nes de tra ba jo de re pre sen tan tes

de los dis tin tos sec to res de la ins ti tu ción,

en las que se pro por cio nó una com ple ta

in for ma ción so bre el pro ce so de eva lua -

ción ins ti tu cio nal; así como la di fu sión a

tra vés de los me dios de in for ma ción uni -

ver si ta ria.

– Re vi sión del ins tru men to: Pre vio a la apli -

ca ción del ins tru men to, se pro ce dió a re vi -

sar y ac tua li zar los “Atri bu tos e Indi ca do -

res para el Aná li sis Pros pec ti vo de la Edu -

ca ción Odon to ló gi ca”. Esta ta rea fue rea li -

za da bajo la ase so ría de ex per tos de la Ofi -

ci na Pa na me ri ca na de la Sa lud (OPS).

– Apli ca ción del instru men to: Para el cum -

pli mien to de esta fase, se pro ce dió a se -

lec cio nar y ca pa ci tar a los fa ci li ta do res,

así como a la con for ma ción de los gru pos

a los cua les se les apli ca ría el ins tru men -

to. Las de pen den cias in vo lu cra das en la

eva lua ción fue ron las si guien tes: los de -

par ta men tos de Me di ci na Bu cal, Sis te -

mas de Aten ción Odon to ló gi ca y Reha bi -

li ta ción Bu cal; las di vi sio nes de Estu dios

para Gra dua dos y de Exten sión, así

como, el Insti tu to de Inves ti ga cio nes y

una re pre sen ta ción del sec tor es tu dian til. 

Se uti li za ron téc ni cas de con sen so para

res pon der el cues tio na rio y se ela bo ró un

glo sa rio para ex pli car los tér mi nos uti li -

za dos en el ins tru men to.

– Aná li sis de la infor ma ción: Se apli ca ron

téc ni cas de aná li sis es ta dís ti co y la in for -

ma ción ob te ni da se pre sen ta en ta blas de

dis tri bu ción de fre cuen cia.
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– Uti li za ción de la infor ma ción: Se iden ti fi -

ca ron los nu dos crí ti cos y es ta ble cie ron

las ac cio nes para im pul sar los cam bios

ins ti tu cio na les de fi ni dos en el pro ce so de 

eva lua ción.

– Di fu sión del aná li sis pros pec ti vo: La ins -

ti tu ción pre sen tó los re sul ta dos ob te ni -

dos a la Co mi sión Téc ni ca de sig na da por

la OFEDO/UDUAL, para ini ciar el pro -

ce so de ac tua li za ción de la base de da tos

del aná li sis pros pec ti vo de la edu ca ción

odon to ló gi ca en Amé ri ca La ti na.

III. Re sul ta dos

En este apar te, se pre sen tan los re sul ta -

dos de la au toe va lua ción rea li za da en los me -

ses de oc tu bre y no viem bre de 2004, en la Fa -

cul tad de Odon to lo gía de la Uni ver si dad del

Zu lia, los cua les se es truc tu ran en la se cuen cia

es ta ble ci da por la me to do lo gía del aná li sis

pros pec ti vo:

3.1. Aná li sis ten den cial de la edu ca ción

       odon to ló gi ca en Amé ri ca La ti na

Los cam bios pa ra dig má ti cos que se han

ge ne ra do en la so cie dad con tem po rá nea, re la -

cio na dos con el ace le ra do cre ci mien to cien tí fi -

co-tec no ló gi co y al pro ce so de glo ba li za ción,

exi gen re pen sar el pa pel de las uni ver si da des

con el fin de es truc tu rar res pues tas acor des

con las ne ce si da des y de man das de los di fe -

ren tes sec to res de la so cie dad6. Tal como lo re -

fie re Espi no za, la per ti nen cia de la edu ca ción

debe eva luar se en fun ción de la ade cua ción

en tre lo que la so cie dad es pe ra de las uni ver si -

da des y lo que és tas ha cen7.

A par tir de es tas con si de ra cio nes, se ela -

bo ra una sín te sis ana lí ti ca en tor no a las ten -

den cias que se han ob ser va do en la edu ca ción

odon to ló gi ca, las cua les de ve lan si tua cio nes

si mi la res en los paí ses la ti noa me ri ca nos.

La OFEDO/UDUAL5 re fie re que du ran -

te las úl ti mas dé ca das, ha ha bi do un au men to

del nú me ro de ins ti tu cio nes for ma do ras de

per so nal de sa lud oral en Amé ri ca La ti na, fe -

nó me no que se ha pre sen ta do en di fe ren tes

pro por cio nes, al gu nos en gran es ca la, sien do

el ma yor in cre men to en el ám bi to pri va do.

La va lo ra ción del in cre men to ins ti tu cio -

nal y sus con se cuen cias, lo mis mo que de los

cam bios ocu rri dos en sus es truc tu ras y fun cio -

nes, pue de sin te ti zar se de la ma ne ra si guien te:

La prác ti ca edu ca cio nal den tro del es pa -

cio odon to ló gi co ha sido pre do mi nan te men te

re pe ti do ra de in for ma ción y exi gen te de com -

por ta mien tos pre de ter mi na dos. Con fi na da

prin ci pal men te, a los ám bi tos in tra mu ra les, lo

que ha ge ne ra do di fi cul ta des para ma te ria li -

zar el com pro mi so crí ti co-cien tí fi co fren te a la

con di ción so cio-eco nó mi ca y de sa lud de los

paí ses7.

A pe sar de que la ten den cia ac tual en

edu ca ción4, 8, 9 es el abor da je mul ti, in ter y

trans dis ci pli na rio del pro ce so de apren di za je,

para lo grar en el es tu dian te una con cep ción

in te gral del co no ci mien to, con ti núa pre va le -

cien do un en fo que for mal-teo ri cis ta en el cual

se par te de un mar co es tá ti co del co no ci mien -

to teó ri co para la apli ca ción. Así, se asu me la

exis ten cia de un con jun to de dis ci pli nas que

son con si de ra das obli ga to rias en la for ma ción

pro fe sio nal, de fi ni das me dian te ob je ti vos

edu ca cio na les en tér mi nos de con duc ta ob ser -

va ble, cuya te má ti ca se ago ta en sus res pec ti -

vos cam pos y no se ajus tan a la po si bi li dad de

su apli ca ción en las ac cio nes pro fe sio na les co -

rres pon dien tes.

En cuan to a la in ves ti ga ción, hoy día se

plan tea que la tran si ción a una ver da de ra vi -

sión in ter dis ci pli na ria ocu rre cuan do den tro

de cada dis ci pli na se ge ne ra una re fle xión fi lo -

só fi ca que lle va a la con vic ción de que la uni -

dad más que una exi gen cia, es una ne ce si dad

Aná li sis pros pec ti vo de la edu ca ción odon to ló gi ca
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vi tal para po der abor dar la rea li dad so bre la

que se ac túa, lo cual plan tea la in cor po ra ción

de las ac ti vi da des de in ves ti ga ción en to dos

los ni ve les del apren di za je, como un eje trans -

ver sal 9.

En este sen ti do, du ran te dé ca das se ha

plan tea do que el pro ce so de pro duc ción, or ga -

ni za ción, trans mi sión y apli ca ción del co no ci -

mien to en Amé ri ca La ti na se ha man te ni do

ais la do, ale ja do del tra ba jo en equi po, lo cual

im pli ca la fal ta de in ter dis ci pli na rie dad que

in ci de en la for ma ción de un pro fe sio nal con

se rias de fi cien cias en cuan to a su ca pa ci dad

crí ti ca y crea do ra, ad qui rir con cien cia de su

res pon sa bi li dad so cial, ser proac ti vo en la

toma de de ci sio nes y ac tuar ob je ti va men te

ante la rea li dad6.

Los as pec tos ge ne ra les, an tes men cio na -

dos, han de ri va do en la con cre ción de al gu nas

ac cio nes con el fin de lo grar cam bios en la

prác ti ca de sa lud bu cal, en la re gión, a sa ber:

– Esta ble ci mien to de me ca nis mos para lo -

grar la in te gra ción de las cien cias bá si cas

con las pre clí ni cas y las clí ni cas.

– Fre cuen tes cam bios de se cuen cia en el

apren di za je.

– Inclu sión en el cu rrícu lo de lo so cio cul tu -

ral, lo epi de mio ló gi co, la es ta dís ti ca, la

ad mi nis tra ción y otras dis ci pli nas.

– Con cep ción de la in te gra ción do cen -

cia-ser vi cio-in ves ti ga ción, como mo de lo

edu ca ti vo cuyo pro pó si to es la for ma ción 

in te gral y la par ti ci pa ción en la trans for -

ma ción de los de más com po nen tes de la

prác ti ca en sa lud.

– For ta le ci mien to del com po nen te axio ló -

gi co en el cu rrícu lo.

– Incor po ra ción de las ac ti vi da des de in -

ves ti ga ción en to dos los ni ve les del

apren di za je.

– Pro gra ma ción de clí ni cas in te gra das e in -

te gra les.

– Incor po ra ción de la tec no lo gía edu ca cio -

nal y las nue vas tec no lo gías de la in for -

ma ción y la co mu ni ca ción al pro ce so de

apren di za je.

– Instruc ción pro gra ma da me dian te el uso

de pa que tes edu ca ti vos.

3.2. Cons truc ción del esce na rio

       nor ma ti vo: ima gen de la edu ca ción

       odon to ló gi ca

3.2.1. Con tex to

El Esta do, den tro del eje del equi li brio so -

cial, se ha plan tea do trans for mar las con di cio -

nes de vida y sa lud de la po bla ción con quis -

tan do la uni ver sa li za ción de los de re chos so -

cia les como obli ga ción, com pro mi so y pro pó -

si to de las po lí ti cas pú bli cas ba sa das en la

equi dad como má xi ma ex pre sión de jus ti cia10.

Así mis mo, tra ta de res pon der a las ne ce -

si da des so cia les con uni ver sa li dad y equi dad,

en un in ten to por re du cir el dé fi cit de aten ción

e ir im pac tan do so bre las con di cio nes y ca li -

dad de vida y sa lud por gé ne ro, ci clo de vida,

te rri to rios, cla ses so cia les y et nias.

Al re co no cer el de re cho a la sa lud y con -

si de rar la una rea li dad com ple ja, un pro ce so

so cial aún más com ple jo, y un pro ce so po lí ti co 

den tro del cual hay que to mar de ci sio nes no

sólo sec to ria les sino de Esta do, ca pa ces de

com pro me ter a to dos los sec to res; el es ta do

asu me el de sa fío de re to mar los fun da men tos

de la De cla ra ción Alma Ata so bre par ti ci pa ción

co mu ni ta ria, ac ción in ter sec to rial, des cen tra li -

za ción y res pues tas tec no ló gi cas apro pia das.

La po lí ti ca de cien cia y tec no lo gía re co -

no ce las re per cu sio nes so cia les de la in ves ti ga -

ción en sa lud y la ne ce si dad de la au to su fi -

cien cia tec no ló gi ca, con fi rién do le una alta

prio ri dad al de sa rro llo de una po lí ti ca de in -

ves ti ga ción en sa lud, en la cual par ti ci pan am -

plia men te las uni ver si da des y pone én fa sis en

una po lí ti ca de vi gi lan cia tec no ló gi ca en el

sector.
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En un con tex to eco nó mi co mun dial, ca -

rac te ri za do por cam bios pa ra dig má ti cos y la

apa ri ción de nue vos mo de los de pro duc ción

ba sa dos en el sa ber y sus apli ca cio nes, el Esta -

do re nue va los víncu los en tre la edu ca ción

su pe rior, el mer ca do la bo ral y otros sec to res

de la so cie dad. La po lí ti ca de edu ca ción su pe -

rior en Ve ne zue la re co no ce la ne ce si dad de

me jo rar la equi dad en el ac ce so y el de sem pe -

ño es tu dian til, de ele var la ca li dad y efi cien -

cia ins ti tu cio nal, de pro mo ver la coo pe ra ción

na cio nal e in ter na cio nal, lo grar una ma yor

per ti nen cia so cial en los dis tin tos ám bi tos te -

rri to ria les y lo grar una ma yor in te rre la ción

con el en tor no.

En la am plia ción de la co ber tu ra de los

ser vi cios de sa lud, el Esta do pro mue ve la ex -

ten sión en los tres ni ve les de aten ción, si -

guien do el en fo que es tra té gi co de aten ción

pri ma ria, con la adop ción de una po lí ti ca de

em pleo ple no.

Con gruen te con la de ci sión po lí ti ca de

pri vi le giar el área so cial, se im ple men ta una

trans for ma ción del sis te ma edu ca ti vo que

ade más de su im pac to en ex ten sión, fa vo re ce

el equi li brio de con te ni dos de cien cias na tu ra -

les, so cia les y me to do lo gías que acre cien tan el

de sa rro llo hu ma no como es tu dio in de pen -

dien te y el de sa rro llo de la ca pa ci dad de aná li -

sis crí ti co apli ca ble a to das las con di cio nes de

exis ten cia y de sa rro llo in di vi dual y social.

3.2.2. Estruc tu ra or ga ni za cio nal

La Fa cul tad de Odon to lo gía de la Uni ver -

si dad del Zu lia, in te gra y orien ta su pro gra -

ma ción en fun ción de la so lu ción de los pro -

ble mas de sa lud de la po bla ción. A tal fin, pro -

por cio na una for ma ción ho lís ti ca al odon tó lo -

go, aten dien do no sólo el de sa rro llo cog ni ti vo, 

sino tam bién lo afec ti vo, so cial y lo que al gu -

nos de no mi nan com pe ten cias meta cog ni ti -

vas. Asi mis mo, se le pro vee de he rra mien tas

que lo ca pa ci tan para de sem pe ñar se pro fe sio -

nal men te, de sa rro llar un pen sa mien to crí ti co,

crea ti vo y ha cer se par tí ci pes del tra ba jo en el

ám bi to co mu ni ta rio y en el cien tí fi co-téc ni co,

para al can zar me tas in di vi dua les y del co lec ti -

vo, guia dos por va lo res éti cos, cien tí fi cos, es -

té ti cos y culturales.

De igual ma ne ra, plan tea la for ma ción de 

ta len to hu ma no me dian te una es tra te gia que

in te gra las fun cio nes bá si cas de la Uni ver si -

dad, in ves ti ga ción, do cen cia y ex ten sión, po si -

bi li tan do una for ma ción in te gral del in di vi -

duo, so bre la base de una prác ti ca so cial cuyo

fin es trans for mar las con di cio nes de sa lud de

la po bla ción y co lo car a su ser vi cio, el de sa rro -

llo cien tí fi co-téc ni co al can za do.

La FACO/LUZ, con sus ten to en los prin -

ci pios de sim pli fi ca ción de la prác ti ca y la des -

mo no po li za ción del co no ci mien to, de fi ne lí -

neas de in ves ti ga ción cuya eje cu ción per mi te

re troa li men tar el cu rrícu lo y con so li dar el

com pro mi so para la so lu ción de los pro ble mas 

del en tor no lo cal, re gio nal y na cio nal, con pro -

yec ción in ter na cio nal.

Su es truc tu ra or gá ni ca, orien ta da ha cia la 

ma cro–seg men ta ción de los pro ce sos y ha cia

la su pe di ta ción de los pro ce sos ad mi nis tra ti -

vos a lo fun cio nal, pro por cio na fle xi bi li dad a

la es truc tu ra y per mi te rá pi dos ajus tes a los

pro gra mas aca dé mi co-do cen tes, cuan do las

cir cuns tan cias lo re quie ren, para adap tar los a

los re que ri mien tos de la so cie dad y de los ser -

vi cios que ofre ce4.

Me dian te alian zas es tra té gi cas, es ta ble ce

con ve nios que han he cho po si ble la con so li da -

ción de una pla ta for ma para la ex ten sión, que

le per mi te de sa rro llar un pro ce so edu ca ti vo li -

ga do a la rea li dad epi de mio ló gi ca y asis ten -

cial del país. Con ese pro pó si to, tras cien de los

lí mi tes de su cam pus y se in ter na en el ám bi to

co mu ni ta rio so cial, para de esa rica in te rac -

ción re gis trar y eva luar el im pac to de los pro -

gra mas do cen te-asis ten cia les so bre los pro ble -

mas de sa lud13.
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12 Morón y col.



El mo de lo cu rri cu lar, a tra vés de la exten -

sión, se cen tra en la pro mo ción de una odon to -

lo gía trans cul tu ral, que con si de ra es ti los y pa -

ra dig mas cog ni ti vos, há bi tos, cos tum bres, tra -

di cio nes y mo dos de vida, de cada gru po so -

cial, con la par ti ci pa ción de pro fe so res y de es -

tu dian tes, des de el ini cio has ta la cul mi na ción

de la ca rre ra, cuan do se tra ta de pre gra do, y la

ob ten ción de su gra do aca dé mi co, en el ni vel

de post gra do13.

En este es que ma de tra ba jo, los pro fe so -

res guían el ac cio nar del es tu dian te con fun da -

men to en el co no ci mien to ob te ni do a tra vés de 

las ac ti vi da des de in ves ti ga ción so cio-epi de -

mio ló gi ca y cul tu ral, de acuer do con los ni ve -

les de com ple ji dad de la aten ción en sa lud. Los 

es tu dian tes, asu men de ma ne ra res pon sa ble

su in ter ven ción en el pro ce so sa lud-en fer me -

dad, to man do sus pro pias de ci sio nes e ini cia -

ti vas, y con tri bu yen do a la mo di fi ca ción efec -

ti va de la pa to lo gía de tec ta da4, 13.

Los fun cio na rios ad mi nis tra ti vos y téc ni -

cos, como in te gran tes de los equi pos, par ti ci -

pan en for ma or ga ni za da y pro gra ma da, en lo

ati nen te al apo yo a las ac ti vi da des y otros as -

pec tos como la pla ni fi ca ción, eje cu ción de ac -

cio nes y eva lua ción ins ti tu cio nal, que son in -

he ren tes a to dos los ac to res in te rac tuan tes en

el es pa cio do cen te-asis ten cial.

3.2.3. Fun cio nes

El Plan de De sa rro llo Estra té gi co de la

Uni ver si dad del Zu lia, apro ba do por la má xi -

ma au to ri dad de la ins ti tu ción, el Con se jo Uni -

ver si ta rio, en sep tiem bre de 1998, con ci be a la

Uni ver si dad como “Insti tu ción de ex ce len cia

con com pro mi so so cial”, lo cual sig ni fi ca una

re de fi ni ción de la su pe rior casa de es tu dios

para po ner la a tono con los tiem pos que co -

rren, en un país que re quie re del im pul so vi vi -

fi ca dor uni ver si ta rio y del res to de los ac to res

y fac to res so cia les, para des las trar se de los

pro ble mas es truc tu ra les que di fi cul tan su de -

sa rro llo sus ten ta ble14.

Uno de ellos es la de fi ci ta ria aten ción a la

sa lud bu cal de la po bla ción, que debe ser abor -

da da con sus ten to en la con cep ción bio-psi -

co-so cio cul tu ral del in di vi duo. La FACO/LUZ,

se ha abo ca do a la so lu ción de este pro ble ma,

me dian te una vi sión pre ven ti va y de pro mo -

ción de la sa lud bu cal, des de la for ma ción mis -

ma de los es tu dian tes, des ta cán do se como una 

cons tan te a lo lar go de todo el di se ño cu rri cu -

lar en to dos los años de la ca rre ra1, 13.

En ese sen ti do, dada la na tu ra le za de la

ca rre ra de Odon to lo gía y el in du da ble én fa sis 

so cial de las ac ti vi da des de la Fa cul tad, la for -

ma ción de los es tu dian tes, in clu so para quie -

nes par ti ci pan en los pro gra mas de post gra -

do, se cen tra en un en fo que in te gral e in te gra -

dor del apren di za je, en el pro pó si to de de sa -

rro llar com pe ten cias que per mi tan es ta ble cer

un diá lo go per ma nen te con la so cie dad, con

el fin de dar res pues ta a sus ne ce si da des y de -

man das4.

Ese ac cio nar se lle va a cabo des de los es -

pa cios do cen te-asis ten cia les in tra y ex tra mu -

ros, con un alto ni vel de pro fe sio na lis mo, efi -

cien cia, efi ca cia y efec ti vi dad en los ser vi cios

que pres tan y el tra ba jo co mu ni ta rio que rea li -

zan13.

La par ti ci pa ción de la Fa cul tad en la

prác ti ca de sa lud in di vi dual y co lec ti va, es un

tra ba jo con jun to que une por igual a alum nos,

pro fe so res y fun cio na rios ad mi nis tra ti vos y

téc ni cos, como ver da de ros agen tes de sa lud

en los di fe ren tes ni ve les de aten ción, así como

en pre y post gra do.

Este tra ba jo con ver gen te per mi te a su

vez, po ner en prác ti ca los re sul ta dos de los

pro yec tos de in ves ti ga ción y man te ner en fun -

cio na mien to una co mu ni dad de apren di za je

que se re troa li men ta en cada acto de la prác ti -

ca odon to ló gi ca que rea li za.
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3.2.4. Inte gra li dad

Los re que ri mien tos de la so cie dad del co -

no ci mien to y la in for ma ción, y nues tra pro pia

rea li dad so cio-cul tu ral, obli gan a las uni ver si -

da des a rea li zar los cam bios or ga ni za cio na les

que se con si de ren per ti nen tes, con el pro pó si -

to de cum plir de ma ne ra efec ti va con las fun -

cio nes y los ro les asig na dos por el cuer po nor -

ma ti vo uni ver si ta rio y la so cie dad.

En este sentido, el ca rác ter mul ti fac to rial

de las pa to lo gías bu ca les pre sen tes en la po -

bla ción y su erra di ca ción, exi ge la in te gra ción

de la ac ción edu ca ti va al tra ba jo asis ten cial

que se rea li za en el área odon to ló gi ca para,

des de la pers pec ti va mul ti dis ci pli nar, se fa vo -

rez ca el in ter cam bio de co no ci mien tos y ex pe -

rien cias que con duz can al me jo ra mien to de la

sa lud.

Esta in ter de pen den cia po si bi li ta rá el es -

ta ble ci mien to de me ca nis mos for ma les de ar -

ti cu la ción in te rins ti tu cio nal que abar que al

sec tor sa lud y otros sec to res, tra du ci dos en la

con for ma ción de equi pos po li fun cio na les que

atien dan a las ac ti vi da des de in ves ti ga ción, a

la ca pa ci ta ción in te gral de los es tu dian tes,

pro fe so res y fun cio na rios ad mi nis tra ti vos; así

como el ha cer se par tí ci pes de la for mu la ción

de po lí ti cas, la pla ni fi ca ción y la ope ra ti vi dad

de los ser vi cios de sa lud y edu ca ción.

Esa for ma de abor dar los pro ble mas for -

ta le ce rá la ac ción ins ti tu cio nal, per mi tien do el

ac ce so a sis te mas de re fe ren cia in ter na cio nal,

com par ti do con las fuen tes lo ca les de in for ma -

ción; y la bús que da de fuen tes al ter nas de fi -

nan cia mien to, me dian te alian zas es tra té gi cas

con or ga nis mos del sec tor pú bli co, dis tin tas al

Eje cu ti vo Na cio nal, y del sec tor pri va do; in -

clu so de or ga ni za cio nes in ter na cio na les.

En ese con tex to, la FACO/LUZ se con du -

ce como una co mu ni dad abier ta a su en tor no y 

al ser vi cio del me jo ra mien to de la ca li dad de

vida de la po bla ción, en cum pli mien to de su

mi sión ins ti tu cio nal y la con vic ción de que su

con tri bu ción a la equi dad, la jus ti cia so cial y la

pre ser va ción de la sa lud es po si ble por que

exis te la vo lun tad y el com pro mi so ins ti tu cio -

nal de to dos sus in te gran tes.

3.3. Apli ca ción del ins tru men to:

       Re sul ta dos, aná li sis y uti li za ción

       de la in for ma ción

El aná li sis de los pla nes y pro gra mas de

es tu dio para la for ma ción de pro fe sio na les, en

su re la ción con el con tex to, arro jó los si guien -

tes re sul ta dos:

Con res pec to a los cam bios de mo grá fi -

cos, el 100% de la mues tra que par ti ci pó en la

eva lua ción, se ña la que en la pla nea ción cu rri -

cu lar, la ins ti tu ción con si de ra la si tua ción de -

mo grá fi ca del país y re co no ce que la si tua ción

so cioe co nó mi ca in flu ye so bre las con di cio nes

de sa lud de la re gión y el país.

El 66.7% con si de ra que los con te ni dos

pro gra má ti cos co rres pon dien tes a las di fe ren -

tes uni da des cu rri cu la res del plan de es tu dios, 

tie nen co rres pon den cia con el per fil de sa -

lud-en fer me dad del ve ne zo la no.

El 100% de la mues tra con si de ra la op -

ción “c” como aque lla que re fle ja la si tua ción

ins ti tu cio nal en cuan to a la pro gra ma ción cu -

rri cu lar y su co rres pon den cia con la de man da

fu tu ra de pro fe sio na les en los di fe ren tes ni ve -

les de los ser vi cios.

Fi nal men te, los re sul ta dos evi den cian

que el 83.3% de la mues tra con si de ra que la

Fa cul tad par ti ci pa en el aná li sis crí ti co de la

base cien tí fi co-téc ni ca que sus ten ta la prác ti ca

odon to ló gi ca, en sus tres com po nen tes: pro -

duc ción de co no ci mien tos, de ser vi cios y for -

ma ción de re cur sos hu ma nos.

En cuan to a la opi nión de la mues tra es -

tu dia da so bre el re co no ci mien to ex plí ci to de la 

exis ten cia de una prác ti ca ar te sa nal li be ral

y/o asa la ria da, se de ter mi nó que el 83.3% con -

si de ra que la Fa cul tad re co no ce esta si tua ción

y ha es ta ble ci do me ca nis mos ten den tes a reo -
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rien tar su in fluen cia en la for ma ción del odon -

tó lo go.

Asi mis mo, el 33.3% de la mues tra con si -

de ra que la Fa cul tad no ade cua el in gre so de

es tu dian tes a las po si bi li da des de em pleo ni a

las ne ce si da des de pro fe sio na les odon to ló gi -

cos que tie ne el país.

Esta si tua ción po si ble men te se ex pli ca en

fun ción de la po lí ti ca de ad mi sión de la Uni -

ver si dad del Zu lia, la cual ha es ta do orien ta da

fun da men tal men te a sa tis fa cer las ne ce si da -

des del en tor no, in de pen dien te men te de las

po si bi li da des de em pleo que los pro fe sio na les

pue dan te ner una vez que se pro du ce su egre -

so. Esta de bi li dad ins ti tu cio nal co mien za a co -

rre gir se a par tir del es tu dio re gio nal del mer -

ca do ocu pa cio nal, rea li za do por LUZ en el

2003, cu yos re sul ta dos orien ta n la ofer ta de ca -

rre ras en fun ción de las ne ce si da des iden ti -

ficadas en el mis mo.

Es im por tan te des ta car que no hubo

con sen so en tre los in te gran tes de la mues tra,

so bre si la for ma ción pre via ar ti cu la en for ma

ba lan cea da con te ni dos pro gra má ti cos re la -

cio na dos con las cien cias na tu ra les y hu ma -

nís ti cas. La opi nión se po la ri zó en tre las op -

cio nes B y C.

El 83.3% de la mues tra coin ci dió con la

op ción “C”, es de cir, que la ins ti tu ción, uti li za

como cri te rio de ad mi sión tan to el ren di mien -

to aca dé mi co como las ha bi li da des de lec tu ra,

es cri tu ra y co mu ni ca ción del es tu dian te. Al

res pec to es im por tan te se ña lar que la Uni ver -

si dad del Zu lia, es ta ble ce como re qui si to de

in gre so, los re sul ta dos de la prue ba de ap ti tud

aca dé mi ca (as pec tos ver ba les y nu mé ri cos),

los de la prue ba LUZ (orien ta ción vo ca cio nal)

y la prue ba es pe cí fi ca rea li za da por la Fa cul -

tad (eva lua ción psi co ló gi ca de la per so na li dad 

y ha bi li da des y des tre zas psi co mo to ras bá si -

cas).

En la re la ción con la ca pa ci dad para el es -

tu dio in de pen dien te y el aná li sis crí ti co, el

83.3% re co no ce que la edu ca ción pre via fa vo -

re ce me dian te la apli ca ción de es tra te gias para 

el apren di za je el al can ce de este per fil en el es -

tu dian te que in gre sa a la edu ca ción su pe rior.

Sin em bar go, el he cho de que el 16.7% no lo re -

co no ce pue de con lle var a plan tear in te rro gan -

tes so bre el co no ci mien to que se ma ne ja en las

uni ver si da des so bre el cu rrícu lo de la edu ca -

ción me dia y di ver si fi ca da.

En cuan to a la pro duc ción de co no ci -

mien to cien tí fi co (83.3%), los re sul ta dos de no -

tan que este pro ce so, es con si de ra do base de la 

pro gra ma ción cu rri cu lar y evi den cia la cohe -

ren cia teó ri co-me to do ló gi ca del mo de lo edu -

ca ti vo, que asu me la sa lud en su com po nen te

bu cal, como un pro ce so so cial sin des co no cer

la im por tan cia de su de ter mi na ción bio ló gi ca

y clínica.

Al ana li zar la re la ción de los ob je ti vos de

apren di za je con las ac ti vi da des asis ten cia les,

el 100% re co no ce el de sa rro llo de ac ti vi da des

con jun tas en tre la Fa cul tad y los ser vi cios pú -

bli cos de salud, lo que evi den cia igual men te

con gruen cia con el en fo que fi lo só fi co del mo -

de lo edu ca ti vo que ad mi nis tra la ins ti tu ción.

Igual men te, los re sul ta dos ob te ni dos en

re la ción con la po bla ción mo ti vo de la co ber -

tu ra (100%), evi den cian la ten den cia cla ra ha -

cia la con ver sión de la Fa cul tad en un sis te ma

de sa lud pú bli ca. Las alian zas con en tes pú bli -

cos para la in cor po ra ción de la Fa cul tad en el

pro gra ma “Ba rrio Aden tro” y “Ba rrio a Ba -

rrio”, cons ti tu yen ejem plos que con fir man

esta ase ve ra ción.

En cuan to a la sim pli fi ca ción y des mo no -

po li za ción, los re sul ta dos evi den cian que el

66.7% de los ac to res in vo lu cra dos en la au toe -

va lua ción, con si de ra que la in cor po ra ción del

con cep to de la sim pli fi ca ción y su apli ca ción

se tie nen como base para la prác ti ca pro fe sio -

nal en casi to das las ac ti vi da des cu rri cu la res,

es pe cial men te las de sa rro lla das en los es ce na -

rios do cen te-asis ten cia les.
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Estos re sul ta dos su gie ren que la Fa cul tad 

debe re vi sar los fun da men tos de la prác ti ca

odon to ló gi ca, es pe cial men te en aque llos as -

pec tos re la cio na dos con la par ti ci pa ción co -

mu ni ta ria y la pres ta ción de ser vi cios, en el

con tex to de una rea li dad so cial y eco nó mi ca

que de man da una am plia ción de la co ber tu ra

a bajo cos to.

En lo re fe ren te a la des mo no po li za ción

del co no ci mien to, el 100% con clu ye que este

pro ce so cons ti tu ye uno de los pi la res en la for -

ma ción del ta len to hu ma no en el área odon to -

ló gi ca. La es cue la for ma per so nal au xi liar, tra -

ba ja en equi po in ter dis ci pli na rio y co la bo ra

con otras ins ti tu cio nes que lo for man.

El 66.7% de la mues tra re fle ja que la Fa -

cul tad con si de ra la in ves ti ga ción ope ra cio nal

como base para la for ma ción pro fe sio nal. Sin

em bar go, re co no ce que ha es ta do cir cuns cri ta

a de ter mi na das áreas del sa ber, con ma yor én -

fa sis en el abor da je clí ni co del pro ce so sa -

lud-en fer me dad y a las re vi sio nes bi blio grá fi -

cas.

Al res pec to, es im por tan te se ña lar que

aún cuan do la in ves ti ga ción ha cons ti tui do el

hilo con duc tor de la pla nea ción cu rri cu lar, tal

como se verá más ade lan te, la ins ti tu ción ha

fa lla do en las es tra te gias que per mi ten la in -

cor po ra ción ac ti va y ma si va de los es tu dian tes 

en el de sa rro llo de in ves ti ga ción ope ra cio nal,

de bi li dad que la ins ti tu ción as pi ra re sol ver en

el mo de lo cu rri cu lar que va a im ple men tar en

el pri mer pe río do de 2005, el cual des can sa so -

bre una es truc tu ra de par ta men tal y ma tri cial,

res pon sa ble, se gún la nor ma ti va uni ver si ta ria, 

del de sa rro llo per ma nen te de lí neas de in ves -

ti ga ción, don de ob via men te, la par ti ci pa ción

es tu dian til, es obligatoria.

En este sen ti do, la Fa cul tad apro bó en el

2003, las lí neas de in ves ti ga ción que sus ten tan

to dos los pro gra mas que ad mi nis tra, tan to en

la for ma ción de pre y post gra do como en de

ex ten sión e in ves ti ga ción.

En cuan to a la fle xi bi li dad fun cio nal a ni -

vel do cen te y ad mi nis tra ti vo, el 83.3% de la

mues tra opi na que la pro duc ción de co no ci -

mien to cien tí fi co cons ti tu ye el fun da men to de

la for ma ción de re cur sos hu ma nos y de la pro -

duc ción de ser vi cios, in te gra das en el cu rrícu -

lo a tra vés de toda la ca rre ra.

Al ana li zar la or ga ni za ción del co no ci -

mien to, el 66.7% de la mues tra re fie re que los

con te ni dos pro gra má ti cos de las uni da des cu -

rri cu la res que con for man el plan de es tu dio,

es tán or ga ni za das de for ma in te gral de acuer -

do con los ni ve les de re la ción en tre las dis ci -

pli nas.

En cuan to, a las eta pas o fa ses del cu -

rrícu lo, el 100% coin ci de que éste in te gra en su 

to ta li dad las fa ses del co no ci mien to, a tra vés

de uni da des de in te gra ción teó ri co-prác ti co,

rom pien do con la es truc tu ra tra di cio nal.

Al con si de rar las con di cio nes en que se

de sa rro lla el apren di za je, par ti cu lar men te lo

re fe ri do al uso de los si mu la do res en la en se -

ñan za odon to ló gi ca, el 33.3% de la mues tra es -

tu dia da con clu ye que es tos han sido abo li dos

y sus ti tui dos por el apren di za je en con di cio -

nes rea les. Sin em bar go, el 66.7% se ña la que su 

uso aún per sis te pero re du ci do al mí ni mo, con 

el ob je to de des cri bir una teo ría.

El 83.3% tuvo con sen so en re co no cer la

uni dad en tre la en se ñan za de lo in di vi dual; lo

clí ni co; lo co lec ti vo y lo epi de mio ló gi co, la

cual debe dar se en los de par ta men tos y en la

eje cu ción de los pro gra mas que és tos ad mi nis -

tran.

Igual men te, el 83.3% de la mues tra, con -

si de ra que la ins ti tu ción con ci be la edu ca ción

uni ver si ta ria como un pro ce so con ti nuo, per -

ma nen te y bajo esta vi sión ha es ta ble ci do una

re la ción or gá ni ca en tre los pla nes de for ma -

ción de pre gra do y post gra do, com ple men ta -

rios en tre sí y ar ti cu la dos de tal ma ne ra que

bus can con tri buir en la so lu ción de los pro ble -

mas de sa lud, en sus di fe ren tes ni ve les de
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com ple ji dad y so bre la base de la con cep ción

ho lís ti ca del apren di za je. En sus es ce na rios

do cen te-asis ten cia les, in te gra to dos los re cur -

sos en for ma ción, de tal ma ne ra que, el apren -

di za je gira en tor no a las ne ce si da des del pa -

cien te.

El 100% de la mues tra re co no ce que la Fa -

cul tad ofre ce y pro mue ve re gu lar men te la for -

ma ción pe da gó gi ca de los do cen tes, a tra vés

de un plan de for ma ción anual que aprue ba y

tra mi ta ante las ins tan cias su pe rio res, el cual

re fle ja las ne ce si da des ins ti tu cio na les plan tea -

das por cá te dras y de par ta men tos, la po lí ti ca

de la Uni ver si dad y del Esta do y las mo ti va -

cio nes per so na les por for mar se en de ter mi na -

das áreas del co no ci mien to.

Igual men te se ob ser va, que el 83.3% re -

fie re que la ins ti tu ción tie ne me ca nis mos que

po si bi li tan la ac tua li za ción de los pro fe so res y

per so nal de sa lud. El res to opi na que exis ten

in te re ses par ti cu la res que de fi nen la in clu sión

del per so nal en los pla nes de ac tua li za ción.

En cuan to, a la na tu ra le za de este pro ce -

so, el 100% de la mues tra se ña la que las ac ti vi -

da des de ac tua li za ción mues tran cier ta co rres -

pon den cia con el cu rrícu lo y con el per fil que

re quie re el per so nal de sa lud para de sa rro llar

sus ta reas y com pe ten cias.

En re la ción con el apo yo de la ad mi nis -

tra ción a la do cen cia, la par ti ci pa ción co lec ti va 

y el tra ba jo mul ti sec to rial, el 83.3% re fie re que

exis te una re la ción dia léc ti ca en tre lo ad mi nis -

tra ti vo y lo aca dé mi co. El 100% re fie re la par ti -

ci pa ción de los es tu dian tes, pro fe so res y per -

so nal ad mi nis tra ti vo en los ór ga nos de co go -

bier no y que exis te con jun ción de es fuer zos y

re cur sos con otras ins ti tu cio nes pú bli cas y pri -

va das, en bús que da de la trans for ma ción de

las con di cio nes de sa lud de la po bla ción de su

área de in fluen cia.

El 100% de la mues tra se ña la que la pro -

gra ma ción y eje cu ción de la ac ti vi dad clí ni ca

es una ac ción que se hace en for ma in te gral,

que la teo ría y la prác ti ca guar dan re la ción

des de el ini cio del pro ce so de for ma ción y que

exis te una par ti ci pa ción cons cien te de los ac -

to res in vo lu cra dos en el pro ce so edu ca ti vo, en

to dos los ni ve les del sis te ma de aten ción en

pre y post gra do.

Los re sul ta dos evi den cian que sólo el

50% de la mues tra con si de ra que la Fa cul tad

ofre ce orien ta ción por tu to rías a sus es tu dian -

tes, en for ma per ma nen te.

En re la ción a si la pro gra ma ción del

apren di za je pro mue ve en el es tu dian te el aná -

li sis crí ti co y ana lí ti co, los re sul ta dos re ve lan

que el 66.7% de la mues tra lle gó a un con sen so

en la op ción “C”, es de cir, afir ma ti vo.

Al ana li zar lo re fe ri do a la eva lua ción de

los apren di za jes, el ma yor con sen so se ob tu vo

en la op ción B, con un 66.7%, sin em bar go, el

33.3% re co no ce que el pro ce so de eva lua ción

fa vo re ce la eva lua ción in te gral re la cio na da

con: ca pa ci dad de aná li sis y so lu ción de pro -

ble mas, prác ti ca clí ni ca y so cial y las ca pa ci da -

des del tra ba jo co lec ti vo y li de raz go.

En cuan to a las mo da li da des de eva lua -

ción uti li za das por la ins ti tu ción, los re sul ta -

dos evi den cian que no hubo con sen so en tor no 

a este ítem, el 50.0% con si de ra que la eva lua -

ción sólo mide la me mo ri za ción y la re pe ti -

ción. Otros, el 16.7%, que exis te una eva lua -

ción equi li bra da en tre la me mo ri za ción de los

con te ni dos y la eje cu ción de los pro ce di mien -

tos y el 16.7%, con si de ra que la ins ti tu ción

apli ca di ver sos mé to dos y téc ni cas que im pli -

can a una eva lua ción ho lís ti ca del apren di za je.

Esta fal ta de con sen so ob ser va da en tre el

per so nal aca dé mi co y es tu dian tes con res pec -

to a un atri bu to de la edu ca ción que es pri mor -

dial, re ve la una de bi li dad que siem pre se ha

iden ti fi ca do como nudo crí ti co en las eva lua -

cio nes que la ins ti tu ción ha rea li za do en di fe -

ren tes opor tu ni da des e im pli ca que ésta debe

abo car se a la re vi sión de las es tra te gias edu ca -

ti vas, de los con te ni dos pro gra má ti cos y de la
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eva lua ción, que po si bi li ten la in cor po ra ción

de nue vos en fo ques en el pro ce so de apren di -

za je.

El 83.3% con si de ra que la in ves ti ga ción

so cial debe for mar par te fun da men tal de los

pla nes y pro gra mas de for ma ción, por cuan to

ella sin te ti za as pec tos epi de mio ló gi cos, clí ni -

cos y bio ló gi cos re la cio na dos con el pro ce so

sa lud-en fer me dad, cons ti tu yén do se en ton ces

en he rra mien ta que per mi te via bi li zar el com -

pro mi so que la Fa cul tad tie ne con el en tor no.

El 83.3% lle gó al con sen so so bre el re co -

no ci mien to de que la Fa cul tad eva lúa per ma -

nen te men te su pro ce so edu ca ti vo, a tra vés de

la in ves ti ga ción pe da gó gi ca y ope ra cio nal.

En cuan to a la in te gra ción mul ti pro fe sio -

nal el 83.3% de la mues tra, se apro xi mó a un

con sen so en las op cio nes A y B, es de cir que las 

ac ti vi da des cu rri cu la res a tra vés de toda la ca -

rre ra, no con tem plan el tra ba jo del es tu dian te

de odon to lo gía, con otros del área de la sa lud

u otros. Esta in te gra ción se da cuan do la com -

ple ji dad del pro ble ma que pre sen ta el pa cien -

te en cual quie ra de los es ce na rios do cen -

te-asis ten cia les, exi ge la in ter con sul ta y abor -

da je mul ti pro fe sio nal para su re so lu ción.

Con la ar qui tec tu ra del nue vo plan de es -

tu dios, la ins ti tu ción es pe ra for ta le cer la mul -

ti pro fe sio na li dad, a tra vés de la in te gra ción en 

cada lap so aca dé mi co de los as pec tos bio-psi -

co-so cio cul tu ra les, con si de ra dos en el pro ce so 

sa lud-en fer me dad de los di fe ren tes gru pos

etá reos.

Al eva luar la dis po ni bi li dad que tie ne la

co mu ni dad odon to ló gi ca, de in for ma ción y

do cu men ta ción re la cio na da con la sa lud, en

los as pec tos bio ló gi cos, clí ni co-pa to ló gi cos y

so cio-epi de mio ló gi co, se evi den cia que el

66.7% mos tró con sen so en que la ins ti tu ción

dis po ne de un acer vo acep ta ble de li bros pero

que la sus crip ción de re vis tas es es ca sa.

Don de di fie ren del cri te rio con tem pla do

en el es ce na rio B, es en lo que res pec ta al ac ce -

so que tie nen los es tu dian tes a las fuen tes de

in for ma ción elec tró ni ca. La ins ti tu ción dis po -

ne de un la bo ra to rio de in ves ti ga ción di gi ta li -

za do que les po si bi li ta te ner ac ce so a la in for -

ma ción en lí nea.

Cuan do se eva luó la na tu ra le za del acer -

vo bi blio grá fi co, el 83.3% re fie re que exis te

una re la ción en tre los te mas so cio-epi de mio -

ló gi co, bio ló gi co y clí ni co-pa to ló gi co en sen ti -

do glo bal.

En el caso del sis te ma de re fe ren cia, las

opi nio nes es ta ban po la ri za das en tre las op cio -

nes A y C, sin em bar go, el 83.3% opi nó que el

sis te ma de prés ta mo ín ter bi blio te ca rio es con -

si de ra do efi cien te.

Al eva luar el fi nan cia mien to de la ins ti tu -

ción, los re sul ta dos evi den cian que el 66.7%

mos tró con sen so en la op ción C, la cual es ta -

ble ce que el pre su pues to re fle ja el com pro mi -

so de la ins ti tu ción con los pro gra mas que ad -

mi nis tra. El 16.7% de la mues tra es tu vo en tre

las op cio nes A y B, que su gie ren que el pre su -

pues to no re fle ja prio ri da des y que exis ten in -

te re ses o he ge mo nía en al gu nas cá te dras o de -

par ta men tos.

La po la ri za ción ob ser va da en al gu nos

ítems an te rio res, se ob ser va igual men te en lo

re la cio na do con la iden ti fi ca ción de fuen tes al -

ter nas de fi nan cia mien to. Los gru pos se ma ne -

ja ron pa ri ta ria men te en tre las op cio nes B y C.

El 66.7% de los ac to res in vo lu cra dos en el 

pro ce so de au toe va lua ción, con si de ra que la

Fa cul tad cuen ta con me ca nis mos para eva luar 

ins ti tu cio nal y co le gia da men te el in gre so, el

pro ce so y los re sul ta dos de la for ma ción de re -

cur sos hu ma nos.

La eva lua ción ex ter na como me ca nis mo

para va lo rar la for ma ción de re cur sos hu ma -

nos ge ne ró un 66.7% de res pues ta ha cia la op -

ción C, ya que se gún la mues tra en tre vis ta da,

la es cue la pro mue ve la par ti ci pa ción ac ti va de

los es tu dian tes en los di ver sos pro ce sos de

eva lua ción ex ter na.

Aná li sis pros pec ti vo de la edu ca ción odon to ló gi ca
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Al con si de rar la eva lua ción de la pro duc -

ción de ser vi cios, el 50% acuer da que la Fa cul -

tad cuen ta con me ca nis mos para eva luar la

efi ca cia, efi cien cia y co ber tu ra de los ser vi cios

de sa lud que ofre ce. El 16.7% nie ga esta po si -

bi li dad y el 33.3% re fie re que la ins ti tu ción

eva lúa la ca li dad de sus ser vi cios a tra vés de

me ca nis mos de opi nión con los ac to res del

pro ce so.

El 66.7% de la mues tra, lle gó a un con sen -

so re fi rien do que la Fa cul tad cuen ta con me ca -

nis mos para la eva lua ción ex ter na e in ter na de 

la pro duc ción de co no ci mien tos.

Fi nal men te, el 50% re co no ce que la Fa cul -

tad cuen ta con me ca nis mos con fia bles que po -

si bi li tan eva luar los pro ce sos ad mi nis tra ti vos

in vo lu cra dos en la for ma ción de re cur sos, pro -

duc ción de ser vi cios y co no ci mien tos.

Discusión

Al com pa rar los re sul ta dos ob te ni dos de

la au toe va lua ción con los re por ta dos por

Alber to Aran go, Anto nio Mena y Pa tri cio Yé -

pez, en su pu bli ca ción “El aná li sis pros pec ti vo 

de la edu ca ción odon to ló gi ca en Amé ri ca La ti -

na”, es po si ble se ña lar que la Fa cul tad de

Odon to lo gía de la Univ er si dad del Zu lia

presen ta ma yo res ni ve les de con sen so en los

es ce na rios B y C; es de cir, aque llos que se

apro xi man al es ce na rio ideal o mar co nor ma ti -

vo esta ble ci do por la ins ti tu ción res pec to a la

ad mi nis tra ción de su pro ce so edu ca ti vo.

En este sen ti do, los re sul ta dos de la au -

toe va lua ción ins ti tu cio nal su gie ren:

– Con res pec to a los pla nes y pro gra mas de 

es tu dio para la for ma ción de pro fe sio na -

les, la au toe va lua ción evi den cia que exis -

te un por cen ta je sig ni fi ca ti vo de do cen tes 

y es tu dian tes que ma ne jan los fun da -

men tos que sus ten tan el mar co fi lo só fi co

del cu rrícu lo. La fal ta de con sen so en al -

gu nas va ria bles se dio par ti cu lar men te

en tre el per so nal de in ves ti ga ción y post -

gra do. Esto pue de ser un in di ca ti vo de

una de sar ti cu la ción que se da en cier tos

ni ve les en tre la do cen cia, la in ves ti ga ción 

y la ex ten sión, en aten ción al plan de for -

ma ción; se pre su me que la es truc tu ra or -

ga ni za cio nal vi gen te de for ma ver ti cal o

pi ra mi dal con tri bu ye a la ge ne ra ción de

este pro ble ma. En este sen ti do, la nue va

pro pues ta cu rri cu lar 2005, se de sa rro lla

de for ma si mul tá nea con la pro pues ta de -

par ta men tal bajo la es truc tu ra ma tri cial a 

fin de lo grar la ar ti cu la ción de las fun cio -

nes uni ver si ta rias.

– Al ob ser var el com por ta mien to ob te ni do

en tor no al in di ca dor em pleo-de sem pleo, 

se des ta ca la fal ta de con sen so en cuan to

a si la ins ti tu ción ade cua el in gre so a las

po si bi li da des de em pleo o a las ne ce si da -

des pro fe sio na les. Esta de bi li dad pue de

te ner su ex pli ca ción en que la Fa cul tad

res pon de a una po lí ti ca de in gre so es tu -

dian til de la Uni ver si dad que in ten ta pri -

ma ria men te sa tis fa cer las ne ce si da des

pro fe sio na les, de acuer do con un cupo

his tó ri co que no guar da nin gu na re la ción 

con las po si bi li da des de em pleo. Au na do 

a esto, el in te rés del Esta do ve ne zo la no,

ha sido de man dar a las uni ver si da des el

in gre so para la for ma ción de pro fe sio na -

les pero sin am pliar la ofer ta en el mer ca -

do ocu pa cio nal, lo que con du ce a una

apa ren te sa tu ra ción de odon tó lo gos que

por fal ta de em pleo, se con cen tran en las

zo nas que le ga ran ti cen una fuen te de in -

gre so.

– La ins ti tu ción debe di se ñar es tra te gias

que per mi tan el for ta le ci mien to de la in -

ves ti ga ción ope ra cio nal como base de la

for ma ción pro fe sio nal.

– En cuan to, a la orien ta ción tu to rial que

hace én fa sis en el es tu dio in de pen dien te

y en el de sa rro llo de la ca pa ci dad de aná -
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li sis, para la eva lua ción crí ti ca, se ob ser va 

que el pro ce so de apren di za je en sen ti do

glo bal se sus ten ta en un en fo que con duc -

tual, lo que exi ge a la ins ti tu ción la pla ni -

fi ca ción en sus pla nes ope ra ti vos de es -

tra te gias que per mi tan in cor po ran en el

pro ce so de for ma ción a tra vés de sus ac -

to res, otras teo rías de apren di za je para el

de sa rro llo de ha bi li da des meta cog ni ti -

vas en la cons truc ción del co no ci mien to

en for ma in te gral y la con so li da ción del

pro ce so de eva lua ción in cor po ran do la

auto y coe va lua ción en to dos los am bien -

tes de apren di za je.

Conclusiones

Los re sul ta dos ob te ni dos a tra vés de la

au toe va lua ción per mi ten arri bar a las con clu -

sio nes si guien tes:

– En la au toe va lua ción rea li za da, se ob tu -

vo un alto ni vel de con sen so en cuan to a

aque llos in di ca do res que po si bi li tan

iden ti fi car la si tua ción ac tual de la Fa cul -

tad en tor no a su pro ce so cu rri cu lar.

– El con sen so se pro du jo ma yor men te en

los es ce na rios B y C, re fle jo de que la Fa -

cul tad mues tra in di ca do res cua li ta ti vos

que la apro xi man al es ce na rio nor ma ti vo

a la ima gen ob je ti vo que es ta ble ció en su

Plan de De sa rro llo Insti tu cio nal.

– Los re sul ta dos per mi ten iden ti fi car de bi -

li da des re fe ri das prin ci pal men te a los si -

guien tes as pec tos: des fa se en tre la po lí ti -

ca de for ma ción de re cur sos y la re la ción

in gre so-egre so, bajo ni vel de de sa rro llo

de in ves ti ga ción ope ra cio nal como base

para la for ma ción pro fe sio nal y de los

cam bios de la prac ti ca en sa lud, fa llas en

la orien ta ción tu to rial y en la eva lua ción

du ran te el pro ce so de apren di za je, de sar -

ti cu la ción en tre las fun cio nes: do cen cia,

in ves ti ga ción y ex ten sión.

– En fun ción de las de bi li da des de tec ta das, 

la ins ti tu ción debe pro ce der de in me dia -

to a apli car los co rrec ti vos ne ce sa rios, con 

la fi na li dad de que cuan do pon ga en eje -

cu ción la nue va pro pues ta cu rri cu lar, es -

tos as pec tos no cons ti tu yan pro ble mas

que pue dan afec tar el de sem pe ño y ren -

di mien to es tu dian til.

– Los in di ca do res de ges tión, mos tra dos en 

el ane xo 2, de mues tran la efi cien cia y efi -

ca cia de las po lí ti cas, es tra te gias y ac cio -

nes im ple men ta das por la ins ti tu ción a

par tir del año 97.

– En cuan to al ins tru men to uti li za do para el

aná li sis pros pec ti vo pro pues to por la

OFEDO, la di ná mi ca gru pal per mi tió de tec -

tar que las op cio nes que ofre ce para eva luar

al gu nos atri bu tos, no po si bi li tan el con sen -

so, por la ri gi dez de sus ase ve a cio nes.

– Cada Fa cul tad debe cons truir sus pro -

pios es ce na rios, ten den cial y nor ma ti vo,

para ana li zar pros pec ti va men te su pro -

ce so cu rri cu lar. Los re sul ta dos que ob -

ten gan de be rán ser ob je to de es tu dio por

par te de las co mi sio nes téc ni cas que la

OFEDO-UDUAL de fi na, con fi nes de

con so li dar una sola ten den cia e ima gen

de la edu ca ción odon to ló gi ca en Amé ri ca 

La ti na.
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