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Resumen

Introduccién: La Organizacion de Facultades y Escuelas de Odontologia de la
Unién de Universidades de América Latina (OFEDO/UDUAL), ha definido como obje-
tivo estratégico, realizar un diagndstico sobre la educacién odontolégica en América La-
tina, con fines de actualizar el andlisis prospectivo efectuado en los afos 80. Objetivo:
Evaluar el proceso educativo de la Facultad de Odontologia de la Universidad del Zulia,
Venezuela, a la luz de las exigencias que emanan del contexto nacional e internacional.
Metodologia: Se aplicé el instrumento “atributos e indicadores para el andlisis prospec-
tivo de la educacion odontolégica”, a una muestra representativa de los actores de las
diversas areas que integran la institucion, a través de sus funciones: docencia, investiga-
cion y extension. La informacion gira alrededor de cuatro aspectos del sistema a estu-
diar: contexto, estructura, funcion e integralidad. Resultados: La evaluacién permiti6
identificar un alto nivel de consenso en torno a las opciones B y C que maneja el instru-
mento, indicativo de la aproximacion de la institucién al escenario normativo estableci-
do en su plan de desarrollo. Se detectaron debilidades referidas a: desfase entre la politi-
ca de formacién y la relacién ingreso-egreso, bajo nivel de desarrollo de la investigacion
operacional, fallas en la orientacién tutorial y evaluacion durante el aprendizaje, y de-
sarticulacion entre la docencia, investigacion y extension.
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Prospective Analysis of Dental Education in the Dental Faculty
at the University of Zulia

Abstract

Introduction: The Organization of Faculties and the Union of Dental Schools of
Latin American universities, have defined as a strategic objective, the undertaking of an
evaluation of dental education in Latin America, for the purpose of bringing the prospec-
tive analysis done in the 1980°s up-to-date. Purpose: To evaluate the educational process
at the Faculty of dentistry of the University of Zulia, Venezuela, in comparison with the
demands that arise in the national and international context. Methodology: The instru-
ment “Attributes and indicators for the prospective analysis of dental education” was ap-
plied to a representative sample of the actors who represent the different areas that inte-
grate the institution through the functions of: teaching, research and extension. The infor-
mation collected applies to four aspects of the system under study: context, structure,
function and integration. Results: The evaluation allowed the identification of a high
level of consensus in relation to options B and C that are analyzed in the instrument,
which indicates the approximation of the institution to the normative scenario established
in its development plan. Weaknesses were detected in reference to: phase lag between the
formation of policies and the relationship entry and exit, a low level of development of
operational research, failure in tutorial orientation and evaluation during learning and

disarticulation between teaching, research and extension.

Key words: Institutional self-evaluation, prospective analysis, dental education.

Introduccion

En su devenir histérico, la Facultad de
Odontologia de la Universidad del Zulia,
FACO/LUZ, ha realizado importantes esfuer-
zos para formular propuestas que permitan
minimizar la brecha que existe entre su marco
conceptual epistemoldgico y su praxis como
instituciéon de educacion superior responsable
de la formacién de talento humano capaz de
contribuir cientifica y humanisticamente con
el desarrollo social venezolanol- 2.

Sin embargo y a pesar de haberse realiza-
do con anterioridad experiencias innovado-
ras3, esa busqueda ha estado sometida a la in-
fluencia de factores intrinsecos y extrinsecos
que en determinados momentos han limitado
los cambios sustanciales requeridos por su mo-

delo educativo. En este sentido, hoy dia, la ins-
titucién considera estan creadas las condicio-
nes para someterse a un proceso de autoeva-
luacién que le permita profundizar la pertinen-
cia de su quehacer, mejorar los niveles de exce-
lencia académica e incursionar en el proceso de
internacionalizacién, sobre la base de una vi-
sion prospectiva del deber ser de la educacion
odontoldgica en la sociedad contemporanea.
Esa es la razén por la que en mayo de
2004, FACO/LUZ inicia sus primeros pasos
para la autoevaluacién, convocando a una
reunioén técnica auspiciada por la Organiza-
cion de Facultades, Escuelas y Departamentos
de Odontologia (OFEDO/UDUAL) y la Ofici-
na Panamericana de Salud (OPS), con el fin de
analizar retrospectivamente a la institucion, a
través de una sintesis de la evolucién histérica
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de su modelo educativo y la gestion académi-
co-administrativa, con miras a proyectar su
desarrollo institucional a partir del segundo
guinguenio del siglo XXI.

Entre los resultados de la precitada reu-
nién, la OFEDO/UDUAL solicit6 a FACO/
LUZ asumiera la fase piloto del andlisis pros-
pectivo, con el fin de proceder a la actualiza-
cién del instrumento y avanzar en su autoapli-
cacion, para posteriormente ser utilizado en un
grupo de Facultades de América Latina y sus-
tentar la posicién de la educacién odontoldgica
en distintos foros regionales y mundiales 4.

Ental sentido, el propdsito de este trabajo
es presentar los resultados de la prueba piloto
realizada en la Facultad de Odontologia de la
Universidad del Zulia, Maracaibo-Venezuela,
con el fin de contribuir al logro de la meta
planteada por la OFEDO/UDUAL,; y analizar,
con vision prospectiva, su proceso curricular a
la luz de las necesidades, exigencias y priori-
dades del contexto regional, nacional e inter-
nacional, y a la vez, identificar los nudos criti-
cosy las acciones que le permitan aproximarse
cada vez mas al escenario normativo estableci-
do paralaeducacion odontoldgica venezolana
y latinoamericana, en los afos venideros.

Il. Materiales y métodos

Tal como lo describe la literatura, el
“Analisis Prospectivo para la Ensefianza de la
Educacion Odontolégica™, constituye una
metodologia para el estudio del crecimiento
institucional interno y su capacidad de res-
puesta a los problemas que en materia odon-
toldgica afectan a las poblaciones a las cuales
sirve y serviran en el futuro.

El analisis prospectivo establece la si-
guiente secuencia metodoldgica: analisis ten-
dencial del proceso evaluado, proyeccion del
probable escenario de la educacién odontolo-
gica, construccion de la imagen objetivo y

aplicacion del instrumento para la autoeva-
luacion.

Fases de la autoevaluacion
Para la autoevaluacion, se cumplieron las
siguientes fases:

- Difusién del proceso de autoevaluacion:
Se realiz6 mediante la convocatoria a
reuniones de trabajo de representantes
de los distintos sectores de la institucion,
en las que se proporciond una completa
informacién sobre el proceso de evalua-
cion institucional; asi como la difusion a
través de los medios de informacion uni-
versitaria.

- Revision del instrumento: Previo a la apli-
cacion del instrumento, se procedid a revi-
sar y actualizar los “Atributos e Indicado-
res para el Analisis Prospectivo de la Edu-
cacion Odontoldgica”. Esta tarea fue reali-
zada bajo la asesoria de expertos de la Ofi-
cina Panamericana de la Salud (OPS).

- Aplicacién del instrumento: Para el cum-
plimiento de esta fase, se procedio a se-
leccionar y capacitar a los facilitadores,
asi como a la conformacion de los grupos
a los cuales se les aplicaria el instrumen-
to. Las dependencias involucradas en la
evaluacion fueron las siguientes: los de-
partamentos de Medicina Bucal, Siste-
mas de Atencion Odontologica y Rehabi-
litacion Bucal; las divisiones de Estudios
para Graduados y de Extension, asi
como, el Instituto de Investigaciones y
una representacién del sector estudiantil.
Se utilizaron técnicas de consenso para
responder el cuestionario y se elaboré un
glosario para explicar los términos utili-
zados en el instrumento.

- Andlisis de la informacién: Se aplicaron
técnicas de analisis estadistico y la infor-
macion obtenida se presenta en tablas de
distribucion de frecuencia.
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- Utilizacion de la informacion: Se identifi-
caron los nudos criticos y establecieron
las acciones para impulsar los cambios
institucionales definidos en el proceso de
evaluacion.

- Difusién del andlisis prospectivo: La ins-
titucion presenté los resultados obteni-
dos a la Comisién Técnica designada por
la OFEDO/UDUAL, para iniciar el pro-
ceso de actualizacion de la base de datos
del analisis prospectivo de la educacion
odontolégica en América Latina.

I11. Resultados

En este aparte, se presentan los resulta-
dos de la autoevaluacion realizada en los me-
ses de octubre y noviembre de 2004, en la Fa-
cultad de Odontologia de la Universidad del
Zulia, los cuales se estructuran en la secuencia
establecida por la metodologia del andlisis
prospectivo:

3.1. Anadlisis tendencial de la educacion

odontolégica en América Latina

Los cambios paradigmaticos que se han
generado en la sociedad contemporanea, rela-
cionados con el acelerado crecimiento cientifi-
co-tecnoldgico y al proceso de globalizacién,
exigen repensar el papel de las universidades
con el fin de estructurar respuestas acordes
con las necesidades y demandas de los dife-
rentes sectores de la sociedad®. Tal como lo re-
fiere Espinoza, la pertinencia de la educacion
debe evaluarse en funcién de la adecuacion
entre lo que la sociedad espera de las universi-
dades y lo que éstas hacen’.

A partir de estas consideraciones, se ela-
bora una sintesis analitica en torno a las ten-
dencias que se han observado en la educacién
odontoldgica, las cuales develan situaciones
similares en los paises latinoamericanos.
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La OFEDO/UDUALS> refiere que duran-
te las ultimas décadas, ha habido un aumento
del nimero de instituciones formadoras de
personal de salud oral en América Latina, fe-
némeno que se ha presentado en diferentes
proporciones, algunos en gran escala, siendo
el mayor incremento en el ambito privado.

La valoracion del incremento institucio-
nal y sus consecuencias, lo mismo que de los
cambios ocurridos en sus estructuras y funcio-
nes, puede sintetizarse de la manerasiguiente:

La préctica educacional dentro del espa-
cio odontologico ha sido predominantemente
repetidora de informacién y exigente de com-
portamientos predeterminados. Confinada
principalmente, a los ambitos intramurales, lo
gue ha generado dificultades para materiali-
zar el compromiso critico-cientifico frente a la
condicién socio-econémica y de salud de los
paises’.

A pesar de que la tendencia actual en
educacion4 8 9 es el abordaje multi, inter y
transdisciplinario del proceso de aprendizaje,
para lograr en el estudiante una concepcién
integral del conocimiento, contintia prevale-
ciendo un enfoque formal-teoricista en el cual
se parte de un marco estatico del conocimien-
to tedrico para la aplicacion. Asi, se asume la
existencia de un conjunto de disciplinas que
son consideradas obligatorias en la formacion
profesional, definidas mediante objetivos
educacionales en términos de conducta obser-
vable, cuya teméatica se agota en sus respecti-
VOS campos Yy no se ajustan a la posibilidad de
su aplicacion en las acciones profesionales co-
rrespondientes.

En cuanto a la investigacion, hoy dia se
plantea que la transicién a una verdadera vi-
sién interdisciplinaria ocurre cuando dentro
de cada disciplina se genera una reflexion filo-
sofica que lleva a la conviccion de que la uni-
dad més que una exigencia, es una necesidad
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vital para poder abordar la realidad sobre la
gue se actua, lo cual plantea la incorporacién
de las actividades de investigacion en todos
los niveles del aprendizaje, como un gje trans-
versal 9.

En este sentido, durante décadas se ha
planteado que el proceso de produccion, orga-
nizacion, transmision y aplicacion del conoci-
miento en América Latina se ha mantenido
aislado, alejado del trabajo en equipo, lo cual
implica la falta de interdisciplinariedad que
incide en la formacion de un profesional con
serias deficiencias en cuanto a su capacidad
critica y creadora, adquirir conciencia de su
responsabilidad social, ser proactivo en la
toma de decisiones y actuar objetivamente
ante la realidads.

Los aspectos generales, antes menciona-
dos, han derivado en la concrecion de algunas
acciones con el fin de lograr cambios en la
practica de salud bucal, en la region, a saber:

- Establecimiento de mecanismos para lo-
grar la integracién de las ciencias basicas
con las preclinicas y las clinicas.

- Frecuentes cambios de secuencia en el
aprendizaje.

- Inclusién en el curriculo de lo sociocultu-
ral, lo epidemiologico, la estadistica, la
administracion y otras disciplinas.

- Concepcion de la integracion docen-
cia-servicio-investigacion, como modelo
educativo cuyo propésito es la formacion
integral y la participacion en la transfor-
macion de los deméas componentes de la
practica en salud.

- Fortalecimiento del componente axiolo-
gico en el curriculo.

- Incorporacion de las actividades de in-
vestigacion en todos los niveles del
aprendizaje.

- Programacién de clinicas integradas e in-
tegrales.
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- Incorporacion de la tecnologia educacio-
nal y las nuevas tecnologias de la infor-
macion y la comunicacién al proceso de
aprendizaje.

- Instruccion programada mediante el uso
de paquetes educativos.

3.2. Construccion del escenario
normativo: imagen de la educacion
odontolégica

3.2.1. Contexto

El Estado, dentro del eje del equilibrio so-
cial, se ha planteado transformar las condicio-
nes de vida y salud de la poblacion conquis-
tando la universalizacién de los derechos so-
ciales como obligacién, compromiso y propo-
sito de las politicas publicas basadas en la
equidad como maxima expresion de justicial0.

Asi mismo, trata de responder a las nece-
sidades sociales con universalidad y equidad,
en un intento por reducir el déficit de atencién
e ir impactando sobre las condiciones y cali-
dad de vida y salud por género, ciclo de vida,
territorios, clases sociales y etnias.

Al reconocer el derecho a la salud y con-
siderarla una realidad compleja, un proceso
social ain més complejo, y un proceso politico
dentro del cual hay que tomar decisiones no
sOlo sectoriales sino de Estado, capaces de
comprometer a todos los sectores; el estado
asume el desafio de retomar los fundamentos
de la Declaracion Alma Ata sobre participacién
comunitaria, accion intersectorial, descentrali-
zacion y respuestas tecnoldgicas apropiadas.

La politica de ciencia y tecnologia reco-
noce las repercusiones sociales de la investiga-
cion en salud y la necesidad de la autosufi-
ciencia tecnoldgica, confiriéndole una alta
prioridad al desarrollo de una politica de in-
vestigacion en salud, en la cual participan am-
pliamente las universidades y pone énfasis en
una politica de vigilancia tecnolégica en el
sector.
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En un contexto econdbmico mundial, ca-
racterizado por cambios paradigmaticos y la
aparicion de nuevos modelos de produccién
basados en el saber y sus aplicaciones, el Esta-
do renueva los vinculos entre la educacion
superior, el mercado laboral y otros sectores
de lasociedad. La politica de educacién supe-
rior en Venezuela reconoce la necesidad de
mejorar laequidad en el acceso y el desempe-
fo estudiantil, de elevar la calidad y eficien-
cia institucional, de promover la cooperacion
nacional e internacional, lograr una mayor
pertinencia social en los distintos ambitos te-
rritoriales y lograr una mayor interrelacion
con el entorno.

En la ampliacion de la cobertura de los
servicios de salud, el Estado promueve la ex-
tension en los tres niveles de atencion, si-
guiendo el enfoque estratégico de atencién
primaria, con la adopcion de una politica de
empleo pleno.

Congruente con la decision politica de
privilegiar el area social, se implementa una
transformacion del sistema educativo que
ademas de su impacto en extension, favorece
el equilibrio de contenidos de ciencias natura-
les, sociales y metodologias que acrecientan el
desarrollo humano como estudio indepen-
diente y el desarrollo de la capacidad de anali-
sis critico aplicable a todas las condiciones de
existencia y desarrollo individual y social.

3.2.2. Estructura organizacional

La Facultad de Odontologia de la Univer-
sidad del Zulia, integra y orienta su progra-
macion en funcién de la solucion de los pro-
blemas de salud de la poblacion. A tal fin, pro-
porciona una formacion holistica al odont6lo-
go, atendiendo no s6lo el desarrollo cognitivo,
sino también lo afectivo, social y lo que algu-
nos denominan competencias meta cogniti-
vas. Asimismo, se le provee de herramientas
gue lo capacitan para desempefiarse profesio-
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nalmente, desarrollar un pensamiento critico,
creativo y hacerse participes del trabajo en el
ambito comunitario y en el cientifico-técnico,
para alcanzar metas individuales y del colecti-
Vo, guiados por valores éticos, cientificos, es-
téticos y culturales.

De igual manera, plantea la formacion de
talento humano mediante una estrategia que
integra las funciones basicas de la Universi-
dad, investigacion, docenciay extension, posi-
bilitando una formacion integral del indivi-
duo, sobre la base de una préactica social cuyo
fin es transformar las condiciones de salud de
la poblaciony colocar a su servicio, el desarro-
llo cientifico-técnico alcanzado.

La FACO/LUZ, con sustento en los prin-
cipios de simplificacion de la practica y la des-
monopolizacién del conocimiento, define li-
neas de investigacion cuya ejecucién permite
retroalimentar el curriculo y consolidar el
compromiso para lasolucion de los problemas
del entorno local, regional y nacional, con pro-
yeccion internacional.

Su estructura organica, orientada hacia la
macro-segmentacién de los procesos y hacia
la supeditacion de los procesos administrati-
vos a lo funcional, proporciona flexibilidad a
la estructura y permite rapidos ajustes a los
programas académico-docentes, cuando las
circunstancias lo requieren, para adaptarlos a
los requerimientos de la sociedad y de los ser-
vicios que ofrece?.

Mediante alianzas estratégicas, establece
convenios que han hecho posible la consolida-
cion de una plataforma para la extensién, que
le permite desarrollar un proceso educativo li-
gado a la realidad epidemiologica y asisten-
cial del pais. Con ese propoésito, trasciende los
limites de su campus y se interna en el &mbito
comunitario social, para de esa rica interac-
cion registrar y evaluar el impacto de los pro-
gramas docente-asistenciales sobre los proble-
mas de salud13,



Ciencia Odontoldgica
Vol. 2, N° 1 (Enero-Junio, 2005), pp. 7 - 21

El modelo curricular, a través de la exten-
sion, se centra en la promocioén de una odonto-
logia transcultural, que considera estilos y pa-
radigmas cognitivos, habitos, costumbres, tra-
diciones y modos de vida, de cada grupo so-
cial, con la participacion de profesoresy de es-
tudiantes, desde el inicio hasta la culminacion
de la carrera, cuando se trata de pregrado, y la
obtencion de su grado académico, en el nivel
de postgradol3.

En este esquema de trabajo, los profeso-
res guian el accionar del estudiante con funda-
mento en el conocimiento obtenido a través de
las actividades de investigacion socio-epide-
mioldgica y cultural, de acuerdo con los nive-
les de complejidad de laatencion en salud. Los
estudiantes, asumen de manera responsable
su intervencion en el proceso salud-enferme-
dad, tomando sus propias decisiones ¢ inicia-
tivas, y contribuyendo a la modificacion efec-
tiva de la patologia detectada#* 13.

Los funcionarios administrativos y técni-
cos, como integrantes de los equipos, partici-
pan en forma organizada y programada, en lo
atinente al apoyo a las actividades y otros as-
pectos como la planificacién, ejecucién de ac-
ciones y evaluacion institucional, que son in-
herentes a todos los actores interactuantes en
el espacio docente-asistencial.

3.2.3. Funciones

El Plan de Desarrollo Estratégico de la
Universidad del Zulia, aprobado por la méxi-
ma autoridad de la institucion, el Consejo Uni-
versitario, en septiembre de 1998, concibe a la
Universidad como “Institucién de excelencia
con compromiso social”, lo cual significa una
redefinicion de la superior casa de estudios
para ponerla a tono con los tiempos que co-
rren, en un pais que requiere del impulso vivi-
ficador universitario y del resto de los actores
y factores sociales, para deslastrarse de los

13

problemas estructurales que dificultan su de-
sarrollo sustentablel4.

Uno de ellos es la deficitaria atencién a la
salud bucal de la poblacién, que debe ser abor-
dada con sustento en la concepcién bio-psi-
co-sociocultural del individuo. La FACO/LUZ,
se ha abocado a la solucion de este problema,
mediante una visién preventiva y de promo-
cion de la salud bucal, desde la formacién mis-
ma de los estudiantes, destacandose como una
constante a lo largo de todo el disefio curricu-
lar en todos los afios de la carreral: 13,

En ese sentido, dada la naturaleza de la
carrerade Odontologiay el indudable énfasis
social de las actividades de la Facultad, la for-
macion de los estudiantes, incluso para quie-
nes participan en los programas de postgra-
do, se centraen un enfoque integral e integra-
dor del aprendizaje, en el propésito de desa-
rrollar competencias que permitan establecer
un didlogo permanente con la sociedad, con
el fin de dar respuesta a sus necesidades y de-
mandas*.

Ese accionar se lleva a cabo desde los es-
pacios docente-asistenciales intra y extramu-
ros, con un alto nivel de profesionalismo, efi-
ciencia, eficacia y efectividad en los servicios
gue prestan y el trabajo comunitario que reali-
zan1s,

La participacion de la Facultad en la
practica de salud individual y colectiva, es un
trabajo conjunto que une por igual a alumnos,
profesores y funcionarios administrativos y
técnicos, como verdaderos agentes de salud
en los diferentes niveles de atencion, asi como
en pre y postgrado.

Este trabajo convergente permite a su
vez, poner en practica los resultados de los
proyectos de investigacion y mantener en fun-
cionamiento una comunidad de aprendizaje
gue se retroalimenta en cada acto de la practi-
ca odontologica que realiza.
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3.2.4. Integralidad

Los requerimientos de la sociedad del co-
nocimiento y la informacion, y nuestra propia
realidad socio-cultural, obligan a las universi-
dades a realizar los cambios organizacionales
gue se consideren pertinentes, con el propési-
to de cumplir de manera efectiva con las fun-
ciones y los roles asignados por el cuerpo nor-
mativo universitario y la sociedad.

En este sentido, el caracter multifactorial
de las patologias bucales presentes en la po-
blacién y su erradicacién, exige la integracion
de la accion educativa al trabajo asistencial
gue se realiza en el area odontolégica para,
desde la perspectiva multidisciplinar, se favo-
rezca el intercambio de conocimientos y expe-
riencias que conduzcan al mejoramiento de la
salud.

Esta interdependencia posibilitara el es-
tablecimiento de mecanismos formales de ar-
ticulacion interinstitucional que abarque al
sector salud y otros sectores, traducidos en la
conformacién de equipos polifuncionales que
atiendan a las actividades de investigacion, a
la capacitacion integral de los estudiantes,
profesores y funcionarios administrativos; asi
como el hacerse participes de la formulacién
de politicas, la planificacion y la operatividad
de los servicios de salud y educacion.

Esa forma de abordar los problemas for-
talecerd la accion institucional, permitiendo el
acceso a sistemas de referencia internacional,
compartido con las fuentes locales de informa-
cion; y la basqueda de fuentes alternas de fi-
nanciamiento, mediante alianzas estratégicas
con organismos del sector publico, distintas al
Ejecutivo Nacional, y del sector privado; in-
cluso de organizaciones internacionales.

En ese contexto, laFACO/LUZ se condu-
ce como una comunidad abierta asu entornoy
al servicio del mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion, en cumplimiento de su
mision institucional y la conviccion de que su
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contribucion a la equidad, la justicia social y la
preservacion de la salud es posible porque
existe la voluntad y el compromiso institucio-
nal de todos sus integrantes.

3.3. Aplicacién del instrumento:
Resultados, analisis y utilizacion
de la informacion

El andlisis de los planes y programas de
estudio para la formacion de profesionales, en
su relacion con el contexto, arrojé los siguien-
tes resultados:

Con respecto a los cambios demografi-
cos, el 100% de la muestra que participo en la
evaluacion, sefiala que en la planeacion curri-
cular, la institucion considera la situacion de-
mografica del pais y reconoce que la situacion
socioecondémica influye sobre las condiciones
de salud de la region y el pais.

El 66.7% considera que los contenidos
programaticos correspondientes a las diferen-
tes unidades curriculares del plan de estudios,
tienen correspondencia con el perfil de sa-
lud-enfermedad del venezolano.

El 100% de la muestra considera la op-
cion “c” como aquella que refleja la situacién
institucional en cuanto a la programacion cu-
rricular y su correspondencia con la demanda
futura de profesionales en los diferentes nive-
les de los servicios.

Finalmente, los resultados evidencian
gue el 83.3% de la muestra considera que la
Facultad participa en el andlisis critico de la
base cientifico-técnica que sustenta la practica
odontolégica, en sus tres componentes: pro-
duccion de conocimientos, de servicios y for-
macion de recursos humanos.

En cuanto a la opinién de la muestra es-
tudiada sobre el reconocimiento explicito de la
existencia de una practica artesanal liberal
y/0 asalariada, se determind que el 83.3% con-
sidera que la Facultad reconoce esta situacion
y ha establecido mecanismos tendentes a reo-
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rientar su influencia en la formacién del odon-
télogo.

Asimismo, el 33.3% de la muestra consi-
dera que la Facultad no adecua el ingreso de
estudiantes a las posibilidades de empleo ni a
las necesidades de profesionales odontolégi-
Cos que tiene el pais.

Esta situacién posiblemente se explica en
funcion de la politica de admision de la Uni-
versidad del Zulia, la cual ha estado orientada
fundamentalmente a satisfacer las necesida-
des del entorno, independientemente de las
posibilidades de empleo que los profesionales
puedan tener una vez que se produce su egre-
so. Esta debilidad institucional comienza a co-
rregirse a partir del estudio regional del mer-
cado ocupacional, realizado por LUZ en el
2003, cuyos resultados orientan la oferta de ca-
rreras en funcién de las necesidades identi-
ficadas en el mismo.

Es importante destacar que no hubo
consenso entre los integrantes de la muestra,
sobre si la formacién previa articula en forma
balanceada contenidos programaticos rela-
cionados con las ciencias naturales y huma-
nisticas. La opinién se polarizoé entre las op-
cionesBy C.

El 83.3% de la muestra coincidié con la
opcién “C”, es decir, que la institucion, utiliza
como criterio de admisién tanto el rendimien-
to académico como las habilidades de lectura,
escritura y comunicacion del estudiante. Al
respecto es importante seialar que la Univer-
sidad del Zulia, establece como requisito de
ingreso, los resultados de la prueba de aptitud
académica (aspectos verbales y numeéricos),
los de la prueba LUZ (orientacion vocacional)
y la prueba especifica realizada por la Facul-
tad (evaluacion psicologica de la personalidad
y habilidades y destrezas psicomotoras basi-
cas).

En larelacion con la capacidad parael es-
tudio independiente y el analisis critico, el
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83.3% reconoce que la educacion previa favo-
rece mediante la aplicacion de estrategias para
el aprendizaje el alcance de este perfil en el es-
tudiante que ingresa a la educacién superior.
Sin embargo, el hecho de que el 16.7% no lo re-
conoce puede conllevar a plantear interrogan-
tes sobre el conocimiento que se maneja en las
universidades sobre el curriculo de la educa-
cion media y diversificada.

En cuanto a la produccion de conoci-
miento cientifico (83.3%), los resultados deno-
tan que este proceso, es considerado base de la
programacion curricular y evidencia la cohe-
rencia tedrico-metodoldgica del modelo edu-
cativo, que asume la salud en su componente
bucal, como un proceso social sin desconocer
la importancia de su determinacién biol6gica
y clinica.

Al analizar la relacién de los objetivos de
aprendizaje con las actividades asistenciales,
el 100% reconoce el desarrollo de actividades
conjuntas entre la Facultad y los servicios puU-
blicos de salud, lo que evidencia igualmente
congruencia con el enfoque filoséfico del mo-
delo educativo que administra la institucion.

Igualmente, los resultados obtenidos en
relacion con la poblacién motivo de la cober-
tura (100%), evidencian la tendencia clara ha-
cia la conversion de la Facultad en un sistema
de salud publica. Las alianzas con entes publi-
cos para la incorporacion de la Facultad en el
programa “Barrio Adentro” y “Barrio a Ba-
rrio”, constituyen ejemplos que confirman
esta aseveracion.

En cuanto a la simplificacion y desmono-
polizacion, los resultados evidencian que el
66.7% de los actores involucrados en la autoe-
valuacioén, considera que la incorporacion del
concepto de la simplificacion y su aplicaciéon
se tienen como base para la practica profesio-
nal en casi todas las actividades curriculares,
especialmente las desarrolladas en los escena-
rios docente-asistenciales.
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Estos resultados sugieren que la Facultad
debe revisar los fundamentos de la practica
odontolégica, especialmente en aquellos as-
pectos relacionados con la participacion co-
munitaria y la prestacion de servicios, en el
contexto de una realidad social y econ6mica
gue demanda una ampliacion de la cobertura
a bajo costo.

En lo referente a la desmonopolizacion
del conocimiento, el 100% concluye que este
proceso constituye uno de los pilares en la for-
macion del talento humano en el 4rea odonto-
I6gica. La escuela forma personal auxiliar, tra-
baja en equipo interdisciplinario y colabora
con otras instituciones que lo forman.

El 66.7% de la muestra refleja que la Fa-
cultad considera la investigacion operacional
como base para la formacién profesional. Sin
embargo, reconoce que ha estado circunscrita
a determinadas areas del saber, con mayor én-
fasis en el abordaje clinico del proceso sa-
lud-enfermedad y a las revisiones bibliografi-
cas.

Al respecto, es importante sefialar que
aun cuando la investigacién ha constituido el
hilo conductor de la planeacion curricular, tal
como se vera mas adelante, la institucion ha
fallado en las estrategias que permiten la in-
corporacion activa y masiva de los estudiantes
en el desarrollo de investigacion operacional,
debilidad que la institucion aspira resolver en
el modelo curricular que va a implementar en
el primer periodo de 2005, el cual descansa so-
bre una estructura departamental y matricial,
responsable, segln la normativa universitaria,
del desarrollo permanente de lineas de inves-
tigacion, donde obviamente, la participacion
estudiantil, es obligatoria.

En este sentido, la Facultad aprobo6 en el
2003, las lineas de investigacion que sustentan
todos los programas que administra, tanto en
la formacion de pre y postgrado como en de
extension e investigacion.
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En cuanto a la flexibilidad funcional a ni-
vel docente y administrativo, el 83.3% de la
muestra opina que la produccion de conoci-
miento cientifico constituye el fundamento de
la formacion de recursos humanos y de la pro-
duccion de servicios, integradas en el curricu-
lo a través de toda la carrera.

Al analizar la organizacion del conoci-
miento, el 66.7% de la muestra refiere que los
contenidos programaticos de las unidades cu-
rriculares que conforman el plan de estudio,
estdn organizadas de forma integral de acuer-
do con los niveles de relacion entre las disci-
plinas.

En cuanto, a las etapas o fases del cu-
rriculo, el 100% coincide que éste integraen su
totalidad las fases del conocimiento, a través
de unidades de integracion tedrico-practico,
rompiendo con la estructura tradicional.

Al considerar las condiciones en que se
desarrolla el aprendizaje, particularmente lo
referido al uso de los simuladores en la ense-
filanza odontoldgica, el 33.3% de la muestra es-
tudiada concluye que estos han sido abolidos
y sustituidos por el aprendizaje en condicio-
nes reales. Sin embargo, el 66.7% sefiala que su
uso aun persiste pero reducido al minimo, con
el objeto de describir una teoria.

El 83.3% tuvo consenso en reconocer la
unidad entre la enseflanza de lo individual; lo
clinico; lo colectivo y lo epidemioldgico, la
cual debe darse en los departamentos y en la
ejecucion de los programas que éstos adminis-
tran.

Igualmente, el 83.3% de la muestra, con-
sidera que la institucidn concibe la educacion
universitaria como un proceso continuo, per-
manente y bajo esta vision ha establecido una
relacion orgéanica entre los planes de forma-
cion de pregrado y postgrado, complementa-
rios entre si y articulados de tal manera que
buscan contribuir en la solucion de los proble-
mas de salud, en sus diferentes niveles de



Ciencia Odontoldgica
Vol. 2, N° 1 (Enero-Junio, 2005), pp. 7 - 21

complejidad y sobre la base de la concepcién
holistica del aprendizaje. En sus escenarios
docente-asistenciales, integra todos los recur-
sos en formacion, de tal manera que, el apren-
dizaje gira en torno a las necesidades del pa-
ciente.

El 100% de la muestra reconoce que la Fa-
cultad ofrece y promueve regularmente la for-
macion pedagogica de los docentes, a traves
de un plan de formacion anual que aprueba y
tramita ante las instancias superiores, el cual
refleja las necesidades institucionales plantea-
das por catedras y departamentos, la politica
de la Universidad y del Estado y las motiva-
ciones personales por formarse en determina-
das areas del conocimiento.

Igualmente se observa, que el 83.3% re-
fiere que la institucion tiene mecanismos que
posibilitan la actualizacion de los profesores 'y
personal de salud. El resto opina que existen
intereses particulares que definen la inclusion
del personal en los planes de actualizacion.

En cuanto, a la naturaleza de este proce-
so, el 100% de la muestra sefiala que las activi-
dades de actualizacion muestran cierta corres-
pondencia con el curriculo y con el perfil que
requiere el personal de salud para desarrollar
sus tareas y competencias.

En relacién con el apoyo de la adminis-
tracion a la docencia, la participacion colectiva
y el trabajo multisectorial, el 83.3% refiere que
existe una relacion dialéctica entre lo adminis-
trativo y lo académico. El 100% refiere la parti-
cipacion de los estudiantes, profesores y per-
sonal administrativo en los érganos de cogo-
bierno y que existe conjuncion de esfuerzos y
recursos con otras instituciones publicas y pri-
vadas, en busqueda de la transformacion de
las condiciones de salud de la poblacién de su
area de influencia.

El 100% de la muestra sefiala que la pro-
gramacion y ejecucion de la actividad clinica
es una accion que se hace en forma integral,
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gue la teoria y la practica guardan relacién
desde el inicio del proceso de formacién y que
existe una participacion consciente de los ac-
tores involucrados en el proceso educativo, en
todos los niveles del sistema de atencion en
pre y postgrado.

Los resultados evidencian que soélo el
50% de la muestra considera que la Facultad
ofrece orientacién por tutorias a sus estudian-
tes, en forma permanente.

En relacion a si la programacion del
aprendizaje promueve en el estudiante el ana-
lisis critico y analitico, los resultados revelan
gue el 66.7% de la muestra llegd a un consenso
en la opcion “C”, es decir, afirmativo.

Al analizar lo referido a la evaluacion de
los aprendizajes, el mayor consenso se obtuvo
en la opcidn B, con un 66.7%, sin embargo, el
33.3% reconoce que el proceso de evaluacién
favorece la evaluacion integral relacionada
con: capacidad de andlisis y solucion de pro-
blemas, préactica clinica y social y las capacida-
des del trabajo colectivo y liderazgo.

En cuanto a las modalidades de evalua-
cion utilizadas por la institucion, los resulta-
dos evidencian que no hubo consenso entorno
a este item, el 50.0% considera que la evalua-
cion sélo mide la memorizacion y la repeti-
cion. Otros, el 16.7%, que existe una evalua-
cion equilibrada entre la memorizacion de los
contenidos y la ejecucion de los procedimien-
tos y el 16.7%, considera que la institucion
aplica diversos métodos y técnicas que impli-
can aunaevaluacion holistica del aprendizaje.

Esta falta de consenso observada entre el
personal académico y estudiantes con respec-
to aun atributo de la educacion que es primor-
dial, revela una debilidad que siempre se ha
identificado como nudo critico en las evalua-
ciones que la institucion ha realizado en dife-
rentes oportunidades e implica que ésta debe
abocarse a la revision de las estrategias educa-
tivas, de los contenidos programaticos y de la
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evaluacion, que posibiliten la incorporacién
de nuevos enfoques en el proceso de aprendi-
zaje.

El 83.3% considera que la investigacion
social debe formar parte fundamental de los
planes y programas de formacion, por cuanto
ella sintetiza aspectos epidemiologicos, clini-
cos y bioldgicos relacionados con el proceso
salud-enfermedad, constituyéndose entonces
en herramienta que permite viabilizar el com-
promiso que la Facultad tiene con el entorno.

El 83.3% lleg6 al consenso sobre el reco-
nocimiento de que la Facultad evalta perma-
nentemente su proceso educativo, a través de
la investigacion pedagdgica y operacional.

En cuanto a la integracion multiprofesio-
nal el 83.3% de la muestra, se aproximé a un
consenso en las opciones Ay B, es decir que las
actividades curriculares a través de toda la ca-
rrera, no contemplan el trabajo del estudiante
de odontologia, con otros del area de la salud
u otros. Esta integracion se da cuando la com-
plejidad del problema que presenta el pacien-
te en cualquiera de los escenarios docen-
te-asistenciales, exige la interconsulta y abor-
daje multiprofesional para su resolucion.

Con la arquitectura del nuevo plan de es-
tudios, la institucion espera fortalecer la mul-
tiprofesionalidad, a través de la integracion en
cada lapso académico de los aspectos bio-psi-
co-socioculturales, considerados en el proceso
salud-enfermedad de los diferentes grupos
etareos.

Al evaluar la disponibilidad que tiene la
comunidad odontolégica, de informacion y
documentacién relacionada con la salud, en
los aspectos bioldgicos, clinico-patolégicos y
socio-epidemiolégico, se evidencia que el
66.7% mostré consenso en que la institucion
dispone de un acervo aceptable de libros pero
gue la suscripcion de revistas es escasa.

Donde difieren del criterio contemplado
en el escenario B, es en lo que respecta al acce-
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so que tienen los estudiantes a las fuentes de
informacién electrénica. La institucién dispo-
ne de un laboratorio de investigacion digitali-
zado que les posibilita tener acceso a la infor-
macion en linea.

Cuando se evalué la naturaleza del acer-
vo bibliogréfico, el 83.3% refiere que existe
una relacién entre los temas socio-epidemio-
I6gico, bioldgico y clinico-patoldgico en senti-
do global.

En el caso del sistema de referencia, las
opiniones estaban polarizadas entre las opcio-
nes Ay C, sin embargo, el 83.3% opino que el
sistema de préstamo inter bibliotecario es con-
siderado eficiente.

Al evaluar el financiamiento de la institu-
cion, los resultados evidencian que el 66.7%
mostro consenso en la opcion C, la cual esta-
blece que el presupuesto refleja el compromi-
so de la institucidn con los programas que ad-
ministra. El 16.7% de la muestra estuvo entre
las opciones Ay B, que sugieren que el presu-
puesto no refleja prioridades y que existen in-
tereses 0 hegemonia en algunas catedras o de-
partamentos.

La polarizaciéon observada en algunos
items anteriores, se observa igualmente en lo
relacionado con laidentificacion de fuentes al-
ternas de financiamiento. Los grupos se mane-
jaron paritariamente entre las opciones By C.

El 66.7% de los actores involucrados en el
proceso de autoevaluacion, considera que la
Facultad cuenta con mecanismos para evaluar
institucional y colegiadamente el ingreso, el
procesoy los resultados de la formacion de re-
cursos humanos.

La evaluacion externa como mecanismo
para valorar la formacién de recursos huma-
nos genero un 66.7% de respuesta hacia la op-
cion C, ya que segun la muestra entrevistada,
la escuela promueve la participacion activa de
los estudiantes en los diversos procesos de
evaluacion externa.
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Al considerar la evaluacion de la produc-
cion de servicios, el 50% acuerda que la Facul-
tad cuenta con mecanismos para evaluar la
eficacia, eficiencia y cobertura de los servicios
de salud que ofrece. El 16.7% niega esta posi-
bilidad y el 33.3% refiere que la institucion
evalta la calidad de sus servicios a través de
mecanismos de opinién con los actores del
proceso.

El 66.7% de la muestra, lleg6 a un consen-
so refiriendo que la Facultad cuenta con meca-
nismos para la evaluacion externa e interna de
la produccion de conocimientos.

Finalmente, el 50% reconoce que la Facul-
tad cuenta con mecanismos confiables que po-
sibilitan evaluar los procesos administrativos
involucrados en la formacién de recursos, pro-
duccion de servicios y conocimientos.

Discusion

Al comparar los resultados obtenidos de
la autoevaluacién con los reportados por
Alberto Arango, Antonio Mena y Patricio Yé-
pez, en su publicacion “El analisis prospectivo
de laeducacion odontol6gica en América Lati-
na”, es posible sefialar que la Facultad de
Odontologia de la Universidad del Zulia
presenta mayores niveles de consenso en los
escenarios B y C; es decir, aquellos que se
aproximan al escenario ideal o marco normati-
vo establecido por la institucidn respecto a la
administracién de su proceso educativo.

En este sentido, los resultados de la au-
toevaluacion institucional sugieren:

- Conrespecto a los planes y programas de
estudio para la formacion de profesiona-
les, la autoevaluacion evidencia que exis-
te un porcentaje significativo de docentes
y estudiantes que manejan los funda-
mentos que sustentan el marco filoséfico
del curriculo. La falta de consenso en al-
gunas variables se dio particularmente
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entre el personal de investigacion y post-
grado. Esto puede ser un indicativo de
una desarticulacion que se da en ciertos
niveles entre la docencia, la investigacion
y la extensién, en atencién al plan de for-
macion; se presume que la estructura or-
ganizacional vigente de forma vertical o
piramidal contribuye a la generacion de
este problema. En este sentido, la nueva
propuesta curricular 2005, se desarrolla
de forma simultanea con la propuesta de-
partamental bajo la estructura matricial a
fin de lograr la articulacion de las funcio-
nes universitarias.

Al observar el comportamiento obtenido
en torno al indicador empleo-desempleo,
se destaca la falta de consenso en cuanto
a si la institucién adecua el ingreso a las
posibilidades de empleo o a las necesida-
des profesionales. Esta debilidad puede
tener su explicacién en que la Facultad
responde a una politica de ingreso estu-
diantil de la Universidad que intenta pri-
mariamente satisfacer las necesidades
profesionales, de acuerdo con un cupo
histérico que no guarda ninguna relacién
con las posibilidades de empleo. Aunado
a esto, el interés del Estado venezolano,
ha sido demandar a las universidades el
ingreso para la formacion de profesiona-
les pero sin ampliar la oferta en el merca-
do ocupacional, lo que conduce a una
aparente saturacion de odontdlogos que
por falta de empleo, se concentran en las
zonas que le garanticen una fuente de in-
greso.

La institucion debe disefiar estrategias
gue permitan el fortalecimiento de la in-
vestigacion operacional como base de la
formacion profesional.

En cuanto, a la orientacion tutorial que
hace énfasis en el estudio independiente
y en el desarrollo de la capacidad de ané-
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lisis, para la evaluacion critica, se observa
gue el proceso de aprendizaje en sentido
global se sustenta en un enfoque conduc-
tual, lo que exige a la institucion la plani-
ficacion en sus planes operativos de es-
trategias que permitan incorporan en el
proceso de formacion a través de sus ac-
tores, otras teorias de aprendizaje para el
desarrollo de habilidades meta cogniti-
vas en la construccion del conocimiento
en forma integral y la consolidacién del
proceso de evaluacion incorporando la
auto y coevaluacion en todos los ambien-
tes de aprendizaje.

Conclusiones

Los resultados obtenidos a través de la

autoevaluacion permiten arribar a las conclu-
siones siguientes:

— En la autoevaluacién realizada, se obtu-

vo un alto nivel de consenso en cuanto a
aquellos indicadores que posibilitan
identificar la situacién actual de la Facul-
tad en torno a su proceso curricular.

El consenso se produjo mayormente en
los escenarios By C, reflejo de que la Fa-
cultad muestra indicadores cualitativos
gue la aproximan al escenario normativo
a la imagen objetivo que establecio en su
Plan de Desarrollo Institucional.

Los resultados permiten identificar debi-
lidades referidas principalmente a los si-
guientes aspectos: desfase entre la politi-
ca de formacion de recursos y la relacion
ingreso-egreso, bajo nivel de desarrollo
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