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CARACTERIZACION DE LA CONDUCTA EMPRESARIAL FRENTE A
LA VINCULACION UNIVERSIDAD-EMPRESA.

A characterizatiom of entreprenurial behaviour vis-a-vis
university - enterprise cooperation.

RESUMEN

= trabajo analiza las principales caracteristicas que tienden a
«oiicar el grado de conducta que los empresarios manifiestan,
=on relacion al proceso de vinculacién Universidad-Empresa.
== parte de la premisa segun la cual, el andlisis del proceso en
==rencia se ha centrado desde la éptica de la universidad,
s==zndo de un lado el analisis correspondiente desde la
==cena empresarial.

== argumenta que un mejor entendimiento del proceso en
==rancia, deberia considerar que se trata de dos partes que
suscan integrarse aun cuando se desempefian en el marco de
m=iones diferentes. Con el propdsito de contribuir al estado
2= arte en el estudio del proceso, se realiza un breve andlisis
~wmparativo de la conducta empresarial tanto en el mundo
mousiralizado como en regiones de menor desarrollo
wcustrial,  ef.. Latinoamérica, derivandose importantes
ncias que encuentran explicaciones en la vision
==waidgica que se ha dado a ese tipo de vinculacion y, a la
cipacion del sector gubernamental como agente
mi=rmediario en la misma.

®zi=bras claves:Conducta, empresario, universidad, vincula-
cion.

ABSTRACT

“ms paper analyses the main characteristics that tend to
n the entreprenurial behaviour regarding the
v=rsity-enterprise cooperation. It takes, as a starting print,
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the fact that this approach has been often regleted when
dealing with the analyses of such a cooperation process.

It is also argued that this kind of approach should be taken into
account even though they are partners under different
performances. So aiming to enhance the state of-art in relation
to this cooperation process, a brief comparative analysis is
carried out in both industrialized countries and less developed
countries, v.g. Latinoamerican ones. As a result of this, some
important differences are shown in the light of the stategic
vision vis-a-vis that kind of cooperation and the role of
gubermental sector as a key agent in relation to it.

Key words: Behaviour, entrepreneur, university, cooperation.

INTRODUCCION

El analisis del proceso de la vinculacion Universidad-
Empresa ha sido abordado, y contintia siéndolo, desde diferen-
tes angulos, enfoques y posiciones, preferentemente desde el
interior de una de las partes, a saber: La Universidad. En el
fondo de esta preferencia subyacen dos vertientes de justifica-
cion como sigue. En una de estas vertientes, la importancia
asignada al tema como objeto de investigacion en la expectati-
va de encontrar explicaciones que contribuyan a dilucidar los
pros y contras que se derivan para ambos socios al respecto.
En la otra vertiente, la necesidad de revertir las posturas de
aislamiento institucional de las universidades, hacia una inte-
gracion, sistematica y mejor gerenciada con el sector empre-
sarial, como opcién altemnativa para la obtencién de ingresos
adicionales a sus deficitarios presupuestos.

Empero y, a todas estas, ¢como y cudl ha sido la impor-
tancia que desde y hacia el sector empresarial se le ha dado al
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tema en cuestion?. A juzgar por la literatura disponible, el ana-
lisis de las complejidades del proceso no parece haber sido
tratado, desde la dptica de este y/o hacia ese sector, ni siquie-
ra a un tercio de lo que el sector universitario lo ha hecho. La
pregunta obligante: ;Es el proceso de vinculacion un juego a
dos, o es mas bien lo que los académicos interesados en el
tema han pretendido demostrar? Y todavia queda espacio
para una pregunta adicional: ;Resulta valido plantearse la via-
bilidad del proceso vinculante en un contexto donde, si bien es
cierto existen universidades con infraestructuras adecuadas,
no existen condiciones dadas en la industria para tal proposi-
to?. Relacionado con el marco de la pregunta, Mathison (5), en
un andlisis de la experiencia de vinculacién en la Comunidad
Europea concluye que:

"Entre varios elementos para la relacion ideal entre la
Universidad y la industria, destaca el requisito de que exista
una adecuada base industrial local con la cual la universidad
pueda actuar”,

Esta ultima acotacién debe ser analizada con deteni-
mientc para entender la conducta del sector empresarial ante
este proceso v, ello podria contribuir a explicar, como se mos-
trard mas adelante en este trabajo, por qué este tipo de con-
ducta tiende a guardar rasgos diferenciales segun se trate de
paises con sdlidas bases industriales, o cuando se trate de
paises en vias de industrializacion.

MATERIALES Y METODOS

Para cubrir los propoésitos del trabajo, se seleccionaron
materiales bibliograficos relacionados con el andlisis de la te-
matica como sigue: (A) Aspectos tedricos-metodoldgicos de la
vinculacién universidad-empresa; (B) Estudio de la conducta
empresarial ante la vinculacidon universidad-empresa en el
caso de los paises industrializados y (C) Estudio de la conduc-
ta empresarial ante la vinculacion universidad-empresa en el
caso de latinoamérica. Bajo |a orientacion de los aspectos teo-
ricos-metodoldgicos, se realizé un andlisis de los rasgos mas
relevantes de la conducta empresarial, frente a dicho proceso
de vinculacion, considerando la experiencia de los paises in-
dustrializados y la desarrollada en el caso de los paises lati-
noamericanos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se observa que el denominador comun de las explicacio-
nes, acerca del proceso vinculante, se ha centrado en el reco-
nocimiento de la existencia de motivaciones y barreras (4) asi
como de la visién diferente que la universidad y la empresa tie-
nen con relacién a la investigacion (2). Simultaneamente, se
ha descuidado el analizar las causas que contribuyan a expli-
car el por qué de la conducta que asumen los empresarios
frente a dicho proceso. Lo que si se ha logrado evidenciar es
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que los empresarios reconocen la necesidad de vincularse con
la Universidad, para buscar soluciones a los problemas de sus
empresas, por multiples mecanismos y modalidades, encon-
trandose con que no siempre alli tienen las respuestas ade-
cuadas. ’

El posible espacio de interfase que crean las supuestas
motivaciones para la vinculacién parece diluirse ante la realiza-
ciéon de hechos que, con frecuencia, ignoran la necesidad de
compatibilizar las siguientes consideraciones:

Por parte de la universidad: 1) Generacion de una capa-
cidad de oferta tecnolégica sin conocimiento de los requeri-
mientos empresariales; 2) Atomizacién marcada de depen-
dencias universitarias para promover el efecto vinculante.

Por parte de las empresas: 1) Resistencia a aceptar una
oferta tecnolégica divorciada de sus requerimientos especifi-
cos. 2) Disposicidn a participar en actividades de vinculacién
condicionado a que las mismas se traduzcan en beneficios.

El caso de los paises industrializados

Se visualiza la concepcién de una vinculacién que, cen-
trada en la direccién estratégica del desarrollo econémico,
compatibiliza los intereses de dos partes con misiones organi-
zacionales diferentes a pesar de limitaciones naturales entre
ambas. Las fuentes y depdsitos del conocimiento cientifico y
tecnolégico de las universidades son accesadas para integrar-
las, de manera eficiente, a las oportunidades comerciales y la
explotacién de nuevos negocios en el sector empresarial. Este
Ultimo entiende que esa vinculacion le proporciona una opcién
valida, para dar respuesta al dilema planteado entre mantener
métodos de produccion tradicionales o adecuarse a la deman-
da por nuevas tecnologias en sus procesos, productos y ope-
raciones de negocios. La conducta empresarial se orienta en el
marco de reglas de actuacion, que delimitan un espacio de de-
cisiones para participar en diferentes modalidades de vincula-
cion con la Universidad, bajo la condicion que dichas modali-
dades se traduzcan en resultades de aplicacion industrial y co-
mercial via investigacion aplicada, generacion de prototipos y
servicios tecnolégicos. De esta manera, la conducta empresa-
rial genera bases para una cultura tecnolégica, que moldea pa-
trones de comportamiento para internalizar la importancia del
manejo de la variable tecnologia en su relacion explicita con el
ambito del mercado, productividad y competitividad.

Tanto la direccionalidad estratégica de la vinculacién
como la asimilacién de la cultura tecnolégica impregnan, a la
conducta empresarial, de una visién de oportunidad hacia los
instrumentos de politicas industriales que los gobiernos imple-
mentan para la promocion del desarrollo econémico a nivel na-
cional y regional.

Y, es en el marco de esas oportunidades que la conduc-
ta empresarial esta dirigida a aprovechar la participacion, mas
explicita que implicita, del sector gobierno como un decisivo
actor interviniente en el proceso de vinculacién.
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El papel inductor del sector gobierno en este tipo de pro-
=30 se evidencia, como un factor determinante para orientar
modalidades especificas de vinculacién tanto en sus inicios
-omo en su mantenimiento y consolidacién. Esto cobra mayor
mportancia si se entiende que es este sector quien debe deli-
n=ar las estrategias de un desarrollo econdmico sostenido v,
zonde las partes en andlisis estan llamadas a desempeniar ac-
“vidades de beneficio mutuo que coadyuven y potencien dicho
Zesarrollo.

Para el caso de este tipo de paises, la conducta empre-
sarial se manifiesta en comportamientos y acciones en una re-
zcién dual de objetivos tanto a nivel macro (para el pais) como
= nivel micro (para la empresa). A nivel del pais encontramos
objetivos relacionados con el desarrollo econdémico y la confor-
macion de una base industrial sélida para la competitividad in-
t=rnacional.

A nivel de la empresa encontramos objetivos relaciona-
Zos con la direccién estratégica de la vinculacién, la asimila-
=on de una cultura tecnolégica y la visién oportuna frente al rol
nductor del sector gobiemo en el proceso vinculante.

Zl caso de los paises latinoamericanos

La manifestacion inicial de la conducta del empresario la-
“noamericano se ha dirigido a cubrir sus requerimientos tecno-
2gicos en funcién de ciencia y tecnologia importada desde el
mundo industrializado. Esto como el producto de motivaciones
=ncauzadas a satisfacer expectativas individuales y/o como el
oroducto de directrices imprecisas de los gobiernos en la pro-
=—ocion del desarrollo industrial (1). Se sientan asi las bases
zara una conducta empresarial que, mas que visualizar una di-
=ccidn estratégica del desarrollo tecnolégico, ignora y/o des-
cuida la importancia de la innovacién, su aprendizaje y produc-
=4n local (3) promoviendo el ambiente para mantener una de-
sendencia marcada hacia la tecnologia foranea y donde, de
~=cho, la contribucién que la universidad pudiese aportar es
“=jada de un lado con resultados que, mas tarde y por mucho
fempo, se traducirdn en mutua subestimacion, falta de con-
fznza y obstdculos para establecer canales de comunicacién
=oropiados.

La conducta empresarial se cimienta sobre las redes de
m “circulo vicioso" que se mueve entre un esfuerzo para con-
==guir mejores condiciones para importar la tecnologia (el
—omo contrarrestar la importacion de paquetes llave en mano)
un marcado descuido hacia el manejo de la variable tecnolé-
322 en el interior de la empresa y en sus conexiones con el
mercado. Sumergido en las redes de este dualismo, el empre-
==r0 latinoamericano pierde la mirada en el horizonte con rela-
=on a la universidad y pone en practica manifiestas inclinacio-
== hacia la asistencia tecnoldgica extranjera.

El modelaje de la conducta del empresario latinoameri-
==70, en su vinculacién hacia la universidad, se desarrolla en
= marco de la dicotomia "causa y efecto" de la dependencia
sentifico-tecnoldgica que ha acompariado a los procesos de

industrializacién y el excesivo proteccionismo gubernamental.
Se desea significar que la interpretacion de ese modelaje no
deberia reducirse al rol desempeiiado por el empresario per
se, sino admitir y reconocer también que, en sus origenes y
consolidacién, ni las universidades ni el gobierno supieron
orientar politicas dirigidas a modificarlo.

El sindrome segtin el cual "lo del exterior es mejor” se in-
ternaliza progresivamente hasta el punto de llegar a la imita-
cion en negativo de esquemas tecno-empresariales foraneos,
a la vez que se desconocen las necesidades especificas y
concretas que permitieran apuntar hacia la oferta tecnolégica
que, en el interior, se generaba en las universidades asi como
al beneficio de las bondades que, a favor del empresariado, ya
comenzaban a mostrar timidos ensayos de politica industrial
desde el sector gubernamental. Este panorama conforma una
conducta empresarial con un acentuado comportamiento anti-
vinculante hacia la universidad, a la vez que una resistencia
marcada hacia el favorecimiento de una cultura tecnoldgica;
todo lo cual se condiciona a la influencia imperante de la tec-
nologia fordnea aun en aquellos paises que habian iniciado
procesos tempranos de sustitucion de importaciones.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las evidencias sobre la conducta empresarial, frente al
proceso de vinculacidon Universidad-Empresa, revelan manifes-
taciones diferentes acerca de la misma, segun se trate de pai-
ses industrializados o de paises como en el caso de los lati-
noamericanos. Asi, en los paises industrializados la conducta
empresarial se desarrolla intimamente vinculada a los proce-
sos inductores del cambio tecnolégico y, donde la participacion
de las universidades es considerada como elemento crucial
para estimular la innovacion tecnolégica y su difusién, en co-
rrespondencia a estimulos de politicas gubernamentales imple-
mentadas para tales propésitos.

Para el caso de los paises latinoamericanos, la conducta
empresarial se desarrolla fuertemente condicionada a la impor-
tacién de tecnologia foranea y un marcado descuido con rela-
cién a la contribucidn que al respecto, podrian aportar las uni-
versidades. Simultaneamente, las regulaciones gubemamenta-
les lejos de favorecer un clima propicio para la vinculacion con
la universidad, tienden a desestimular la adecuada articulacion
entre esta lltima y los empresarios locales.

Se observa que, a la par de estas situaciones poco favo-
rables para la vinculacion entre la Universidad y la Empresa,
durante la década de los afos ochenta se agregan nuevos ele-
mentos de cardcter complejo como resultan ser: (1) el endeu-
damiento externo; (2) la introduccién de las altas tecnologias y
(3) las exigencias técnico-gerenciales para enfrentar las nue-
vas realidades del mercado internacional.

Se plantea, entonces que el favorecimiento de un clima
propicio para la vinculacién estaria sujeto a cambios radicales
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en el comportamiento de las Universidades y del gobiermno
como actores corresponsables, de la viabilidad de esos cam-
bios, y como participantes directos en el proceso vinculante en
analisis. En cuanto a la conducta del empresario latinoamerica-
no se hace necesario iniciar cambios que promuevan una cul-
tura para la vinculacion, por lo que luce recomendable definir
estrategias de acercamiento donde sus necesidades empresa-
riales orienten la capacidad de respuesta de las universidades
y viceversa.

Todo lo anterior se enmarca en la necesidad de conti-
nuar con investigaciones empiricas en el tema, con la finalidad
explicita de encontrar nuevos senderos de orientacién que
contribuyan a clarificar las complejidades que subyacen en la
conducta empresarial frente a este tipo de vinculacion.
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