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Resumen

El presente artículo tiene el objetivo de presentar la problemática existente
entre la cultura innovativa en las universidades públicas del estado Zulia y su
vinculación con el entorno socio productivo. La investigación fue de tipo des-
criptiva, documental. La base teórica se centró Kreitner y Kinicki (1997), Rowe
(2005), Catsambanis (2005), Fergunson (2003), entre otros. En Los resultados
permitieron establecer la sistematización de las variables encontrándose: Bajo
sentido de pertenencia y de motivación al trabajo en equipo, alto sentido de res-
ponsabilidad social y uso de tecnología moderna. Falta de enfoque estratégico
de largo plazo, debilidad de la función extensión y falta de mercadeo de pro-
ductos y servicios, existencia de sentido de pertinencia social y vulnerabilidad
por alta dependencia del presupuesto oficial debilidades y fortalezas asociadas
tanto a la cultura innovativa como a la vinculación, entre las que destacan: alta
capacidad para asumir riesgos, valores fundamentales como la autonomía, rele-
vancia científica y trayectoria.
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Innovative Culture in Public Universities
and its Entailment With the Socio-Productive
Environment. A Problematic Situation

Abstract

The purpose of this article is to present the problem existing in the rela-
tion between innovative culture in public universities in the State of Zulia
and its entailment with the socio-productive environment. The study was of
a documentary, descriptive type. The theoretical base centered on Kreitner
and Kinicki (1997), Rowe (2005), Catsambanis (2005), Fergunson (2003),
among others. Results made it possible to systematize the variables found: a
weak sense of ownership and motivation for teamwork, a high sense of so-
cial responsibility and use of modern technology. Results indicated lack of a
long-range strategic focus, weakness of the extension function and a lack of
marketing for products and services; a sense of social belonging and vulner-
ability due to high dependence on the official budget; weaknesses and
strengths associated with innovative culture, as well as its entailment.
Among those that stand out are: high capacity for assuming risks, fundamen-
tal values such as autonomy, scientific relevance and career.

Key words: Innovative culture, socio-productive environment, entailment.

Introducción

Las universidades públicas en la
República Bolivariana de Venezue-
la, de conformidad con la ley que
las rige, deben atender a tres funcio-
nes básicas: docencia, investigación
y extensión. Las mismas deben ope-
rar en forma sinérgica, a los fines de
que los centros de educación supe-
rior constituyan, efectivamente, un
motor fundamental para el desarro-
llo y progreso de la región o área de
influencia donde se encuentran es-
tablecidas.

En ese orden de ideas, se puede
evidenciar planteamientos en los
diferentes planes, programas, pro-
yectos y debates generados en las
instituciones de educación superior
(IES), la discusión sobre la eficacia y
la eficiencia de la vinculación de las
universidades con su entorno.

Los planteamientos anteriores
parecen tener repercusiones tanto
en las diversas organizaciones de la
sociedad, por cuya razón, al inte-
rior de las universidades públicas,
se sostiene también la necesidad de
establecer formas efectivas de rela-
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ción entre los institutos de educa-
ción superior y su entorno socio-
productivo.

Por otro lado, la cultura de una
organización es, en última instan-
cia, sobre su gente, es decir como las
personas realizan su trabajo y como
se relacionan. Si las organizaciones
desean desarrollar culturas que pro-
muevan y cultiven la innovación,
deben tener presente que no hay
ninguna fórmula mágica que hará
que la innovación sea un hecho.

La competitividad y la necesidad
de innovar para continuar y seguir
creciendo en el mercado actual y fu-
turo, son conceptos que se manejan a
diario en empresas, aprender a inno-
var para competir tiene que ser el pri-
mer objetivo que debe marcar una
organización productiva.

En el caso de organizaciones,
como las universidades cuyos resul-
tados no se corresponden con pro-
pósitos financieros, sino de natura-
leza académica y social, la implan-
tación de culturas innovativas cons-
tituye un reto fundamental para ga-
rantizar su trascendencia social.

Tal circunstancia estableció la
necesidad de investigar la naturaleza
de la relación existente entre la cultu-
ra innovativa en las universidades
públicas y su vinculación con el en-
torno socioproductivo, como objeti-
vo principal del presente artículo.

La problemática observada

El desarrollo acelerado de la so-
ciedad del conocimiento a nivel

mundial, exige de las instituciones
de educación superior (IES), parti-
cularmente en los países en vías de
desarrollo, el impulso de procesos
de transformación que las adecuen
a las demandas de excelencia acadé-
mica con compromiso social, como
condición para que los procesos de
producción, difusión y aplicación
del conocimiento así como, la pres-
tación de servicios y la manera de
relacionarse con el entorno socio-
productivo se puedan cumplir de
manera satisfactoria.

Sin embargo, la manera de rela-
cionarse la universidad con el entor-
no socioproductivo es expresiva de
su cultura organizacional, la cual, en
criterio de Kreitner y Kinicki (1997)
es el reflejo de los valores que com-
parten los miembros de la organiza-
ción, los cuales perduran en el tiem-
po y ofrecen mayor resistencia al
cambio. Tal circunstancia, en el seno
de las universidades, puede consti-
tuir un freno para la adopción de
procesos innovadores que propen-
dan a impulsar los cambios institu-
cionales necesarios para atender las
nuevas exigencias y realidades del
entorno socioproductivo, a través de
la adopción de una cultura innovati-
va por parte de su personal.

Las universidades, suelen ser
actores secundarios en la innova-
ción al menos si se analiza en rela-
ción a su capacidad financiera y re-
cursos disponibles.

Según Freire (2006) las univer-
sidades españolas públicas, que
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constituyen una parte sustancial de
la investigación e innovación uni-
versitaria son instituciones burocrá-
ticas enormemente lentas en sus
cambios y toma de decisiones. Ade-
más, son organizaciones no diseña-
das para la I+D+i y por tanto no
cuentan con incentivos para lograr
que sus recursos humanos se ali-
neen con el objetivo de la innova-
ción y por su extrema lentitud en el
cambio no consiguen engancharse
a tiempo a la dinámica que sucede
en el “mundo exterior”.

Rowe de Catsambanis, B
(2005) informa que los gobiernos
de las dimensiones económico-cul-
turales como Panamá, del grupo de
países con menor desarrollo, en-
frentan actualmente el desafío de
superar en forma permanente, la
recurrente crisis económica y social
de las últimas décadas. Para ello,
tienen que consolidar la capacidad
científica y tecnológica de las na-
ciones.

Según la autora, el éxito depen-
derá del modo de articulación entre
los generadores de conocimiento
con los actores económicos y socia-
les. Es necesario plantear, en este es-
cenario, las interrogantes más deci-
sivas sobre las estrategias para apro-
vechar el potencial de talento hu-
mano y de conocimiento que dis-
pone cada país.

Por la ausencia de una clara po-
lítica de investigación en ese país, el
aprovechamiento del personal cien-
tífico y técnico en los sectores eco-

nómicos es menor al de los países
con mayor desarrollo. Por lo tanto,
la productividad del campo, de la
industria o del Estado es escasa.

De igual forma, es importante
señalar que un clima desfavorable
para el desarrollo de una cultura in-
novativa, se caracteriza, según lo
sustentado por Van der Meer, citado
por Escorsa y Valls (2001) por las
manifestaciones siguientes: intole-
rancia a los errores, comunicación
formal, toma de decisiones autocrá-
tica, planificación en función de
medios, horizonte de corto plazo,
entre las más importantes. De igual
forma, los referidos autores seña-
lan, que una organización autorita-
ria, burocrática, rutinaria e indife-
rente a las nuevas ideas, no posibili-
ta el desarrollo de las potencialida-
des de los individuos creativos

La problemática inherente a la
cultura organizacional constituye
motivo de preocupación para las
universidades públicas, de allí que
la universidad del Zulia ha constata-
do la disfuncionalidad existente en
su sistema educativo, el cual está es-
tructurado bajo los criterios del en-
foque funcional, determina que la
universidad no cuente con una es-
tructura adecuada para sustentar un
proceso de transformación.

De la misma manera, la referida
fuente indica, que la estructura de
esa universidad ha tomado un sen-
tido vertical-jerárquico muy acen-
tuado, con dificultad para la inte-
gración de las actividades de la insti-
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tución, funcionamiento aislado y
disperso de las dependencias, rigi-
dez estructural y dificultad para dar
respuestas ágiles y rápidas al entor-
no. En consecuencia, la organiza-
ción genera procesos obsoletos, len-
tos e inoportunos; desperdicio y du-
plicación de esfuerzos, limitaciones
para actuar con efectividad y efica-
cia ante las exigencias del desarrollo
científico y tecnológico, las nuevas
formas de producción de conoci-
mientos, formación de profesiona-
les y en los procesos de distribución
social de los bienes culturales y ma-
teriales.

Las universidades públicas en
Venezuela, de conformidad con la
ley que las rige, deben atender a tres
funciones básicas: docencia, inves-
tigación y extensión. Las mismas
deben operar en forma sinérgica, a
los fines de que los centros de edu-
cación superior constituyan, efecti-
vamente, un motor fundamental
para el desarrollo y progreso de la
región o área de influencia donde se
encuentran establecidas.

En ese orden de ideas, se viene
planteando en los diferentes planes
programas, proyectos y debates ge-
nerados en las instituciones de edu-
cación superior (IES), la discusión
sobre la eficacia y la eficiencia de la
vinculación de las universidades
con su entorno, tal como se discutió
en el foro “Políticas y Estrategias
para el Desarrollo de la Educación
Superior” Fergunson (2003) donde
participaron todas las universidades

del país, siendo punto obligatorio
de análisis la política Nº 2 referida a
elevar la calidad y la eficiencia insti-
tucional.

En el mencionado evento, se es-
tablece “la necesidad de precisar el
término calidad como concepto
multidimensional que requiere ser
disgregado en los componentes re-
feridos a la docencia, la investiga-
ción y la extensión” y se determinó
que la sociedad en general y la zu-
liana en particular, tiene en la mira
a las instituciones de educación su-
perior, las observa, las cuestiona, las
señala con el dedo y se pregunta:
¿Cuál es el papel protagónico de las
universidades en este inicio del si-
glo XXI? (Álvarez, 2004).

En razón de lo expuesto, pare-
ciera que de las tres funciones bási-
cas señaladas por el legislador, tan-
to en la normativa nacional como
institucional, se privilegia más a la
docencia y a la investigación; prue-
ba de ello, es el gran número de do-
centes de LUZ que ingresaron al
programa de promoción del investi-
gador, lo cual no es cuestionable,
pero implica que debería existir una
abundante producción de conoci-
miento, relacionado con diversas
problemáticas (Bustos, 2004).

Podría inferirse entonces, que
la función extensión no se viene de-
sarrollando de manera eficiente, ni
está enmarcada en el concepto de
calidad desde una dimensión mul-
tifactorial. De allí la percepción que
tiene la comunidad externa de las
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IES, cuando expresa su cuestiona-
miento, respecto a la deficiente vin-
culación de estas, con el sector ex-
terno y cuya opinión fue citada en
párrafo anterior.

Otra situación que describe la
vinculación como expresión funda-
mental de la extensión y como área
problemática del quehacer universi-
tario, se observa en la calificación
que hace la misma comunidad uni-
versitaria, en el caso de la universi-
dad del Zulia, cuando define y ca-
racteriza la vinculación universita-
ria con el entorno, en los términos
siguientes:

...”Es una función de bajo perfil, ca-
racterizada por los escasos recursos
destinados a su cumplimiento y
por la falta de un universo simbóli-
co que permita se la identifique
como una labor universitaria de
proyección e integración con el
medio” (Álvarez, 2004).
Tal problemática se expresa en

diversos aspectos, entre los cuales
merecen mencionarse la falta de ca-
lidad, eficacia e impacto en algunos
de los servicios que presta, así como
una vinculación eventual y reactiva
con su entorno. Esa circunstancia
obedece a la carencia de una estrate-
gia o cultura organizacional efecti-
va, destinada a lograr una estrecha
vinculación de la universidad con
su entorno, entendiendo por éste,
tanto a los sectores sociales como
económicos, susceptibles de inte-
ractuar con la universidad para lo-
grar el desarrollo y progreso del País
(Bustos, 2004).

El problema determinado por
la carencia de mecanismos efectivos
de vinculación entre la universidad
y su entorno, en el estado Zulia, ha
sido motivo de preocupación por
parte de muchos investigadores,
destinada a indagar sus causas y a
ofrecer posibles respuestas a la pro-
blemática en estudio. Los aludidos
estudios, referidos más adelante, se
han orientado fundamentalmente a
indagar sobre la naturaleza y alcan-
ce de la relación universidad-sector
productivo y con menor énfasis en
otros tipos de relación, los cuales
también, las universidades deben
desarrollar.

En criterio de Espinoza (1999),
existe muy poca elaboración teórica
explicativa de la naturaleza y alcan-
ce de tal relación, agregando que la
indiferenciación de las formas de
relación se traduce en el desconoci-
miento de los aspectos sustanciales
que pueden favorecer o limitar la re-
lación, perdiéndose la oportunidad
de concretar una beneficiosa rela-
ción para lograr el desarrollo econó-
mico y social.

En otras investigaciones realiza-
das en universidades del estado Zu-
lia, se puede referir a Mavárez
(2005), quien constató la débil par-
ticipación de la comunidad univer-
sitaria en las actividades de exten-
sión; de igual forma, Higuera
(2004), atribuye la debilidad de la
relación universidad-entorno, a la
inexistencia de una política de vin-
culación, la actitud pasiva para el
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desarrollo de proyectos y la falta de
reconocimiento y estímulo a la co-
munidad universitaria.

Por su parte, Martínez (2004),
afirma que la indefinición de un
plan institucional para la vincula-
ción es causa y efecto para que las
actividades inherentes a este proce-
so se realicen de una manera poco
sistemática y ocasional, lo cual se
traduce en duplicidad de funciones
entre las dependencias que se inte-
resan en las actividades de vincula-
ción con el sector productivo.

Es por ello que, la falta de vin-
culación se continúa expresando
como un problema no resuelto y
más aún, como una necesidad fun-
damental que condiciona, en buena
medida, la falta de progreso socio
económico de la región.

La deficiencia de respuestas
efectivas a esas exigencias se mani-
fiesta además en un conjunto de
factores entre los cuales merecen es-
pecial mención la ausencia de una
efectiva colaboración investigativa
entre la universidad y el sector pro-
ductivo destinado a lograr el desa-
rrollo tecnológico, formación del
talento humano de pregrado y post-
grado más acordes con las nuevas
exigencias del desarrollo, apego a
viejos paradigmas que no posibili-
tan una cultura innovativa orienta-
da a modernizar la institución uni-
versitaria, la falta de respuestas ante
el crecimiento de la demanda de cu-
pos por parte de egresados de la
educación media (Álvarez, 2004).

De la misma manera, el mante-
nimiento en la mayoría de las uni-
versidades públicas, de una cultura
jerárquica y piramidal, determinan
una rigidez extrema, burocracia pe-
sada, difícil adaptación a los reque-
rimientos del entorno y un freno al
desarrollo de una cultura innovado-
ra al interior de la organización.

Resulta evidente, en consecuen-
cia, la necesidad de romper viejos
paradigmas dentro de las universi-
dades, que abran paso a una nueva
cultura, para lo cual es imprescindi-
ble el impulso de procesos innova-
dores dentro de la organización,
destinados a lograr cambios sustan-
tivos en los esquemas tradicionales
y en la forma de vincularse las uni-
versidades con el entorno sociopro-
ductivo.

Es importante señalar también
como factor limitante a los procesos
innovadores de las instituciones pú-
blicas de educación superior, sus re-
currentes déficit presupuestarios; en
tal sentido, Maza (1996) señala entre
los factores que limitan la acción uni-
versitaria, la lucha sin tregua por la
asignación de un presupuesto justo,
oportuno y suficiente para el funcio-
namiento de nuestras máximas casas
de estudios; la creación de mecanis-
mos estables para el financiamiento
de las mismas, el reconocimiento, de
que el gasto universitario es indispen-
sable para el desarrollo nacional y
constituye una categoría especial de
inversión social, de alta reproductivi-
dad.
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Lo expuesto por Álvarez (2004)
y demás autores citados se constitu-
ye en un elemento indubitable,
para determinar la existencia de un
problema pertinente con la vincula-
ción de la universidad con el entor-
no, lo que por vía de consecuencia
revela también que podrían existir
debilidades en los procesos conec-
tados con la cultura organizacional
que opera en las IES.

Los autores antes citados argu-
mentan que la problemática señala-
da podría estar asociada a diversas
causas entre las cuales se encuentra:
el deficiente impulso a la función
de extensión, la falta de desarrollo
de una cultura organizacional e in-
novativa dentro de su personal, des-
tinada a fortalecer la pertinencia so-
cial de la universidad, así como la
insuficiencia de recursos tecnológi-
cos, económicos y humanos en la
función extensión y fundamental-
mente, la ausencia de una estructura
organizacional con suficiente fuer-
za institucional, para planificar, or-
ganizar y gerenciar la relación uni-
versidad-entorno socioproductivo.

Objetivos de la investigación:

Es importante resaltar que el es-
tudio pretende determinar la rela-
ción entre la cultura innovativa en
las universidades públicas y su vin-
culación con el entorno sociopro-
ductivo. Para ello se trazan los obje-
tivos específicos de investigación
como pueden ser:

a) Caracterizar los factores asocia-
dos a la cultura innovativa en las
universidades públicas.

b) Describir el marco estratégico de
la cultura innovativa de las uni-
versidades públicas.

c) Identificar los mecanismos de
vinculación entre la universidad
y el entorno socioproductivo.

d) Describir los factores asociados
a la vinculación entre la univer-
sidad y el entorno socioproduc-
tivo.

e) Proponer estrategias que estimu-
len el desarrollo de una cultura
innovativa en las universidades
públicas para vincularse con el
entorno socioproductivo.

Pertinencia del estudio
propuesto

Es imprescindible el fortaleci-
miento y desarrollo, al interior de la
institución universitaria, de una só-
lida cultura innovativa que rompa
con paradigmas que la sensibilicen
ante estas circunstancias y requeri-
mientos del entorno, a los fines de
que en ella se adopten medidas que
propendan a la innovación integral
de sus procesos y de las otras dos
funciones: docencia e investigación,
para que las universidades puedan
seguir constituyendo el pivote cen-
tral del desarrollo integral.

La propuesta tiene relevancia
científica en cuanto requiere rela-
cionar los conocimientos de la cul-
tura organizacional y de la innova-
ción, para profundizar en el concep-
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to de cultura innovativa, el cual no
ha sido suficientemente desarrolla-
do hasta el presente en Venezuela,
lo cual podría constituir un aporte
valioso a esta disciplina.

En ese sentido, la construcción
teórica del concepto cultura innova-
tiva, se abordó, tomando como ele-
mentos la estructura organizacional,
liderazgo, clima innovador, capital
humano, entre los más determinan-
tes, desarrollando cada uno de estos
elementos en sus diversas expresio-
nes que permiten caracterizar los fac-
tores asociados a dicha variable.

Desde el punto de vista prácti-
co, la presente investigación es de
gran relevancia, en la medida en
que pueda detectar los factores que
limitan el poco desarrollo que expe-
rimenta la función extensión y
ofrezca alternativas válidas y útiles
para su fortalecimiento, como con-
dición fundamental para revertir la
situación descrita.

Desde una perspectiva metodo-
lógica, los procedimientos utiliza-
dos tales como: diseño del instru-
mento de recolección, bases teóri-
cas utilizadas y el uso de técnicas de
análisis de datos, podrán ser útiles a
otros investigadores para el desarro-
llo de nuevas investigaciones en
áreas problemas en las universida-
des y su entorno y en otras aplica-
ciones de las variables en otros con-
textos. De igual forma, el presente
estudio desarrolla la variable vincu-
lación desde una perspectiva so-
cioeconómica, a diferencia de otros

estudios en los cuales se ha privile-
giado exclusivamente el aspecto
económico. Ello con el propósito
de considerar el sentido de perti-
nencia social que debe caracterizar
la acción universitaria.

La delimitación espacial de este
estudio estuvo enmarcada en la Uni-
versidad del Zulia (LUZ), la Universi-
dad Nacional Experimental Rafael
María Baralt (UNERM), la Universi-
dad Experimental del Sur del Lago
(UNESUR), la Universidad Nacional
Experimental Politécnica de la Fuerza
Armada (UNEFA), la Universidad
Nacional Abierta (UNA) y la Univer-
sidad Bolivariana de Vezuela (UBV);
abarcando en ellas el desarrollo de su
función extensión e investigación
tanto a nivel central como en sus fa-
cultades y núcleos.

Conclusiones

A nivel mundial, las universida-
des son consideradas factor funda-
mental para el desarrollo de los paí-
ses, en virtud de que ellas represen-
tan la fuente principal para la gene-
ración del conocimiento, la forma-
ción del capital humano y la genera-
ción de respuestas destinadas a lo-
grar la transformación integral de su
población.

Por tales circunstancias las ins-
tituciones de educación superior, de
carácter público, encontrarán su
plena realización institucional y
justificarán su presencia, en la me-
dida que sean capaces de cumplir
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esa transformación a través de la do-
cencia, la investigación y la exten-
sión, funciones básicas que le han
sido asignadas históricamente, y
que siguen teniendo plena vigencia
en la actualidad.

La presunción de la persistencia
de barreras que han obstaculizado
esa útil, necesaria y estrecha vincula-
ción que debe existir entre la comuni-
dad y su universidad, atribuida al
poco desarrollo de una cultura inno-
vativa, de parte de la comunidad uni-
versitaria la cual debe sensibilizarse
ante las nuevas realidades y las cre-
cientes exigencias de un mundo alta-
mente globalizado y competitivo, fue
el objeto de este esfuerzo investigati-
vo, para indagar si dicha presunción
tenía asidero científico, que permitie-
ra establecer conclusiones objetivas
al respecto y formular propuestas úti-
les y viables destinadas a revertir la
problemática descrita.
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