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Resumen

Urge la necesidad de adaptarse a las demandas contemporaneas en el campo educa-
tivo. En un contexto en el que el conocimiento se transforma y actualiza constante-
mente, es fundamental que las instituciones de educacion media desarrollen compe-
tencias investigativas que les permitan gerenciar y gestionar lineamientos institucio-
nales acertadamente. El estudio tuvo como objetivo determinar la importancia de las
competencias investigativas para fomentar una nueva forma de gerenciar la educa-
cion media general. Se baso en los postulados tedricos de Rondén (2024), Puche
(2024), Morales (2023), Acosta y Barreto-Rodriguez (2023), Hernandez (2020), en-
tre otros. Metodoldgicamente, se enmarcé en el paradigma pragmatico, con un en-
foque mixto que combinan las técnicas de la encuesta y la entrevista semiestructu-
rada. Se implementaron como instrumentos un cuestionario aplicado a 42 directivos
escolares y entrevistas realizadas a 8 de ellos. Los resultados cuantitativos revelaron
que una mayoria significativa de los directivos (66.6%) perciben la capacidad para
evaluar problemas en el entorno educativo como moderada. En relacién con la inter-
pretacion de datos, la mayoria (66.0%) percibe esta habilidad como moderada. Res-
pecto a la toma de decisiones, el 59.6% de los directivos califica esta competencia
como deficiente. Desde el enfoque cualitativo, los hallazgos muestran que las defi-
ciencias en la evaluacién de problemas se deben, principalmente, a la falta de for-
macion en técnicas de investigacion y andlisis critico. Concluyendo que los directi-
vos en la actualidad han desarrollado las competencias investigativas de manera mo-
derada.
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problemas; toma de decisiones.
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Research competencies: a new approach to
managing general secondary education

Abstract

There is an urgent need to adapt to contemporary demands in the educational field.
In a context where knowledge is constantly transforming and updating, it is essential
that secondary education institutions develop research competencies that allow them
to manage and oversee institutional guidelines effectively. The objective was to de-
termine the importance of research competencies in fostering a new way of manag-
ing general secondary education. Thus, it was based on the theoretical postulates of
Rondon (2024), Puche (2024), Morales (2023), Acosta y Barreto-Rodriguez (2023),
Hernandez (2020), among others. Methodologically, it followed the pragmatic par-
adigm, with a mixed approach combining a questionnaire administered to 42 school
administrators and interviews conducted with 8 of them. The quantitative results re-
vealed that a significant majority of administrators (66.6%) perceive their ability to
evaluate problems in the educational environment as moderate. Regarding data in-
terpretation, most (66.0%) perceive this skill as moderate. In terms of decision-mak-
ing, 59.6% of administrators rate this competency as deficient. From the qualitative
perspective, the findings show that deficiencies in problem evaluation are mainly
due to a lack of training in research techniques and critical analysis. It is concluded
that administrators have developed research competencies at a moderate level.

Keywords: Research competencies; management; education; problem-solving;
decision-making.

Introduccion

La investigacién siempre ha sido fun-
damental para el ser humano porque le
ha permitido comprender el mundo que
lo rodea, desarrollar soluciones a proble-
mas complejos y fomentar el progreso
en todos los &mbitos de su vida, ya que,
a través de la curiosidad y la investiga-
cién, genera conocimientos nuevos que
tomar mejores decisiones. Al respecto,
Carranza et al. (2023), sostienen que
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investigar promueve el pensamiento cri-
tico, la creatividad y la capacidad de
adaptacion, habilidades esenciales en un
mundo en constante cambio. También
contribuye a la toma de decisiones infor-
madas y a la construccion de sociedades
mas equitativas y sostenibles.

En este sentido, Hormaza et al.
(2022), destacan que la investigacion en
los procesos gerenciales es fundamental
porque proporciona informacion rele-
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vante y evidencia sélida para la toma de
decisiones estratégicas. Lo que permite
a los gerentes identificar oportunidades
de mejora, entender las necesidades del
mercado, evaluar el desempefio organi-
zacional y anticipar cambios en el en-
torno empresarial. A través de la inves-
tigacion, los lideres pueden disefiar poli-
ticas y estrategias mas efectivas, gestio-
nar riesgos con mayor precision y opti-
mizar recursos para alcanzar los objeti-
VOS organizacionales.

A criterio de Paredes y Yépez (2018),
se pueden fomentar la innovacion al ex-
plorar nuevas practicas y enfoques que
pueden mejorar la eficienciay la compe-
titividad. Lo que deja ver que la investi-
gacion también es decisiva para desarro-
Ilar una cultura organizacional basada en
la mejora continua, adaptandose a los
desafios del mercado y respondiendo de
manera proactiva a las demandas de las
sociedades.

De acuerdo con Pérez (2023), la in-
vestigacion es fundamental para geren-
ciar las instituciones educativas y guiar
a los docentes en sus practicas pedag6-
gicas, ya que proporciona una base de
conocimiento para la toma de decisiones
informadas. De alli que para Rosero et
al. (2024) los lideres educativos pueden
identificar las necesidades especificas
de la comunidad escolar, evaluar la efec-
tividad de los métodos de ensefianza, y
disefar estrategias que mejoren el apren-
dizaje y el desarrollo integral de los es-
tudiantes.

Morales (2016), sefiala que esta he-
rramienta permite a los directivos com-
prender de manera mas profunda los en-
tornos socioeconémicos y culturales en

los que funcionan las escuelas, lo que fa-
vorece la implementacion de politicas y
précticas educativas que sean mas inclu-
sivas y equitativas. Por otro lado, Rosero
et al. (2024) destacan que proporciona
orientacion a los docentes para aplicar
metodologias innovadoras y respaldadas
por evidencia, promoviendo un entorno
educativo acorde con las exigencias del
siglo XXI. Ademas, al incentivar una
cultura de investigacion dentro de las
instituciones, se fomenta el desarrollo
profesional continuo de los maestros,
fortaleciendo la calidad educativa y ase-
gurando que las estrategias pedagogicas
respondan tanto a los objetivos académi-
cos como a las necesidades del estudian-
tado.

Desde la perspectiva de Calles-Jimé-
nez et al. (2024), las competencias in-
vestigativas son significativas para la
gerencia porque permiten a los gestores
tomar decisiones basadas en datos preci-
so0s y actualizados. La investigacion pro-
porciona una base para comprender el
contexto en el que opera la organizacion,
identificar tendencias emergentes y eva-
luar el impacto de diferentes estrategias.
Esta capacidad para analizar informa-
cion y realizar estudios de mercado
ayuda a anticipar cambios y adaptar las
decisiones estratégicas de manera opor-
tuna.

Considerando lo expuesto anterior-
mente, es preciso sefialar que este estu-
dio surge de unas debilidades que se vie-
nen observando en algunas instituciones
de educacion media general del Munici-
pio Mara, siendo la prevalencia en estas
instituciones que las decisiones que se
toman tienden a estar basadas en intui-
ciones o datos incompletos, lo que ha
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conllevado a la implementacién de es-
trategias que no abordan adecuadamente
las necesidades reales de la institucion.
Asimismo, se observa la falta de innova-
cion, en los directivos para identificar y
adoptar nuevas metodologias y tecnolo-
gias.

También se evidencia una deficiente
planificacion estratégica, lo que es otro
problema comun en las instituciones ob-
jeto de estudio. Lo que es negativo, ya
que, sin el uso de datos y andlisis ade-
cuados, los directivos desarrollan planes
gue no consideran las tendencias emer-
gentes ni los datos actuales, lo que lleva
a la formulacion de objetivos poco rea-
listas y a una preparacién insuficiente
para enfrentar futuros desafios. lgual-
mente, los directivos muestran dificultad
para la evaluacion; es decir, no pueden
medir con precision el impacto de las
politicas y practicas implementadas, lo
que impide la identificacion de areas de
mejora y la realizacion de ajustes nece-
sarios para optimizar el rendimiento aca-
démico y administrativo.

Por otra parte, a menudo tienen difi-
cultades para transmitir decisiones y es-
trategias de manera clara y efectiva, lo
gue puede generar malentendidos y una
falta de alineacion entre los distintos
miembros de la comunidad educativa.
En ellos prevalece una actitud conserva-
dora, mostrdndose reacios a implemen-
tar mejoras basadas en datos y eviden-
cia, limitando asi la capacidad de la ins-
titucion para adaptarse y evolucionar.
Este estudio tuvo como objetivo deter-
minar la importancia de las competen-
cias investigativas para fomentar una
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nueva forma de gerenciar la educacion
media general.

Fundamentacion tedrica

Competencias investigativas

Segun Puche (2024), son un conjunto
de habilidades, conocimientos y actitu-
des que permiten a una persona llevar a
cabo un proceso de investigacion de ma-
nera eficaz. Estas competencias impli-
can la capacidad de identificar, formular
y resolver problemas mediante la aplica-
cion de métodos cientificos, el analisis
critico de informacion y la generacion
de nuevo conocimiento. En el contexto
educativo, son fundamentales para desa-
rrollar una mentalidad critica y refle-
xiva, lo que permite a los docentes y es-
tudiantes abordar problemas académicos
y sociales de manera sistematica.

Para Acosta et al. (2024), es el con-
junto de habilidades, conocimientos y
actitudes que permiten a una persona
formular preguntas relevantes, disefiar y
ejecutar investigaciones, analizar datos
de manera critica y comunicar los resul-
tados de manera clara y efectiva. Estas
competencias incluyen la capacidad de
identificar problemas, utilizar metodolo-
gias adecuadas, interpretar resultados
conrigory aplicar soluciones basadas en
evidencia, contribuyendo asi al avance
del conocimiento y la toma de decisio-
nes fundamentadas en diversos campos.

Gerencia educativa

La gerencia educativa segin Acosta
y Barreto-Rodriguez (2023), es el con-
junto de procesos, practicas y estrategias
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que permiten planificar, organizar, diri-
giry controlar las actividades de una ins-
titucion educativa para cumplir con sus
objetivos. Se enfoca en gestionar de ma-
nera eficiente los recursos humanos, fi-
nancieros y materiales, con el fin de me-
jorar la calidad del proceso educativo y
garantizar el desarrollo integral de los
estudiantes. Para Romero (2020) la ge-
rencia afecta tanto la administracion de
los aspectos operativos de la institucién
como el liderazgo pedagdgico y la pro-
mocion de una cultura de mejora conti-
nua.

Metodologia

El estudio se orientd metodoldgica-
mente hacia procedimientos basados en
el paradigma pragmatico, el cual segun
Avrias (2023), es una corriente filosofica
y metodoldgica que enfatiza la utilidad y
la aplicabilidad del conocimiento. En el
ambito de la investigacion, este para-
digma se caracteriza por su flexibilidad
y su enfoque en encontrar soluciones a
problemas concretos, mas que en buscar
verdades absolutas.

De alli que, Arias (2023), sostiene
gue los métodos mixtos representan la
base epistemoldgica en la investigacion
social; este enfoque permite integrar la
recoleccién y analisis de datos numéri-
cos y textuales, facilitando una vision
més completa y profunda del problema
de estudio. En consecuencia, el estudio
adopta un enfoque mixto, combinando
métodos cuantitativos y cualitativos
para lograr una comprension mas com-
pleta del fendbmeno investigado. Segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
este enfoque busca obtener una pers-

pectiva holistica al combinar las fortale-
zas de ambos métodos.

Desde una perspectiva cuantitativa,
el estudio adopt6 un alcance descriptivo,
la cual es definida por Hernandez-Sam-
pieri y Mendoza (2018), como aquella
que se centra en la caracterizacion y des-
cripcion detallada de las variables y fe-
némenos observados, proporcionando
un panorama claro y objetivo sobre el
estado de las variables investigadas sin
intervenir en el contexto. En términos
cualitativos, el estudio utilizé un método
fenomenoldgico, considerado por Mal-
donado (2018) como un método de in-
vestigacion se centra en comprender y
describir las experiencias y percepcio-
nes de los participantes desde su propia
perspectiva.

La muestra se seleccion6 de forma
intencional, un procedimiento que, se-
gun Hurtado (2010), implica la eleccion
deliberada de participantes que cumplen
con ciertos criterios relevantes para el
estudio. En este caso, la muestra estuvo
constituida por 4 directores, 8 subdirec-
tores, 8 coordinadores y 22 jefes de sec-
cional, para un total de 42 sujetos de seis
instituciones educativas del Municipio
Mara: José Antonio Almarza, San Isidro
Labrador, Teniente Pedro Camejo, Ana
Sara Hernandez de Torres, Leonor de
Fernandez y Hugo Montiel Moreno.
Para el enfoque cualitativo, se aplicé una
entrevista a 8 directivos (dos por cada
institucion), lo que facilité una explora-
cion detallada y personalizada de sus ex-
periencias y perspectivas.

Los criterios de inclusion para la se-
leccion de participantes incluyeron; ser
directivos activos en las instituciones
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seleccionadas, tener un minimo de cinco
afios en el cargo y estar dispuestos a par-
ticipar en el estudio. Se garantizaron
consideraciones éticas como la confi-
dencialidad de la informacion propor-
cionada, el consentimiento informado de
todos los participantes y el respeto a su
anonimato durante el analisis y presen-
tacion de los resultados.

Se empleo la técnica de la encuesta
mediante un cuestionario, para recoger
datos cuantitativos. Mientras que para el
enfoque cualitativo se usé la técnica de
la entrevista a profundidad, ejecutada
mediante un guion de entrevista. La in-
formacion recopilada fue analizada uti-
lizando un enfoque mixto que combind
técnicas cuantitativas y cualitativas para
garantizar una comprension integral de
los datos. En el caso del andlisis cuanti-
tativo, se empled el software SPSS, lo
que facilité el procesamiento y el anali-
sis estadistico de los datos numéricos,
permitiendo extraer conclusiones preci-
sas y fundamentadas a partir de los indi-
cadores definidos previamente.

El analisis cualitativo se realiz6 me-
diante el uso de ATLAS.i, el cual faci-
litd la codificacion, categorizacion y
triangulacion de los datos textuales,
identificando patrones y temas relevan-
tes presentes en las experiencias y per-
cepciones de los directivos. El proceso
de triangulacion se establecio teniendo
en cuenta tres momentos especificos:
a) el empirico, el cual surgi6 del discurso
de los informantes calve, b) el tedrico, en
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el cual se sustentan las categorias emer-
gentes con referentes teoricos y c) el ar-
gumentativo, el criterio expositivo del
investigador referente a las categorias
emergentes.

Las categorias emergentes estuvie-
ron relacionadas con los factores que
obstaculizan el cambio se agrupan en
varias categorias, siendo la resistencia al
cambio organizacional la més relevante,
ya que abarca todos los demas elemen-
tos que dificultan la transformacién. En-
tre estos, se encuentra la falta de habili-
dades en planificacion estratégica, que
indica que la organizacion no cuenta con
las herramientas necesarias para gestio-
nar cambios de manera efectiva.

La carencia de una mentalidad de
crecimiento muestra que la organizacion
no esta dispuesta a aceptar nuevas ideas
ni a aprender de sus errores, mientras
que la falta de innovacion indica una
cultura que no promueve la creatividad.
Otras limitaciones incluyen las deficien-
cias en la recoleccion y andlisis de datos,
que impiden tomar decisiones informa-
das, la ausencia de indicadores claros de
evaluacion, que dificulta medir el éxito
de los cambios, y las limitaciones en la
retroalimentacién y ajuste, que muestran
la falta de mecanismos para adaptar es-
trategias segun los resultados obtenidos.

En el cuadro 1, se expone la opera-
cionalizacion de las variables, las di-
mensiones e indicadores, con sus res-
pectivos criterios de analisis.
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Variables

Cuadro 1. Criterios de medicién de los indicadores

Dimensiones

Indicadores

Criterios de analisis

Capacidad del directivo para identificar y

Evaluacion - .
de definir problemas complejos en el entorno
Compe- , educativo, utilizando un enfoque basado en
tencias Capacidad problemas
datos.
; ; analitica Habilidad para analizar y comprender datos
Investiga- Interpreta- idadp zar y comp
tivas cién de cuantitativos y cualitativos relevantes, ex-
datos trayendo conclusiones significativas para la
toma de decisiones estratégicas.
Toma de e . _—
decisiones Utilizacion de hallazgos investigativos para
formular decisiones estratégicas, politicas y
basadas - . .
. .| précticas educativas efectivas.
en evidencia
Implementa- | capacidad para disefiar e implementar nue-
cion de vas estrategias basadas en resultados inves-
i nuevas tigativos que mejoren la gestion educativa.
Innovacion y estrategias
adaptabilidad I Habilidad para adaptarse a cambios en el
Flexibilidad . . .
para el entorno educativo, incorporando innova-
. ciones y mejores practicas identificadas
cambio . . D
mediante investigacion.
Evaluacion Capacidad para medir y analizar el impacto
Gerencia de impacto de las innovaciones y cambios implementa-
. de las inno- | dos, utilizando herramientas y metodolo-
educativa . . . N,
vaciones gias de investigacion.
. Capacidad para comunicar de manera clara
Claridad en . . L
. y efectiva los resultados de investigaciones
la comuni- . L
- a diferentes audiencias dentro de la comu-
cacion . .
nidad educativa.
Comunica- | Usodeevi- | Habilidad para utilizar evidencia investiga-
ciény difu- | denciaenel | tivaenlaorientaciony liderazgo de equipos
sion del liderazgo educativos, fomentando una cultura de me-
conocimiento | educativo jora continua.
Promocién de la investigacion y el uso de
Fomento de | datos en la toma de decisiones dentro de la
la cultura institucién, incentivando a otros miembros

investigativa

del equipo a desarrollar competencias in-
vestigativas.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Resultados y discusion

A continuacién, se presentan los
resultados y el analisis de los datos

cuantitativos, descritos estadistica-
mente.

Tabla 1. Resultados de la Dimensién: Capacidad analitica

. Eficiente ‘ Moderada ‘ Deficiente
Indicador T T
Fr F% Fr F%
Evaluacion de problemas 0 0.0 28 66.7 14 33.3
Interpretacion de datos 3 7.2 29 69.0 10 23.8
To_ma do_s decisiones basada en 0 00 17 405 25 595
evidencia

Fuente: Elaboracion propia (2024)

La tabla 1 muestra los resultados de
la dimension Capacidad analitica. En el
indicador Evaluacion de problemas se
observa que la mayoria de los directivos
(66.6%) consideran que la capacidad
para evaluar problemas en el entorno
educativo es moderada, mientras que un
porcentaje significativo (33.4%) percibe
esta capacidad como deficiente. En
cuanto al indicador Interpretacion de
datos, también se observd un predomi-
nio de respuestas en la categoria de mo-
derado (66.0%). Solo un pequefio por-
centaje (7.1%) de los directivos consi-
dera que esta habilidad se realiza efi-
cientemente, mientras que un 23.8% la
califica como deficiente.

Para el indicador Toma de decisiones
basadas en evidencia, la mayoria de los
directivos (59.6%), califica la toma de
decisiones basada en evidencia como
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deficiente. Solo el 40.4% la percibe co-
mo moderada, y no hay respuestas que
la califiquen como eficiente. Lo que deja
ver una falta de integracion efectiva de
datos en el proceso de toma de decisio-
nes y podria requerir una intervencion
urgente para mejorar esta competencia
critica.

Los resultados de esta dimension
muestran que los directivos tienen una
percepcion predominantemente mode-
rada a deficiente en las areas de evalua-
cion de problemas, interpretacion de da-
tos y toma de decisiones basada en evi-
dencia. Lo que destaca la necesidad de
capacitacion adicional y el fortaleci-
miento de capacidades para asegurar una
toma de decisiones informada y basada
en datos, asi como una mejor evaluacion
y comprension de problemas complejos
en el entorno educativo.
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Tabla 2. Resultados de la Dimension: Innovacion y adaptabilidad

Eficiente

Indicador

Fr

Moderada
F% Fr F% Fr

Deficiente
F%

ImpIem_entacmn de nuevas 5 119 10 238 97 64.3
estrategias

Flexibilidad para el cambio 0 0.0 18 42.9 24 57.1
!Evaluac_lon de impacto de las 0 0.0 20 476 29 594
innovaciones

Fuente: Elaboracidn propia (2024)

En la tabla 2, se muestran los resulta-
dos de la dimensién Innovacién y adap-
tabilidad, observandose que la Imple-
mentacion de nuevas estrategias en la
gestion educativa se percibe como defi-
ciente por la mayoria de los directivos
(64.2%), mientras que solo un pequefio
grupo (11.9%) considera que se realiza
eficientemente. En cuanto a la Flexibili-
dad para el cambio, mas de la mitad de
los directivos (57.1%) la califican como
deficiente; una proporcion moderada de
respuestas (42.8%) sugieren cierta adap-
tabilidad evidencia que, aunque algunos
directivos estan dispuestos a cambiar,
existe una necesidad clara de mejorar
esta competencia para garantizar una
gestion més dinamica y proactiva. y nin-
guno la considera eficiente (0.0%).

Respecto a la Evaluacion del impacto
de las innovaciones, una ligera mayoria

de los directivos (52.3%) la percibe
como deficiente, mientras que el 47.6%
la considera moderada. La ausencia de
respuestas que califiqguen esta compe-
tencia como eficiente (0.0%) revela difi-
cultades importantes para medir y anali-
zar de manera rigurosa los efectos de las
innovaciones implementadas.

Estos resultados reflejan debilidades
significativas en las competencias rela-
cionadas con la innovacion y adaptabili-
dad entre los directivos educativos. Las
percepciones de deficiencia en la imple-
mentacion de nuevas estrategias, la fle-
xibilidad para el cambio y la evaluacion
del impacto de las innovaciones subra-
yan la necesidad de fortalecer estas com-
petencias para lograr una gestion educa-
tiva mas efectiva y adaptada a los desa-
fios contemporaneos.
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Tabla 3. Resultados de la Dimension: Comunicacion y
difusion del conocimiento

Eficiente ‘ Moderada Deficiente
Indicador

Fr F% ‘ Fr F% Fr F%
Claridad en la comunicacion de 3 79 23 548 16 38.0
resultados
Uso de_ evidencia en el liderazgo 0 0.0 17 40.4 25 59.6
educativo
Fomento de la cultura o | 00 | 8 | 191 | 34 | 809
investigativa

Fuente: Elaboracion propia (2024)

La tabla 3 presenta los resultados de
la dimension Comunicacién y difusion
del conocimiento, observandose que
para el indicador Claridad en la comu-
nicacion de resultados es considerada
moderada por la mayoria de los directi-
vos (54.8%), mientras que un porcentaje
considerable (38.0%) la califica como
deficiente. Solo un pequefio grupo
(7.2%) la evalta como eficiente. Esto in-
dica que, aunque mas de la mitad de los
directivos logran comunicar resultados
de manera comprensible, ain existe una
proporcion significativa que experi-
menta dificultades en este aspecto.

En relacion con el Uso de evidencia
en el liderazgo educativo, la mayoria de
los directivos (59.6%) percibe esta com-
petencia como deficiente, y ninguno la
considera eficiente (0.0%). Solo el
40.4% de los directivos lo evalian como
moderado. Este hallazgo sugiere una
considerable carencia de habilidades o
précticas para integrar la evidencia in-
vestigativa en las decisiones y politicas
educativas.
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Por ultimo, el indicador Fomento de
la cultura investigativa revela una preo-
cupacion aln mayor: una abrumadora
mayoria (80.9%) de los directivos per-
cibe esta competencia como deficiente,
y solo un pequefio porcentaje (19.1%) la
califica como moderada. No se registran
respuestas que indiguen un fomento efi-
ciente de una cultura investigativa
(0.0%).

Los resultados de la dimension refle-
jan serias debilidades en las competen-
cias investigativas de los directivos edu-
cativos. La baja calificacion en la clari-
dad en la comunicacién de resultados, el
uso de evidencia en el liderazgo educa-
tivo, y el fomento de la cultura investi-
gativa sugiere la necesidad urgente de
fortalecer estas areas para mejorar la ca-
lidad del liderazgo y fomentar un en-
torno mas orientado a la investigacion y
la mejora continua en las instituciones
educativas.

Al comparar estos hallazgos con las
teorias de Puche (2024), se observa que
la evaluacion de problemas es un com-
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ponente fundamental en el desarrollo de
competencias investigativas. Segun este
autor, esta habilidad permite a los direc-
tivos identificar y abordar los desafios
del entorno educativo de manera estruc-
turada y basada en datos, lo cual es cru-
cial para la formulacion de preguntas re-
levantes y la implementacion de solucio-
nes especificas. Esta vision enfatiza que
la capacidad de analizar problemas con
precision mejora la gestion educativa,
asegurando que las decisiones estén ali-
neadas con los problemas concretos de
las instituciones.

Asimismo, Acosta et al. (2024), des-
tacan que la interpretacion de datos es
esencial para un analisis critico, lo cual
aporta precision y validez en las inter-
venciones educativas. Esta competencia
permite identificar patrones y tendencias

subyacentes, contribuyendo a una res-
puesta fundamentada ante los problemas
detectados. La falta de esta habilidad,
como reflejan los resultados, limita el
impacto de las politicas educativas y de-
cisiones directivas.

Acosta y Barreto-Rodriguez (2023),
resaltan la importancia de la toma de de-
cisiones basada en evidencia, al sefialar
que este enfoque optimiza recursos y
minimiza riesgos, mientras que Calles-
Jiménez et al. (2024), afirman que dicho
enfoque favorece la cultura de mejora
continua. Estas perspectivas subrayan la
relevancia de integrar la investigacion
en la gestion educativa, promoviendo
ajustes y mejoras conforme surgen nue-
vas evidencias, algo que los resultados
de este andlisis sugieren que aun no se
ha logrado plenamente.

Analisis cualitativo producto de las entrevistas

o Sobrecarga

administrativa

Io

Evaluacion de
problemas

Toma de decisiones
basada en evidencia

I<>
Falta de evidencia
para tomar decisiones

IO
Resistencia al cambio

Figura 1. Formacion gerencial
Fuente: Elaboracion propia (2024)

tradicional

I © Cultura organizacional

Io

©  Falta de formacion y
capacitacion especifica

@ Limitacion a recursos
tecnologicos

©  Interpretacion de
datos

¢ Falta de cultura

organizacional

@ Falta de capacitacion
técnica
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La figura 1 muestra la opinion y ex-
periencias de los 8 docentes entrevista-
dos en cuanto a las deficiencias en la
evaluacion de problemas; segln estos
informantes, se deben principalmente a
la falta de formacion y capacitacion es-
pecifica en técnicas de investigacion y
analisis critico. Segln el docente A:
"Muchos directivos no tienen las herra-
mientas necesarias para identificar pro-
blemas complejos en el entorno educa-
tivo, ya que no se les ha brindado una
formacion adecuada en el manejo de da-
tos y analisis critico". Esta carencia de
habilidades analiticas también puede
atribuirse a la falta de programas de
desarrollo profesional enfocados en el
pensamiento critico y la resolucién de
problemas. Como mencioné el docente
B, "Los programas de formacion conti-
nua que recibimos no suelen incluir moé-
dulos sobre cémo abordar problemas
estratégicamente desde un enfoque ba-
sado en datos".

La sobrecarga administrativa es otro
factor relevante. Seguin el docente C
"Los directivos estan tan ocupados con
las tareas administrativas cotidianas
que no tienen tiempo para profundizar
en el diagnostico de problemas educati-
vos". Esta falta de tiempo limita la capa-
cidad para abordar los problemas de ma-
nera estratégica, afectando la efectividad
general de la gestion educativa, como
agrego el docente D: "Los problemas no
se solucionan desde la raiz porque no
hay tiempo ni formacion para analizar-
los adecuadamente”.
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Las deficiencias en la interpretacion
de datos pueden atribuirse a las limita-
ciones en el acceso a herramientas y re-
cursos tecnologicos. "En muchas institu-
ciones no contamos con el software ade-
cuado para realizar andlisis de datos",
comento el docente E, "'y esto nos impide
interpretar de manera precisa tanto da-
tos cuantitativos como cualitativos”. La
falta de capacitacion técnica en el uso de
estas herramientas limita la capacidad de
los directivos para extraer conclusiones
significativas de los datos disponibles.
"A menudo, no sabemos como utilizar
los recursos tecnoldgicos que tenemos a
disposicién porque nadie nos ensefia a
usarlos", indicd el docente F.

Una cultura organizacional tradicio-
nal también contribuye a estas deficien-
cias. De acuerdo con el docente G "La
cultura en muchas escuelas no pro-
mueve la recopilacion y andlisis de da-
tos, y esto hace que los directivos no
vean la importancia de esta competen-
cia". Esto crea un ambiente en el que se
subestima la necesidad de desarrollar
habilidades para interpretar datos de ma-
nera efectiva, limitando ain mas su
desarrollo.

Las deficiencias en la toma de deci-
siones basada en evidencia suelen de-
berse a una combinacion de cultura or-
ganizacional tradicional y resistencia al
cambio. En este sentido, destaca el do-
cente H "En nuestra institucion, las de-
cisiones se toman en base a la experien-
ciay latradicion, no a la evidencia cien-
tifica".
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En muchas instituciones educativas,
este enfoque prevalece, impidiendo una
toma de decisiones informada por datos
y hallazgos investigativos. La falta de un
marco claro para la recopilacion, anali-
sis y uso de datos también es un pro-
blema significativo. "No hay un proto-
colo establecido sobre como integrar los
datos en nuestras decisiones cotidia-
nas", comenta el docente A nuevamente,
lo cual dificulta la utilizacion de la evi-
dencia de manera efectiva.

Ademas, la insuficiencia de apoyo
institucional para adoptar un enfoque
basado en la evidencia significa que los
directivos no tienen incentivos claros o
apoyo para aplicar hallazgos investigati-
vos en la formulacion de politicas edu-
cativas. "No sentimos que haya un res-
paldo institucional para este tipo de
précticas”, concluye el docente B. Esta
falta de infraestructura adecuada y de li-
derazgo proactivo en el uso de datos
contribuye a mantener esta competencia
en un nivel deficiente.

En este sentido, el investigador con-
sidera que cada una de estas competen-
cias presenta deficiencias debido a fac-
tores especificos, como la falta de for-
macion, recursos tecnoldgicos, tiempo,
y una cultura organizacional poco orien-
tada hacia la investigacion. Abordar es-
tos factores de manera integral podria
fortalecer las capacidades investigativas
de los directivos en la gestion educativa
y fomentar una gestion mas efectiva y
basada en la evidencia.

Desde la perspectiva tedrica, Gonza-
lez et al. (2024) sostienen que la evalua-
cién de problemas es fundamental en la
gerencia educativa porque permite a los

directivos identificar, definir y priorizar
los desafios que afectan a la institucion,
gracias a que una evaluacion precisa y
basada en datos asegura que los proble-
mas complejos sean comprendidos en su
totalidad, lo que facilita la formulacion
de soluciones efectivas y pertinentes.

Lo que permite deducir que esta
competencia ayuda a anticipar posibles
obstaculos y a desarrollar estrategias
proactivas, optimizando el uso de recur-
s0s y mejorando la eficiencia organiza-
cional. Sin una adecuada evaluacion de
problemas, la gestion puede volverse
reactiva, enfrentando desafios de ma-
nera superficial sin abordar sus causas
fundamentales.

Otro factor analizado fue la interpre-
tacién de datos, lo que segin Puche
(2024), es fundamental para la gerencia
educativa porque proporciona la base
para comprender el contexto en el que se
toman decisiones estratégicas. De alli
que un andlisis adecuado de los datos
cuantitativos y cualitativos permite a los
directivos extraer conclusiones signifi-
cativas, identificar tendencias, evaluar el
impacto de las acciones implementadas
y ajustar estrategias segiin sea necesario.
Para Puche (2023) esta habilidad tam-
bién facilita la rendicion de cuentas y la
transparencia, al justificar decisiones
con evidencia clara y objetiva. La capa-
cidad de interpretar datos de manera
efectiva es, por tanto, una herramienta
esencial para mejorar la calidad de la
educacion y garantizar una gestion
orientada a resultados.

Con relacion a la toma de decisiones
basada en evidencia, Puche (2024), se-
fiala que decisiva en la gerencia edu-
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cativa porque asegura que las politicas,
estrategias y practicas adoptadas estén
respaldadas por datos sélidos y hallaz-
gos investigativos. Este enfoque permite
minimizar los errores, reducir el riesgo
de decisiones impulsivas o basadas Uni-
camente en la intuicion, y aumentar la
probabilidad de éxito al aplicar interven-
ciones educativas efectivas.

Desde la postura de Acosta y Blanco
(2023), la competencia argumentativa
del investigador y las deficiencias en la
evaluacion de problemas dentro de la
gestion educativa se deben principal-
mente a la falta de formacion y capacita-
cion especifica en técnicas de investiga-
cion y andlisis critico. Esta carencia se
traduce en la incapacidad de muchos di-
rectivos para identificar y definir proble-
mas complejos utilizando un enfoque
basado en datos.

De alli que, la formacion de los direc-
tivos educativos ha sido mas orientada a
la gestion administrativa tradicional, de-
jando de lado la importancia de desarro-
llar habilidades analiticas necesarias
para un liderazgo efectivo y basado en
evidencia. Ademas, la sobrecarga admi-
nistrativa, derivada de la gestion de ta-
reas operativas y burocraticas, limita el
tiempo disponible para que los directi-
vos puedan dedicar a un diagnostico
profundo de los problemas y sus causas
subyacentes. Esta situacion provoca que
los problemas no se aborden de manera
estratégica, afectando negativamente la
efectividad general de la gestion educa-
tiva.

En cuanto a la interpretacion de da-
tos, Pérez (2020), considera que las defi-
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ciencias pueden atribuirse en gran me-
dida a la falta de acceso a herramientas
tecnoldgicas adecuadas y a una capaci-
tacién insuficiente para su uso efectivo.
La ausencia de software especializado
para el analisis de datos, sumada a la ca-
rencia de recursos que faciliten el ma-
nejo de grandes volimenes de informa-
cion, restringe significativamente la ca-
pacidad de los directivos para analizar e
interpretar datos cuantitativos y cualita-
tivos de manera precisa.

Todo esto sefiala que las limitaciones
en la interpretacion de datos dentro del
contexto educativo se deben principal-
mente a la falta de acceso a herramientas
tecnoldgicas especializadas y a una for-
macion inadecuada para su uso eficaz.
La ausencia de software especifico para
el andlisis, junto con la falta de recursos
que permitan gestionar grandes volime-
nes de informacion, reduce considera-
blemente la capacidad de los directivos
para procesar y analizar datos tanto
cuantitativos como cualitativos de ma-
nera precisa. Esto resalta la necesidad de
mejorar el acceso a tecnologia adecuada
y ofrecer capacitacion pertinente para
mejorar las competencias analiticas.

Una de las principales limitaciones
radica en el acceso insuficiente a herra-
mientas tecnoldgicas especializadas. La
falta de software adecuado y la carencia
de formacion en el manejo de grandes
volumenes de datos dificultan la toma de
decisiones basada en evidencias solidas.
Esta situacion pone de manifiesto la im-
portancia de dotar a los directivos de re-
cursos tecnologicos que faciliten la reco-
pilacion y andlisis de datos cuantitativos
y cualitativos, permitiendo una com-
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prension mas integral de los fendmenos
educativos.

Para Hernandez (2020), la falta de
programas de formacion técnica que
brinden a los directivos las competen-
cias necesarias para manejar herramien-
tas tecnoldgicas avanzadas puede repre-
sentar una debilidad para el crecimiento
institucional. A nivel organizacional,
una cultura que no fomenta la recopila-
ciony andlisis de datos también limita el
desarrollo de estas habilidades, subesti-
mando su importancia y, en consecuen-
cia, perpetuando una baja competencia
en esta area.

Al hacer un contraste entre el dis-
curso de los informantes y la teoria antes

@ Resistenciaal cambio
organizacional

< Falta de habilidades en
planificacion estratégica

Implementacion de nuevas
estrategias

I O Evaluacion de Impacto de las Innovaciones

R e e
I 3

Figura 2. Estrategias institucionales

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Limitaciones en la
retroalimentaciony ajuste

En la figura 2, se muestran los resul-
tados de la entrevista. Los informantes
clave manifestaron que las deficiencias

Io Flexibilidad para el cambio

citadas se infiere que la falta de forma-
cion técnica como un obstaculo signifi-
cativo para el desarrollo de competen-
cias en el manejo de tecnologias avanza-
das. En muchos casos, los directivos no
reciben la capacitacion necesaria para
utilizar herramientas que les permitan
evaluar de manera eficaz el entorno edu-
cativo. Ademas, cuando en las institu-
ciones no se fomenta una cultura organi-
zacional que valore la importancia del
analisis de datos, se limita la adquisicion
y desarrollo de estas competencias. En
relacion con la toma de decisiones ba-
sada en evidencia, Parra-Martinez
(2017) sefala que las deficiencias a me-
nudo resultan de una combinacion de
factores culturales y estructurales.

< Escasez de apoyo
institucional

en la implementacion de nuevas estrate-
gias gerenciales que abarque cada uno
de los procesos administrativos dentro
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de las instituciones educativas se deben,
en gran medida, a una resistencia gene-
ralizada al cambio organizacional. Mu-
chos directivos muestran aversion al
riesgo y a lo desconocido, lo cual limita
la adopcion de enfoques innovadores.
Como sefiala el sujeto A, "los directivos
sienten miedo de implementar nuevas
estrategias por temor a cometer errores
y enfrentar criticas”. Ademas, existe
una falta de habilidades en planificacion
estratégica, ya que los directivos no re-
ciben la formacién necesaria en gestion
de proyectos, lo que dificulta la creacion
y puesta en marcha de estrategias nove-
dosas. Segun el sujeto B, "la mayoria de
los directivos no tiene la preparacion
para planificar y ejecutar estrategias in-
novadoras de manera efectiva.

Por otro lado, el sujeto C expreso que
la escasez de recursos y apoyo institu-
cional es otro factor critico. "No conta-
mos con el apoyo financiero ni los re-
cursos tecnolégicos necesarios para lle-
var a cabo nuevas iniciativas”. Asi-
mismo, destacaron que la falta de flexi-
bilidad para el cambio entre los directi-
vos se ve afectada por la rigidez de las
estructuras administrativas existentes.

Estas estructuras jerarquicas y proce-
dimientos burocraticos ralentizan la ca-
pacidad de respuesta ante cambios nece-
sarios en el entorno educativo. En este
sentido, el sujeto D dijo que "La buro-
cracia interna y las estructuras rigidas
dificultan cualquier intento de cambio
rapido o adaptacion”. Ademas, muchos
directivos carecen de una mentalidad de
crecimiento que promueva el aprendi-
zaje continuo y la adaptacién, lo que
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resulta en una reticencia a explorar nue-
vas formas de gestion.

De ahi que segun el sujeto E "No hay
suficiente apertura al cambio; los direc-
tivos prefieren seguir las mismas préacti-
cas tradicionales". Esto se agrava por la
falta de una cultura organizacional que
fomente la innovacién; sin un entorno
que celebre la experimentacion y
aprenda de los errores, los directivos y el
personal se sienten menos inclinados a
probar y adaptar nuevas précticas. El su-
jeto F manifest6 que "No existe una cul-
tura que valore la innovacion y acepte el
aprendizaje a partir de los errores".

Teoricamente, los resultados son so-
portados por Puche (2024), quien sos-
tiene que la capacidad para implementar
nuevas estrategias es fundamental en la
gerencia educativa porque permite a las
instituciones adaptarse a los cambios y
responder eficazmente a los desafios del
entorno. Segin Morales (2023) esta ha-
bilidad fomenta la innovacién, mejora
los procesos internos y optimiza el uso
de recursos, lo cual es esencial para al-
canzar los objetivos educativos. Tam-
bién, promueve un ambiente de aprendi-
zaje continuo y crecimiento institucio-
nal, aumentando la competitividad y la
calidad de la educacion ofrecida.

De acuerdo con Parra-Martinez
(2017), la flexibilidad en los procesos
gerenciales permite a los directivos
adaptarse rapidamente a nuevas circuns-
tancias, normativas o necesidades de la
comunidad educativa. Lo que segun
Hernandez (2020), ayuda a superar re-
sistencias internas y a mantener la rele-
vancia de la institucion en un contexto



Encuentro Educacional
Vol. 31 (2) julio — diciembre 2024: 393-415

dinamico. Ser flexible garantiza que las
instituciones educativas puedan innovar,
ajustarse a las demandas del entorno y
mejorar continuamente sus practicas y
resultados.

Es importante destacar los sefala-
mientos de Acosta y Barreto-Barreto-
Rodriguez (2023) quienes afirman que
evaluar el impacto de las innovaciones
es de gran relevancia para asegurar que
las nuevas estrategias o practicas adop-
tadas realmente mejoren los resultados
educativos. Lo que de acuerdo a Pérez
(2020), permite identificar éxitos, corre-
gir fallos y optimizar recursos, contribu-
yendo a una toma de decisiones mas in-
formada y efectiva.

Desde los argumentos del investiga-
dor quien se desempefia como gerente
educativo se tiene que las deficiencias
en la implementacion de nuevas estrate-
gias afectan gravemente la capacidad de
las instituciones educativas para adap-
tarse a los cambios y mejorar su funcio-
namiento. De ahi que cuando los direc-
tivos muestran resistencia al cambio, las
innovaciones propuestas se enfrentan a
obstaculos que limitan su efectividad.

Esta resistencia puede deberse a una
falta de formacién en gestion de proyec-
tos y a la falta de apoyo institucional, lo
que impide la ejecucién de estrategias
innovadoras. Sin l0s recursos necesarios
y una preparacion adecuada, es dificil

para los directivos implementar cambios
significativos que puedan elevar la cali-
dad educativa. La falta de formacion es-
pecifica en planificacion estratégica y la
escasez de recursos crean un entorno
que desincentiva la adopcién de nuevas
préacticas, manteniendo a las institucio-
nes estancadas en métodos tradicionales
gue no responden a las necesidades ac-
tuales.

Por otra parte, la flexibilidad es fun-
damental para que las instituciones edu-
cativas puedan adaptarse a nuevas de-
mandas y desafios. Sin embargo, las es-
tructuras administrativas rigidas y los
procedimientos burocraticos a menudo
obstaculizan la capacidad de los directi-
vos para responder rapidamente a los
cambios necesarios. En este sentido, la
resistencia al cambio también se ve exa-
cerbada por una mentalidad que no pro-
mueve el aprendizaje continuo y la
adaptacion. Asi como la falta de una cul-
tura organizacional que valore la inno-
vacion limita la disposiciéon de los direc-
tivos a explorar nuevas ideas y métodos.

Las deficiencias en la evaluacion sur-
gen principalmente de la falta de habili-
dades en la recoleccion y analisis de da-
tos. Sin herramientas adecuadas y cono-
cimientos técnicos, los directivos tienen
dificultades para medir de manera pre-
cisa los resultados de las innovaciones.
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Comunicaciény la
colaboracion

Orientacién hacia el
resultado

I Cultura organizacional

innovacion y
la adaptabilidad

Figura 3. Cultura organizacional
Fuente: Elaboracion propia (2024)

La cultura organizacional se puede
entender a través de varios factores que
influyen en el comportamiento y la dina-
mica dentro de una organizacion (figura
3). Una de las dimensiones méas impor-
tantes es la orientacion hacia el resul-
tado, que se refiere a la medida en que
una organizacion se enfoca en alcanzar
metas y objetivos. Por lo que, mediante
el discurso se relacionan estas categorias
con el rendimiento financiero, la satis-
faccion del cliente y la eficiencia opera-
tiva. Una fuerte orientacion hacia el re-
sultado suele fomentar un ambiente
competitivo y motivador.

Asimismo, emerge la categoria
orientacion hacia las personas, que se
centra en cOmo una organizacion valora
y apoya a sus empleados. Lo que segun
los entrevistados esta relacionado con la
satisfaccion laboral, la retencion de ta-
lento y el desarrollo profesional. De alli
gue una cultura que prioriza a las perso-
nas tiende a crear un ambiente de trabajo
colaborativo y positivo, donde los em-
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Orientacion hacia las
personas

pleados se sienten valorados y motiva-
dos para contribuir.

La innovacion y la adaptabilidad
también factores en la cultura organiza-
cional. Esta dimension evalla la dispo-
sicion de la organizacion para aceptar
cambios y fomentar la creatividad. Por
lo que los entrevistados la relacionan
con la inversion en investigacion y desa-
rrollo, y la apertura a nuevas ideas., ya
que una cultura que promueve la inno-
vacion suele ser mas resiliente y capaz
de enfrentar desafios en un entorno cam-
biante.

La comunicacién y la colaboracion
son esenciales para el funcionamiento
efectivo de cualquier organizacion. Esta
dimension se refiere a como fluye la in-
formacion dentro de la empresa y como
los equipos trabajan juntos. La cual esta
estrechamente vinculada segun los en-
trevistados con la frecuencia de reunio-
nes interdepartamentales, la claridad en
la comunicacion de objetivos y la efecti-
vidad de las herramientas de colabora-
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cién. Una cultura que fomenta la comu-
nicacion abierta y la colaboracion tiende
a ser mas cohesiva y eficiente.

Al respecto, Acosta et al. (2024) sos-
tienen que la cultura organizacion debe
ir de la mano de la investigacion, que
permita generar nuevos e innovadores
mecanismos administrativos y pedagoé-
gicos, de manera que no solo se busque
el mejoramiento institucional, sino que
apunte al bienestar del personal.

Conclusiones

Tanto los datos cuantitativos como
cualitativos permiten concluir que las
competencias investigativas son de gran
importancia para transformar la gestién
de la educacion media general, ya que
permiten a los directivos tomar decisio-
nes méas informadas y efectivas al ba-
sarse en datos objetivos y evidencia s6-
lida. Esta capacidad para evaluar proble-
mas, interpretar datos y aplicar decisio-
nes fundamentadas optimiza la gestion
educativa al sustituir intuiciones o prac-
ticas tradicionales por enfoques estraté-
gicos que responden a las necesidades
reales del entorno escolar.

La habilidad para comunicar resulta-
dos de manera clara y efectiva es funda-
mental para garantizar la transparencia y
la alineacion entre los diferentes actores
educativos. De alli que los directivos
gue dominan esta competencia pueden
transmitir informacion de manera com-
prensible, facilitando la colaboracion
entre docentes, estudiantes y padres., ya
que esta claridad en la comunicacion
asegura que los logros y desafios sean
entendidos correctamente, lo que a su

vez mejora la coordinacion y la imple-
mentacion de estrategias educativas.

El fomento de una cultura investiga-
tiva dentro de las instituciones educati-
vas es otro aspecto fundamental, por lo
gue promover esta cultura contribuye al
desarrollo continuo y a la innovacion,
creando un entorno en el que la mejoray
la adaptacion se convierten en practicas
habituales. De alli que cuando los direc-
tivos valoran y fomentan la investiga-
cion, impulsan a toda la comunidad edu-
cativa a buscar constantemente nuevas
soluciones y enfoques basados en datos,
lo que fortalece la capacidad de la insti-
tucion para enfrentar desafios y aprove-
char oportunidades emergentes.

Las competencias investigativas fa-
cilitan la adaptabilidad y flexibilidad en
la gestion educativa. Esto gracias a que
la capacidad para implementar nuevas
estrategias, evaluar su impacto y ajustar
las précticas en funcion de los resultados
permite a los directivos adaptarse eficaz-
mente a cambios y desafios. Lo que im-
portante en un entorno educativo en
constante evolucién, ya que permite a
las instituciones responder rapidamente
a nuevas necesidades y mantener la rele-
vancia y eficacia de sus programas y po-
liticas.
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