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Resumen

Las emociones condicionan la forma en que los adolescentes construyen su futuro,
de ahi la urgencia de dotarlos desde la familia y la escuela con herramientas que les
permita identificar, expresar y redirigir sus emociones mediante pensamientos y ac-
ciones positivas. El propoésito de este estudio es analizar la incidencia de las estrate-
gias de gestion emocional en la orientacion de los proyectos de vida de estudiantes
adolescentes de instituciones de tres instituciones educativas en la Comuna Ocho de
Medellin, Colombia; posteriormente se generan recomendaciones para el fortaleci-
miento de las competencias socioemocionales. El estudio tuvo un enfoque cualita-
tivo, con disefio fenomenoldgico, desarrollado con estudiantes de las instituciones
La Libertad, Sol de Oriente y San Francisco de Asis. Para la recoleccién de infor-
macidn se emplearon cuestionarios y grupos focales, cuyos datos fueron codificados
y posteriormente triangulados en torno a tres categorias: competencias socioemocio-
nales, contexto familiar-escolar-social y proyecto de vida. Los resultados revelaron
dificultades para regular emociones complejas; la carencia de modelos de inteligen-
cia emocional en el hogar y en el aula, y la percepcion de pobreza e inseguridad
como barreras para el futuro. Se concluye que integrar la educacion socioemocional
al curriculo permitiria que los adolescentes transformen su narrativa de futuro, espe-
cialmente en contextos socioeconémicamente vulnerables, y como recomendaciones
derivadas de esta investigacion surgio la creacion del grupo familiar Mi familia, mis
emociones, aplicacion de la asignatura Emociones y Proyecto de Vida.

Palabras clave: gestion emocional, inteligencia emocional, proyecto de vida,
adolescencia, frustracion
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Emotional Management and Life Project in
Adolescent Students from Educational
Institutions in Medellin, Colombia

Abstract

Emotions shape how adolescents build their future, hence the urgent need to equip
them, both at home and at school, with tools that allow them to identify, express,
and redirect their emotions through positive thoughts and actions. The purpose of
this study is to analyze the impact of emotional management strategies on the life
plans of adolescent students from three educational institutions in Commune Eight
of Medellin, Colombia. Recommendations for strengthening socio-emotional
competencies are then developed. The study employed a qualitative approach with
a phenomenological design, conducted with students from the La Libertad, Sol de
Oriente, and San Francisco de Asis schools. Data was collected through question-
naires and focus groups, and the data were coded and subsequently triangulated
around three categories: socio-emotional competencies, family-school-social con-
text, and life plan. The results revealed difficulties in regulating complex emotions;
a lack of emotional intelligence role models at home and in the classroom; and the
perception of poverty and insecurity as barriers to the future. It is concluded that
integrating socio-emotional education into the curriculum would allow adolescents
to transform their narrative of the future, especially in socio-economically vulner-
able contexts, and as recommendations derived from this research, the creation of
the family group My family, my emotions emerged, an application of the subject
Emotions and Life Project.

Keywords: emotional management, emotional intelligence, life project,
adolescence, frustration

Introduccién afios como consecuencia de las de-
sigualdades sociales y econémicas que

La educacién en Latinoamérica Vviven las comunidades. Dichas de-
atraviesa una crisis silenciosa que, aun- ~ Sigualdades han generado un déficit en
que no siempre es evidente de forma in- el acceso a las herramientas tecnologi-
mediata, se ha gestado a lo largo de los ~ €as necesarias para el aprendizaje, espe-
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cialmente al servicio de internet, convir-
tiéndose en una barrera que afecta de
manera negativa el sistema educativo.
Tras la pandemia, se evidenci6 una edu-
cacion marcada por la escasa familiari-
dad entre docentes y estudiantes, pro-
ducto del distanciamiento social y del
proceso transitorio hacia la formacion
en linea. Posteriormente, la reapertura
de las escuelas dejé al descubierto un au-
mento en la desercion escolar, derivado
de la crisis econdémica que afectaba a la
mayoria de las familias del continente
(Grupo Banco Mundial, 2020).

Ahora bien, las desigualdades eco-
noémicas existentes en Latinoamérica
han originado un sistema educativo ca-
rente de herramientas que le permitan
impartir el conocimiento de manera
coherente con los avances del resto del
mundo. A ello se suma, como sefialan
Levin y Muller (2024), la escasa aper-
tura mental derivada del deterioro de la
salud psicolégica de los jovenes, quie-
nes, aunque tienen acceso a teléfonos in-
teligentes y redes sociales, no los utili-
zan como medios para el aprendizaje ni
para fortalecer sus competencias emo-
cionales. Esta situacion evidencia una
dicotomia: a pesar de que muchos ado-
lescentes viven en contextos de pobreza,
disponen de dispositivos tecnoldgicos,
pero los emplean principalmente con fi-
nes recreativos y no educativos, des-
aprovechando asi el potencial de las pla-
taformas digitales y de los contenidos
disponibles sobre neurociencia, autoco-
nocimiento y gestién emocional.

Segun la Organizacion de las Na-
ciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019),

el nivel socioecondmico de las familias
influye de manera positiva 0 negativa en
el desarrollo de las habilidades socio-
emocionales de los estudiantes. Este ni-
vel se determina, en gran medida, por el
grado educativo de los padres, el acceso
a bienes y servicios, el ingreso econd-
mico y la disponibilidad de libros y tec-
nologias, factores que en conjunto per-
miten crear las condiciones necesarias
para brindar seguridad y favorecer el
crecimiento integral del alumno.

Se comprende que el desarrollo
de las habilidades socioemocionales en
Latinoamérica estd estrechamente vin-
culado con la condicion socioeconémica
de las familias, lo cual influye de manera
directa en la gestion emocional de los es-
tudiantes. Este es un tema de creciente
relevancia en Colombia y en el mundo,
dado que las instituciones educativas
son los espacios encargados de proteger
la infancia y promover el bienestar inte-
gral. Por ello, es en la escuela donde se
debe ofrecer herramientas que permitan
a los jovenes identificar, comprender y
manejar sus emociones de forma efec-
tiva, fortaleciendo asi su desarrollo per-
sonal y social.

Cuando las competencias no se
estimulan, los adolescentes enfrentan
mayores dificultades para proyectar su
vida y establecer metas de superacion.
En consecuencia, muchos de ellos inte-
rrumpen su formacion académica: solo
cinco de cada diez jovenes culminan la
educacion secundaria y manifiestan in-
terés en continuar estudios superiores.
Esta desercidn suele estar asociada a las
limitaciones econémicas, que los empu-
jan a incorporarse prematuramente al
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mundo laboral o, en algunos casos, a in-
volucrarse en contextos de riesgo y con-
ductas delictivas (Vanegas, 2024).

Ante esa situacion, en Colombia,
las instituciones educativas publicas
concentran lamayor poblacion estudian-
til, sin embargo, sus planes de estudio no
contemplan asignaturas orientadas al
desarrollo de la inteligencia o la gestion
emocional. Este vacio curricular eviden-
cia que, en la practica, la formacion so-
cioemocional no ha sido incorporada
como un componente esencial del pro-
ceso educativo. En la mayoria de los pai-
ses de la region ocurre una situacion si-
milar, donde los programas oficiales
priorizan el aprendizaje académico tra-
dicional y dejan en segundo plano la
educacion emocional, pese a su impor-
tancia para el crecimiento personal y la
construccion de un proyecto de vida. En
efecto, en Colombia resulta que lo mas
cercano al desarrollo de una habilidad
esta centrado en el aprendizaje de una
segunda lengua, deporte o artes (Agu-
delo et al., 2020).

Asimismo, Agudelo et al (2020),
afirman que los estudiantes en Colombia
tienen poco manejo de sus emociones,
clasificando estas en: atencion de emo-
ciones, claridad emocional y reparacion
emocional. Ademas, destacan que estos
factores integran el reconocimiento pro-
pio que debe tener el individuo sobre el
reconocimiento, aceptacion y entendi-
miento de si mismo. Para poder ser una
persona sociable debe tener el respeto y
la comprension frente a las emociones
ajenas, pero indicaron los autores, que,
sobre la atencion emocional, un 40.43%
de los entrevistados ignoraba como po-
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dia manejar lo que sentia. En consecuen-
cia, a los entrevistados les parecia de
poca importancia, llegando a sentir difi-
cultad para relacionarse socialmente vy,
en ultima instancia, desarrollaba estados
depresivos. Por lo que solo el 8.51%
prestaba demasiada importancia a lo que
sentia, lo cual, demostraba una carencia
educativa para el manejo de las emocio-
nes en la mayoria de los jovenes.

Respecto a la claridad emocional,
el 65.96 % de los estudiantes analizados
manifesté no saber definir sus emocio-
nes, lo que refleja dificultades para la au-
torreflexion, la empatia y la evolucién
personal. Esta carencia se relaciona con
una limitada capacidad de reparacion
emocional, constituyéndose en una ba-
rrera significativa para mejorar su bienes-
tar y sus relaciones interpersonales. En
contraste, solo el 7,45 % de los encuesta-
dos mostr6 un adecuado manejo de sus
emociones, comprendiendo los cambios
internos y generando condiciones mas fa-
vorables para socializar y proyectar un
plan de vida (Agudelo et al, 2020).

La gestion de las emociones cons-
tituye la base para que los estudiantes,
especialmente los adolescentes, puedan
afrontar de manera constructiva las si-
tuaciones que la vida les presenta. Para
lograrlo, requieren una formacion espe-
cializada que les proporcione herra-
mientas para reconocer lo que sienten,
comprender el origen de sus emociones
y actuar de manera asertiva. Sin em-
bargo, en las instituciones educativas
publicas de Colombia esta ensefianza
continda ausente, lo que dificulta el
desarrollo integral y la construccion de
un proyecto de vida coherente. Cuando
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a esta carencia se suman las condiciones
socioecondmicas desfavorables, el pa-
norama se torna mas complejo: muchos
jovenes se ven impulsados a abandonar
el sistema escolar, lo que limita su desa-
rrollo cognitivo y sus oportunidades la-
borales, y en algunos casos los expone a
contextos de riesgo o conductas delicti-
vas en busca de sustento econémico.

La Institucion Educativa La Li-
bertad, en la Comuna Ocho de la ciudad
de Medellin, expone en su plan de estu-
dio un esquema de conocimiento en cien-
cias sociales, ciencias naturales, educa-
cion artistica, fisica, religiosa, ética, hu-
manidades, matematicas, tecnologia, fi-
losofia y el proyecto ludico para prees-
colar (Institucion Educativa La Liber-
tad, 2025). Sin embargo, no se observan
espacios de conocimiento para la ges-
tion emocional y desarrollo de habilida-
des socioemocionales.

Una situacion semejante ocurre
en la Institucion Educativa Sol de Orien-
te, ubicada en la misma comuna de la
institucién anterior, donde se expone un
modelo pedagdgico comprometido para
generar impacto social, pero que se cen-
tra en que los estudiantes aprendan a ha-
cer por medio del trabajo colaborativo y
el desarrollo del saber conceptual, para
que de esta manera, generen competen-
cias que les permita un aprendizaje sig-
nificativo y asi logren saber ser, por me-
dio de una pedagogia holistica (Institu-
cion Educativa Sol de Oriente, 2025).
Observandose, una vez mas, que lo uni-
co que se busca es la preparacion de los
alumnos para el trabajo.

La Institucion Educativa San
Francisco de Asis, también ubicada en la
Comuna 8 de la ciudad de Medellin, es
un centro educativo con un modelo que
busca la inclusién de las diversas cultu-
ras para generar una educacion igualita-
ria donde todos los alumnos puedan sen-
tir que, sin importar su etnia o naciona-
lidad, tienen los mismos derechos (Pe-
riodico Virtual, 2025). Sin embargo, se
debe destacar que el portal web oficial
de esta institucion no expone concreta-
mente su modelo pedagdgico.

La presente investigacion, al cen-
trarse en adolescentes entre 14 y 16 afios
que asisten a instituciones educativas
publicas, busca comprender si las parti-
cularidades de este grupo poblacional y
su entorno afectan de manera significa-
tiva su capacidad para gestionar sus
emociones. Este propdsito se abord6 con
estudiantes de las instituciones educati-
vas La Libertad, San Francisco de Asis
y Sol de Oriente, ubicadas en la Comuna
Ocho de Medellin, un contexto caracte-
rizado por su diversidad cultural, donde
convergen jovenes procedentes de dis-
tintas regiones del pais y poblacién mi-
grante.

El propdsito de este estudio es
analizar la incidencia de las estrategias
de gestion emocional en la orientacion
de los proyectos de vida de estudiantes
adolescentes de instituciones de tres ins-
tituciones educativas en la Comuna
Ocho de Medellin, Colombia; posterior-
mente se generan recomendaciones para
el fortalecimiento de las competencias
socioemocionales.
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Fundamentacion Teorica

El desarrollo de este apartado abor-
da conceptos esenciales, entre ellos la
inteligencia emocional, la gestion emo-
cional y el proyecto de vida. A través de
diversos autores, se analiza como el
desarrollo de las competencias socio-
emocionales influye en el bienestar de
los adolescentes y en su capacidad para
planificar su futuro, considerando ade-
mas el papel de la educacién como espa-
cio formativo clave para fortalecer di-
chas habilidades.

Inteligencia Emocional (1E)

De acuerdo a Cornejo et al. (2022),
guienes comparten el concepto dado por
Goleman al referir que, la inteligencia
emocional es la capacidad para percibir,
evaluar y expresar emociones de manera
precisa, resaltando que una adecuada
gestion emocional permite desarrollar
empatia hacia los demas, identificar sen-
timientos y colaborar. Esto debido a que
la IE implica la capacidad para manejar
las propias emociones y comprender las
de los demés de manera positiva, lo que
resulta esencial para el bienestar y el
éxito personal y social.

La importancia de desarrollar la
inteligencia emocional en los jovenes ha
llevado a Oliveros (2018), partiendo de
la teoria de Punset (2013), a criticar el
sistema educativo vigente por no incluir
este tema en el curriculum, a pesar de su
impacto positivo en el bienestar perso-
nal y social de los nifios y adolescentes.
La inclusion de la IE en la educacion po-
dria contribuir a reducir comportamien-
tos violentos y promover un desarrollo
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integral en los jovenes. Ademas, Olive-
ros (2018), coincide en que la incorpo-
racion de la inteligencia emocional en el
proceso educativo potenciaria herra-
mientas esenciales para que los jovenes
puedan alcanzar un desarrollo 6ptimo y
visualizar proyectos de vida satisfacto-
rios. Esto se lograria mediante el manejo
efectivo de emociones como la empatia
y la asertividad, lo que les permitiria re-
solver conflictos de manera efectiva en
diferentes contextos, ya sea escolar, so-
cial o laboral.

Por otra parte, Gonzalez (2020)
menciona que el desarrollo de la IE
puede ser un factor determinante para
que los jovenes se separen del consumo
de sustancias estupefacientes y del al-
cohol. Ademas, la autora afirma que la
IE es un protector en la vida de los ado-
lescentes porque al tener el desarrollo de
esta habilidad la persona tiene una au-
topercepcion positiva de si misma, es
auto eficiente y asertiva al momento de
tomar decisiones pudiendo asi apartarse
de cualquier tipo de sustancias dafiinas
y, llegando a rechazar a grupos de amis-
tades si considera que no son beneficio-
sos para su desarrollo como persona. La
implementacion de la IE en todas las eta-
pas de la vida joven de un individuo, es
uno de los mejores métodos para apar-
tarlo de los vicios al convertirse en un
predictor de bienestar y de un mejor fun-
cionamiento adaptativo en los jovenes.

En esa misma linea de ideas, San-
chez (2021), indica que la IE influye en
la creatividad, el bienestar y rendimiento
académico de los estudiantes universita-
rios. De hecho, la etapa de la universidad
es la puerta que lleva a las personas al
mundo laboral, lo cual, conlleva a los
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docentes a dar el conocimiento clasico
enfocado especificamente en lo acadé-
mico con el fin de que obtengan las com-
petencias educativas que les permita
perfilarse para buenos empleos. Sin em-
bargo, la autora considera que la creati-
vidad es la base para que los alumnos
puedan encontrar en si un adecuado pro-
yecto de vida, pero, pese a su importan-
cia esta no es desarrollada por la peda-
gogia universitaria y menos aun se le re-
laciona con las emociones.

Proyecto de Vida

Tintaya y Portugal (2009) definen
el proyecto de vida como la planifica-
cion consciente y reflexiva que una per-
sona realiza respecto a su futuro, funda-
mentada en sus deseos, metas, valores y
recursos. Esta construccion implica au-
toconocimiento, autorreflexion y toma
de decisiones dirigidas hacia el desarro-
llo integral del individuo. Por medio de
esta planificacion, se efectlia con mayor
eficacia latoma de decisiones de manera
consciente de acuerdo con los objetivos
gue se espera lograr, los cuales van
orientados a generar satisfaccion y ple-
nitud. Asi mismo, Garcia-Ancira (2020),
complementa que el proyecto de vida no
solo les permite a los individuos enfren-
tar de forma efectiva los retos cotidianos
y mejorar sus relaciones interpersonales,
sino que también juega un papel crucial
en el bienestar psicolédgico y la salud
mental.

Avrias et al. (2020), resaltan que el
proyecto de vida se inicia en la adoles-
cencia por ser la etapa méas importante
en el ser humano, y es aqui donde los jo-
venes necesitan mayor atencién debido
a que no logran manejar de la forma mas

adecuada sus emociones, llegando a sen-
tir de forma ocasional que las situacio-
nes complejas de la vida son un obs-
taculo para continuar.

Inteligencia

Es la posibilidad que tiene el ser
humano de utilizar el conocimiento ad-
quirido para la resolucion de una situa-
cién determinada; también se entiende
como la destreza mental que tiene una
persona a partir del desarrollo de su area
cognitiva, que le permite razonar e indi-
car qué debe hacer en una situacion pre-
cisa (Vegaet al., 2019).

Cornejo et al. (2022), en su estu-
dio mencionan a los expertos Salovey y
Mayer (1990), al indicar que la inteli-
gencia necesita de mecanismos que ayu-
den a definirla, lo cual es posible cuando
se ha ideado un plan que permita medir
de qué es capaz el individuo para gene-
rar un criterio propio, y de esta manera
definir su camino de vida. En esa misma
direccidn, Bisquerra (2020) afirma que
la inteligencia conocida como el desa-
rrollo cognitivo va de la mano con la
emocién para asi generar herramientas
que faciliten la adquisicion y uso del co-
nocimiento en todos los contextos donde
se desarrolle el ser humano. De este
modo, ambos enfogues se complementan,
dado que, mientras Cornejo et al. (2022)
enfatizan la necesidad de operacionalizar
la inteligencia, Bisquerra (2020) expone
como dicha operacionalizacion ocurre a
través de practicas concretas en el proceso
educativo.

Gestion Emocional

Es un mecanismo mediante el
cual los individuos logran identificar,
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procesar y expresar sus emociones de
manera efectiva. Esto implica no solo
reconocer y comprender las emociones,
sino también ser capaz de regularlas y
manejarlas de manera adaptativa en di-
ferentes situaciones. La gestion emocio-
nal se considera una habilidad crucial
para el bienestar, el éxito personal y so-
cial, ya que facilita la toma de decisiones
informadas, la resolucién de problemas
y la promocion de relaciones interperso-
nales saludables (Garcia-Ancira, 2020).

Segun Garcia-Ancira (2020), esta
habilidad es fundamental para el desa-
rrollo personal, porque permite al indi-
viduo enfrentarse de manera efectiva a
los desafios de la vida, mejorar sus rela-
ciones interpersonales, y contribuir a su
bienestar psicoldgico y salud mental. La
gestion emocional involucra varias es-
trategias, tales como la reevaluacion
cognitiva, la supresion de respuestas
emocionales inapropiadas, la atencion
plena (mindfulness) y el desarrollo de
una actitud positiva hacia los desafios y
los cambios.

Inteligencia Emocional y
Educacion

La IE es una herramienta que al
implementarse en la educacion podria
contribuir a reducir comportamientos
violentos y promover un desarrollo inte-
gral en los jovenes. No obstante, a pesar
de los beneficios de la educacion emo-
cional y su respaldo en numerosos estu-
dios, asi como la afirmacion de muchas
escuelas que indican que el fin Gnico
es el desarrollo integral del estudiante
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(cognitivo, intelectual, social, emocio-
nal y ético), estos aspectos no se reflejan
en los planes de estudios, y menos ain
en la aplicacion de herramientas que es-
timulen un desarrollo emocional, social
0 ético (Punset, 2013).

Diaz et al. (2020), a partir de un
estudio elaborado en Colombia, demos-
traron la importancia que tienen las es-
cuelas de educacion secundaria para que
los alumnos desarrollen una adecuada
inteligencia emocional y con ello un
coherente proyecto de vida. Dicha afir-
macion, se da en virtud de que la etapa
escolar es donde se adquiere mayor co-
nocimiento, lo cual les despierta el inte-
rés por querer ser cada dia mas exitosos.
Pero este logro, de acuerdo con los auto-
res solo es posible cuando el adolescente
tiene inteligencia emocional, por medio
del manejo adecuado de sus emociones
y deseos ante las distintas situaciones de
la vida.

Se resalta también que los docen-
tes y padres tienen la obligacién de pro-
porcionar apoyo Yy sensibilizacién hacia
los estudiantes, debido a que, asi gene-
ran una contribucion importante para
desarrollar un proyecto de vida. Sin em-
bargo, en el contexto educativo de Co-
lombia la gestion de las emociones es un
tema que recibe poca o nula atencién en
las instituciones educativas. Por su
parte, dentro del ndcleo familiar esta ca-
rencia se ve agravada por la falta de
abordaje de la inteligencia emocional, lo
cual puede tener un impacto negativo en
la autoestima y bienestar emocional de
los adolescentes (Diaz et al., 2020),
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Metodologia

La investigacion se desarroll6 ba-
jo un enfoque cualitativo, el cual permi-
ti6 comprender las experiencias subjeti-
vas de los adolescentes en relacion con
la gestion emocional y su incidencia en
el proyecto de vida (Vizcaino et al,
2023). Este enfoque fue el idéneo para
explorar y comprender las razones que
justifican la seleccién de los informan-
tes, ya gque los adolescentes representan
un grupo poblacional en etapa de transi-
cion, caracterizado por cambios emocio-
nales, sociales y cognitivos que impac-
tan directamente en la construccion de
su proyecto de vida.

Asimismo, el contexto de la Co-
muna Ocho de Medellin, marcado por
condiciones de vulnerabilidad social y
econdmica, permite visibilizar como di-
chos factores inciden en la gestion emo-
cional de los estudiantes. El grupo po-
blacional abordado constituy6 un fené-
meno social complejo y multifacético
gue demandaba una aproximacién com-
prensiva y en profundidad. En este sen-
tido, la investigacién de corte cualitativo
posibilitd analizar como el reconoci-
miento y la regulacién de las emociones
incidian en la construccién de un pro-
yecto de vida influenciado por la expe-
riencia académica, aspecto esencial para
comprender las dinamicas sociales y
emocionales implicadas en este proceso.
Esta perspectiva metodologica se conso-
lidé como una via idonea para indagar
en los significados, percepciones y vi-
vencias de los participantes respecto a la
gestion emocional, generando un cono-
cimiento contextualizado y enriquecido

que amplié la comprension del fend-
meno estudiado.

El disefio de investigacion fue fe-
nomenoldgico, el cual, segun Castillo
(2021), permite adentrarse en la dinamica
escolar y por consiguiente comprender
desde el contexto las vivencias de cada
uno de los participantes. Ahora bien, para
asegurar la fiabilidad de los hallazgos, se
disefiaron e implementaron técnicas e
instrumentos especificos que permitieron
una comprension profunda y detallada de
la complejidad y riqueza de las experien-
cias y percepciones de los alumnos.

Se emplearon dos técnicas de re-
coleccion de informacion: la encuesta y
el grupo focal. La primera se materializd
en un cuestionario abierto, disefiado con
preguntas orientadas a indagar sobre ha-
bilidades emocionales como la empatia,
la autorregulacion y la resolucién de con-
flictos, asi como a explorar la influencia
del contexto social, familiar y escolar en
dichas competencias. Por su parte, la téc-
nica de grupo focal utiliz6 como instru-
mentos un guion tematico de discusién
grupal y una grabadora de audio, lo que
permitio registrar tanto los aportes verba-
les como las actitudes y comportamientos
no verbales de los participantes.

Esos recursos facilitaron una com-
prension mas profunda y detallada de las
competencias socioemocionales y de la
forma en que el entorno incide en la
orientacion de sus proyectos de vida.
Todos los instrumentos fueron someti-
dos a un proceso de validacion por juicio
de expertos, quienes revisaron la perti-
nencia de las preguntas, la coherencia
con los propositos de la investigacion y
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la claridad del lenguaje, garantizando la
confiabilidad y consistencia en la reco-
leccion de informacion.

Referente a la poblacion, estuvo
conformada por adolescentes escolari-
zados de la Comuna Ocho de Medellin,
matriculados en educacién basica secun-
daria en tres instituciones educativas ofi-

Tabla 1l
Distribucion de los participantes

ciales: La Libertad, Sol de Oriente y San
Francisco de Asis.

Los participantes del estudio se
seleccionaron de manera intencional, re-
sultando 124 estudiantes que cumplian
con los criterios de inclusion estableci-
dos. La distribucion por institucion se
especifica en la Tabla 1.

Institucién educativa

Namero de estudiantes

La Libertad
Sol de Oriente
San Francisco de Asis
Total

45
40
39
124

Nota. Elaboracion propia (2025)

Los participantes pertenecian a
los estratos socioeconémicos 1, 2 y 3, ca-
tegorias que en Colombia representan
los niveles mas bajos de la clasificacion
social: el estrato 1 corresponde a hoga-
res en condiciones de pobreza extrema o
vulnerabilidad, el estrato 2 a familias de
bajos ingresos con acceso limitado a bie-
nes y servicios, y el estrato 3 a hogares
de ingresos medios-bajos que cuentan
con mejores condiciones, aunque adn
enfrentan restricciones en educacion, sa-
lud y bienestar. Fueron incluidos estu-
diantes de ambos géneros, con consenti-
miento informado, firmado por padres o
acudientes, lo que garantizé la participa-
cién voluntaria y ética en el estudio.
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Fueron seleccionados 19 partici-
pantes para integrar cuatro grupos foca-
les fenomenoldgicos (informantes clave).
Su eleccion respondid a criterios de di-
versidad vivencial (experiencias emo-
cionales intensas), equilibrio sociode-
mografico (10 mujeres y 9 hombres en
representacion de las tres instituciones)
y facilidad narrativa (disposicion para
socializar y expresar sus vivencias).

Los criterios de inclusién contem-
plaron: autorizacion institucional de los
rectores; estar matriculado en una de las
tres instituciones educativas; encontrarse
en el rango de edad entre 14 a 16 afios al
momento de la convocatoria; manifestar
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interés en el tema y disposicion volunta-
ria para participar; aportar consenti-
miento informado firmado por los pa-
dres o representantes; poseer competen-
cias comunicativas adecuadas y disponi-
bilidad de tiempo para asistir a las sesio-
nes. Los criterios de exclusion se aplica-
ron a estudiantes que no cumplian estas
condiciones 0 que no podian asistir de
manera constante.

El instrumento de grupo focal, de
elaboracion propia, evaluado y apro-
bado por diferentes expertos en psicolo-
gia y educacion, estuvo compuesto por
categorias analiticas, definidas de la si-
guiente manera: (a) Competencias so-
cioemocionales, (b) Contexto familiar-
escolar-social, y (c) Proyecto de vida.
Estas orientaron la codificacion inicial
de las fuentes. Paralelamente, el disefio
permitio la emergencia de codigos y ca-
tegorias adicionales durante la lectura
inductiva de los datos; en este estudio
aparecieron dos categorias emergentes:
Blsqueda de identidad personal y Difi-
cultad de transformacion por falta de
recursos.

El procedimiento de analisis si-
guid los pasos metodoldgicos que se
describen a continuacion:

(1) Transcripcion: las grabacio-
nes de los cuatro grupos focales fueron
transcritas de forma literal.

(2) Lectura inmersiva: se realiza-
ron lecturas sucesivas de las transcrip-
ciones para familiarizarse con el mate-
rial y registrar notas de campo.

(3) Codificacion abierta: en la
primera fase se generaron codigos des-
criptivos que resumian unidades de sen-
tido en el discurso de los participantes.

(4) Codificacion axial: los codi-
gos iniciales se agruparon relacionando-
los con las categorias; al mismo tiempo
se identificaron cddigos que no encaja-
ban y que dieron lugar a categorias
emergentes.

(5) Triangulacion: se trianguld la
informacidn entre fuentes (grupos foca-
les y cuestionarios abiertos) y autores,
contrastando los hallazgos con el marco
tedrico.

(6) Saturacion interpretativa: se
constato que, a partir de las cuatro sesio-
nes y la muestra de 19 participantes,
emergian repetidamente los mismos ejes
tematicos, lo que permitié considerar al-
canzada la saturacion para los propdsi-
tos del estudio fenomenoldgico.

El guion temético desarrollado
para los grupos focales se integré por
bloques, donde se abordaban elementos
de importancia de acuerdo a las catego-
rias que se habian planteado, los cuales
se exponen a continuacion:

Blogue 1. Definicion y experien-
cias: (1) ;Qué entienden por “ges-
tién/gestionar las emociones™? Den
ejemplos. (2) Cuéntenos alguna expe-
riencia reciente en la que se hayan sen-
tido muy enojados, ansiosos o tristes;
¢cOmMo reaccionaron y qué hicieron
luego?
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Bloque 2. Familia y escuela: (1)
¢Como influyen la familiay los profeso-
res en como ustedes manejan las emo-
ciones? (2) ¢Qué apoyo emocional reci-
ben en la escuela? ¢ Qué falta?

Bloque 3. Proyecto de vida y con-
texto: (1) ¢Qué significa para ustedes
“ser alguien en la vida”? ;Qué pasos
creen necesarios para lograrlo? (2) ¢ Qué
barreras (econdmicas, de seguridad, cul-
turales) identifican en su barrio que difi-
cultan sus metas?

Bloque 4. Recursos y propuestas:
(1) ¢Qué recursos 0 programas creen
que podrian ayudarles a mejorar la ges-
tion emocional y a planear su futuro?
(2) Si ustedes pudieran disefiar una asig-
natura o taller sobre emociones, ¢;qué te-
mas incluirian?

Resultados y Discusion

El andlisis de la informacidn reco-
lectada corresponde al analisis a las se-
siones de grupos focales integradas por
19 adolescentes procedentes de las tres
instituciones focales. Los resultados se
organizaron alrededor de las tres catego-
rias definidas en el disefio y de las cate-
gorias que emergieron durante la codifi-
cacion.

Primera Categoria: Competencias
Socioemocionales

Cada uno de los participantes
mostro dificultad para identificar y regu-
lar emociones complejas como la ira, la
ansiedad, la tristeza y el estrés, lo que se
evidencié en expresiones recurrentes
como “me siento confundido” o “me blo-
queo”. Esta limitacion se traduce en
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reacciones impulsivas ante situaciones
de conflicto y en dificultades para for-
mular metas a mediano y largo plazo.
Resultados que tienen similitud a lo in-
dicado por Cornejo et al. (2022), quienes
sostienen que la falta de autoconoci-
miento emocional afecta la empatia 'y la
toma de decisiones asertivas, generando
una baja percepcion de control frente a
los desafios personales.

De igual modo, Oliveros (2018)
sefiala que la ausencia de programas de
educacion emocional en el contexto es-
colar impide que los jévenes desarrollen
estrategias de autorregulacion, como la
reevaluacion cognitiva o la basqueda de
apoyo adulto, coincidiendo con lo obser-
vado en este estudio. En consecuencia,
la carencia de estas competencias limita
la posibilidad de construir un bienestar
emocional estable y de orientar de ma-
nera consciente un proyecto de vida.

Segunda Categoria: Contexto
Familiar-Escolar-Social

A partir de las narrativas expues-
tas por los participantes, se evidencio
una comunicacion afectiva limitada en
el hogar y la ausencia de referentes adul-
tos que modelen una adecuada gestion
emocional. Los jovenes relacionaron la
precariedad econdmica y la violencia
comunitaria con la falta de espacios para
expresar sus emociones; ademas, mu-
chos manifestaron que las prioridades
economicas familiares hacen que la edu-
cacion superior se perciba como un ob-
jetivo inalcanzable. Estos resultados
coinciden con lo planteado por Diaz et
al. (2020), quienes sefialan que la falta
de acompafiamiento emocional por parte
de la familia y los docentes reduce la
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motivacion académica y obstaculiza la
planificacion del futuro.

De igual forma, Bisquerra (2020)
advierte que la escuela suele centrarse
en el aprendizaje cognitivo y descuida la
formacion emocional, lo que impide que
los estudiantes adquieran herramientas
para afrontar situaciones adversas. En la
misma linea, Garcia-Ancira (2020) sos-
tiene que la ausencia de apoyo emocio-
nal en los entornos familiares y educati-
vos afecta el bienestar psicoldgico vy li-
mita la construccion de relaciones inter-
personales saludables. Por tanto, los ha-
Ilazgos de este estudio refuerzan la ne-
cesidad de fortalecer el rol de la familia
y de los docentes como mediadores
emocionales en contextos vulnerables.

Tercera Categoria: Proyecto
de Vida

Surgid una evidente tension entre
los deseos y los obstaculos: la mayoria
de los participantes manifest6 su anhelo
de “ser alguien en la vida”, estudiar y ac-
ceder a un empleo digno; sin embargo,
la inseguridad econémica y la violencia
local condicionan sus expectativas y li-
mitan la concrecion de sus metas. Cada
relato reflejé motivacion y aspiraciones,
pero también miedo e incertidumbre que
impiden transformar los deseos en pla-
nes de accion. Estos hallazgos coinciden
con lo planteado por Tintaya y Portugal
(2009), quienes sostienen que la cons-
truccion del proyecto de vida requiere
autoconocimiento y estabilidad emocio-
nal, elementos que dificilmente se desa-
rrollan en contextos de vulnerabilidad.

Al respecto, Arias et al. (2020)
afirman que durante la adolescencia el

proyecto de vida se ve afectado por la
falta de acompafiamiento emocional y
por las limitaciones del entorno familiar
y social. Garcia-Ancira (2020), destaca
que el bienestar psicolégico y la gestion
emocional son condiciones necesarias
para orientar la vida de manera cons-
ciente. En este sentido, los resultados del
estudio reafirman que la precariedad
econdmica y la inseguridad social no
solo dificultan la proyeccion personal,
sino que debilitan el sentido de propé-
sito y la confianza en el futuro de los
adolescentes.

Categorias Emergentes

En el desarrollo del analisis sur-
gieron dos categorias que no estuvieron
previstas inicialmente: (1) Busqueda de
identidad personal: el deseo de recono-
cimiento y pertenencia; (2) Dificultad de
transformacion por falta de recursos:
frustracion y resignacion ante la imposi-
bilidad de materializar metas por limita-
ciones econdmicas. Estas categorias evi-
dencian la brecha entre el potencial indi-
vidual y las condiciones externas.

A partir de las transcripciones y
del andlisis de los grupos focales,
guedd demostrado que las limitaciones
en competencias socioemocionales y
las barreras contextuales se combinan
para dificultar la formulacién y el se-
guimiento de un proyecto de vida con-
sistente (Los resultados provenientes
del cuestionario abierto aplicado a 105
estudiantes fueron usados para triangu-
lacion; sin embargo, en esta seccion se
reportan exclusivamente los hallazgos
derivados del analisis cualitativo en
profundidad de los 19 informantes cla-
ves).
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Al contrastar los hallazgos con los
referentes tedricos que fundamentaron
la investigacion se alinean con Cornejo
et al. (2022), quienes indican que la in-
teligencia emocional es esa capacidad
de poder expresar las emociones de ma-
nera adecuada, lo cual favorece la empa-
tiay la colaboracion. No obstante, los re-
sultados ademas revelan una notable di-
ficultad en la claridad emocional por
parte de los participantes, demostrando
la carencia de esta habilidad, afectando
su bienestar personal y la construccion
de proyectos de vida solidos. Oliveros
(2018) critica que haya ausencia de la
gestion de las emociones dentro del sis-
tema educativo, afirmando que, si se in-
corporara esta herramienta, se potencia-
rian habilidades como la empatia y la
asertividad, las cuales resultan ser esen-
ciales para la convivencia escolar y so-
cial.

Los hallazgos investigativos de-
muestran ese planteamiento, toda vez
que, las instituciones educativas que hi-
cieron parte de este estudio, carecen de
espacios curriculares dedicados a la ges-
tion emocional, limitando el desarrollo
integral de los participantes y mante-
niéndoles en un estado de conflicto ante
la vida.

Gonzalez (2020), afirma que la
inteligencia emocional es un escudo que
protege a los jovenes de caer en el con-
sumo de sustancias estupefacientes, y de
acuerdo con los hallazgos existieron
participantes con deseos de cortarse, lo
cual reafirma esa urgencia de incorporar
la inteligencia emocional tanto en el ho-
gar como en las instituciones educativas
para prevenir el consumo y acciones en
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contra de la vida, permitiéndoles visua-
lizar un futuro éptimo y alejarlos de todo
riesgo. Sanchez (2021), resalta que lain-
teligencia emocional estimula la creati-
vidad y con ello hay una mejoria en el
rendimiento académico. Entre los ha-
Ilazgos de este estudio, los participantes
expresaron su deseo de culminar la se-
cundaria, pero a la vez indicaron sentir
miedo al futuro. Situacion que reafirma
lo planteado por el autor precitado, que,
si no hay un adecuado manejo de la in-
teligencia emocional, los jovenes se en-
cuentran en una situacioén de carencia
para instaurar herramientas que poten-
cien su creatividad, y orienten su vida
académica hacia un adecuado proyecto
de vida.

Siguiendo con el proyecto de
vida, Tintaya y Portugal (2009), indican
que este es un proceso reflexivo que re-
quiere autoconocimiento y toma de de-
cisiones conscientes. A partir de los ha-
llazgos la mayoria de los participantes
no tienen ese espacio que les ayude para
estimular la autorreflexion, coincidiendo
con lo afirmado por Arias et al. (2020),
quienes consideran que la adolescencia
es una etapa esencial en el ser humano
para la construccion del proyecto de
vida, donde también son altamente vul-
nerables emocionalmente.

En cuanto a la inteligencia, Cor-
nejo etal. (2022), coinciden con Salovey
y Mayer (1990) al indicar que esta debe
ser operativa, lo que se traduce en la im-
portancia de generar para los seres hu-
manos las estrategias pertinentes por
medio de herramientas para la gestién
emocional, que vayan acorde con la es-
timulacion que se requiere en cada una



Encuentro Educacional
\ol. 32 (2) julio — diciembre 2025: 423-440

de las etapas de su vida. A su vez, Bis-
guerra (2020) resalta que es esencial ge-
nerar estrategias concretas para facilitar
el aprendizaje, y de acuerdo con los re-
sultados los participantes tienen grandes
deseos de superarse 0 como lo mencio-
nan coloquialmente ser alguien en la
vida. Pero no cuenta con metas claras, lo
gue demuestra que en el sistema educa-
tivo hay un déficit de estrategias concre-
tas que estimulen la inteligencia en ma-
teria emocional.

Los adolescentes, especificamen-
te de Colombia, segtin Diaz et al. (2020),
requieren de la inteligencia emocional
para proyectar su vida. Sin embargo, el
carente acompafiamiento de la familia 'y
la falta de abordaje de las instituciones
educativas en materia emocional, limita
el desarrollo de estas competencias. En
efecto, los hallazgos de este estudio re-
fuerzan lo afirmado por los autores,
donde la inteligencia emocional es la
base para que los adolescentes se desa-
rrollen en contextos de alta vulnerabili-
dad para que asi puedan construir un
proyecto de vida factible y positivo.

Conclusiones

La educacion socioemocional de-
be incorporarse de manera formal y obli-
gatoria en el curriculo escolar, no como
asignatura aislada, sino como un eje
transversal del proceso educativo. Asi-
mismo, se resalta la necesidad de forta-
lecer la capacitacion docente en gestion
emocional, puesto que los maestros se
constituyen en agentes clave para orien-
tar los proyectos de vida de los adoles-

centes, y esto fue posible afirmarlo por-
que de acuerdo a la categoria competen-
cias socioemocionales, se identific que
los estudiantes presentan dificultad para
reconocer y controlar emociones como
laira, la tristeza y la frustracion, lo cual
afecta su motivacion y su bienestar.

En el contexto familiar, escolar y
social, se evidencié poca comunicacion
emocional en el hogar, escaso acompa-
fiamiento docente y condiciones socio-
econdémicas adversas que limitan el
desarrollo integral. En relacién con el
proyecto de vida, los participantes no
tienen claridad sobre cémo definir sus
metas o planificar su futuro, aunque ex-
presan el deseo de superarse y mejorar
sus condiciones de vida.

Entre las categorias emergentes
se observé una busqueda de identidad
personal y frustracion ante la falta de re-
cursos, lo que refuerza la necesidad de
fortalecer las competencias emocionales
y brindar mayores oportunidades educa-
tivas y sociales.

Recomendaciones

(1) Creacién del grupo familiar
Mi familia, mis emociones, disefiado
para generar una comunicacion eficiente
y la expresién emocional en el nucleo fa-
miliar, con el fin de fortalecer la corres-
ponsabilidad entre padres e hijos en la
gestién de emociones.

(2) Creacion de la asignatura pi-
loto Emociones y Proyecto de Vida, para
poder desarrollar una cétedra centrada
en la regulacion emocional, vinculada a
la planificacion del futuro académico y
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profesional de los estudiantes.

(3) Programas de crecimiento
personal, a través de talleres y activida-
des que promuevan el autoconoci-
miento, la autoestima y la resiliencia,
elementos necesarios para enfrentar la
adversidad.

(4) Creacion de grupos virtuales
interactivos Soy adolescente y expreso
mis emociones, aprovechando las redes
sociales como plataformas de acompa-
fiamiento y expresion, y generando co-
munidades de apoyo entre pares.

(5) Capacitacion docente en ges-
tion emocional, dirigida para otorgarle a
los maestros herramientas pedagogicas
gue les permita orientar a los adolescen-
tes en el reconocimiento y manejo de sus
emociones, asi como en la construccion
de proyectos de vida significativos.

Por medio de estas estrategias, se
busca integrar a las instituciones educa-
tivas con la familia y la sociedad, todos
como participantes corresponsables para
el desarrollo de competencias socioemo-
cionales por medio la construccion de
aportes practicos que sirven para hacerle
frente a los problemas de desmotiva-
cion, baja autoestima y falta de proyec-
cion en los jovenes entre 14y 16 afios de
contextos de alta vulnerabilidad.

Limitaciones

El estudio se centrd solo en tres
instituciones educativas de la Comuna 8
de Medellin, lo que restringi6 generali-
zar resultados en otros contextos educa-
tivos. La aplicacion del grupo focal si
bien es una experiencia enriquecedora,

438

esta dependi6 solo de la disposicion na-
rrativa de los participantes; algunos ado-
lescentes con menos habilidades comu-
nicativas pudieron aportar informacion
limitada. No existio un seguimiento lon-
gitudinal, porque fue un estudio llevado
a cabo en un periodo temporal fijo, lo
que impidio ver cambios sobre la ges-
tion emocional y el proyecto de vida a
largo plazo. La informacion recolectada
se centré en la percepcion subjetiva de
los participantes lo cual implica que los
resultados reflejan experiencias particu-
lares mas que mediciones objetivas.
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