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Resumo

O presente estudo adota como tema central a histéria de Gabriel Fei-
ten, um atleta paraolimpico que ap6s um acidente ficou tetraplégico
e vivencia as barreiras cotidianas impostas pela falta de acessibilida-
de e encontra na motivacao individual a forca para enfrentar os desa-
fios e superar suas limitagoes. Tem como objetivo analisar, a partir do
aporte tedrico s6cio-antropolégico da vida cotidiana, as dificuldades
e necessidades enfrentadas por Gabriel, bem como promover uma
reflexdo sobre a superacao dos préprios limites. Utilizou-se o méto-
do exploratério descritivo com abordagem qualitativa para a reflexao
teorica e a historia oral na pesquisa de campo. Para tanto foram reali-
zadas entrevistas com Gabriel Fieten, seus familiares e treinadores a
fim de obter relatos sobre os desafios enfrentados por Gabriel desde
o acidente. Entre os resultados foi possivel observar a caréncia de
maior atencao da parte do setor puiblico, privado e sociedade civil so-
bre as necessidades de infraestrutura e atendimento adequado a
essa parcela da populacao. Essa pesquisa, ainda revelou a importan-
cia da participagao da familia, amigos e profissionais.
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Accessibility and Daily Barriers: The Perception
of Gabriel Feiten and his Family

Abstract

The central theme of this study is the story of Gabriel Feiten, a Paralym-
pic athlete who became quadriplegic after an accident, who experi-
ences daily barriers imposed by the lack of accessibility and finds in in-
dividual motivation the strength to face challenges and overcome his
limitations. The study aims to examine, from the socio-anthropologi-
cal theoretical framework of everyday life, the difficulties and needs
faced by Gabriel, as well as to promote reflection about overcoming
one’s own limitations. The exploratory, descriptive method with a
qualitative approach was used for theoretical reflection, and oral his-
tory was used in field research. Interviews were conducted with Gabriel
Fieten, his family and coaches to obtain reports about the challenges
faced by Gabriel since the accident. Among the results, it was possible
to observe the lack of attention from public and private sectors and
from civil society regarding infrastructure needs and appropriate care
for this population segment. The research also revealed the impor-
tance of the involvement of family, friends and professionals.

Keywords: Accessibility, deficiency, daily barriers, overcoming
limits, life history.

La accesibilidad y las barreras cotidianas:
la percepcion de Gabriel Feiten y de sus

familiares

Resumen

El presente estudio adopta como tema central la historia de Gabriel
Feiten, un atleta paraolimpico que después de un accidente quedo6
tetrapléjico, que vive las barreras cotidianas impuestas por la falta de
accesibilidad y encuentra en la motivacién individual la fuerza para
enfrentar los desafios y superar sus limitaciones. Tiene como objeti-
vo analizar, a partir del aporte tedrico socio-antropolégico de la vida
cotidiana, las dificultades y necesidades enfrentadas por Gabriel, asi
como promover una reflexién sobre la superacién de los propios li-
mites. Se utilizé el método exploratorio descriptivo con abordaje
cualitativo para la reflexion tedrica y la historia oral en la investiga-
ciéon de campo. Para ello fueron realizadas entrevistas con Gabriel
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Fieten, sus familiares y entrenadores con el objetivo de obtener rela-
tos sobre los desafios enfrentados por Gabriel desde el accidente.
Entre los resultados fue posible observar la carencia de una mayor
atencién por parte del sector publico, privado y de la sociedad civil
sobre las necesidades de infraestructura y atenciéon adecuada a ese
segmento de la populacion. Esta investigacion, también revel6 la im-
portancia de la participacion de la familia, amigos y profesionales.

Palabras clave: Accesibilidad. Deficiencia. Barreras cotidianas.

Superacion de los limites. Historia de vida.

Introducao

O contexto mundial aponta para a caréncia de maior atencao no quesito
acessibilidade. A partir da divulgacao do niimero de brasileiros com deficiéncia
e mobilidade reduzida, assiste-se a urgéncia de pensar em novas formas de
convivio social que possam priorizar a igualdade dos direitos dos cidadaos, en-
tre elas destaca-se a questao da livre mobilidade e inclusao social voltada aos
aspectos que tangem a acessibilidade. Para tanto, impoem-se varios questio-
namentos como: qual o nivel de acessibilidade da minha cidade/residéncia?
Quais os espacos publicos e privados acessiveis ou adaptados? A pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida pode locomover-se livremente pela cida-
de? Quais os locais que devem ser adaptados? Qual o papel do setor publico e
da sociedade civil? Como a populacao pode contribuir para a promogao de um
ambiente acessivel para todos?

Essas inquietudes permeiam diariamente as mentes das pessoas que
possuem entre suas relacoes alguém com mobilidade reduzida ou deficiéncia
fisica. Por todos os lados da cidade ou mesmo dentro de casa, o que se observa
sao barreiras, dificultando ou impedindo o desempenho diario das mais sim-
ples atividades das pessoas com deficiéncia.

Nesse contexto, esse trabalho versa sobre a teméatica acessibilidade, utili-
zando a histéria de Gabriel Feitem, um atleta paraolimpico que apds um aci-
dente automobilistico foi acometido pela tetraplegia, com o objetivo de com-
preender as dificuldades e necessidades enfrentadas diariamente pelas pesso-
as com deficiéncia.

Para o desenvolvimento desse estudo utilizou-se o método exploratério
descritivo com abordagem qualitativa propondo uma reflexao teérica com en-
foque sécio-antropolédgico da vida cotidiana, Histéria Oral na pesquisa de cam-
po por meio de entrevista, além de andlise.

Esta estruturado em quatro partes complementares: inicialmente, apre-
senta o método adotado, em seguida busca conceituar os termos acessibilida-
de, deficiéncia, barreiras e inclusao social, fundados em pesquisas desenvolvi-
das por autores consolidados nessa tematica como: Sassaki (2006; 2011), Elye
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Dischinger (2003), Costeira (2008), Fritzem (1998), Favero (2004), Certeau
(1999), Goffman (2004), Salvador (2008), bem como do amparo legal na Cons-
tituicao Federal brasileira e nas Leis vinculadas a acessibilidade. Ap6s traz o re-
lato da Histéria Oral da vida de Gabriel Feiten, apontando para as dificuldades
enfrentadas no dia a dia pela falta de acessibilidade e da superacao motivada
pela intencao de voltar a estudar e ter seu proprio negécio, mesclando com
uma visao sécio-antropoldgica da vida cotidiana, Finalmente traz a andlise
desta pesquisa, buscando os cruzamentos entre a sustentacao tedrica apre-
sentada e os relatos da vida de Gabriel e as dificuldades enfrentadas na sua re-
adequacao a vida cotidiana.

Entre os resultados espera-se sensibilizar as instancias publicas e priva-
das, e contribuir para maior atencao a acessibilidade na infraestrutura citadina,
nos ambientes domésticos e comerciais em geral, dando oportunidades iguais
a essa parcela da populacao brasileira que se encontra, ainda desatendida.

Metodologia

Fundamentado nos pressupostos teérico metodolégicos da Histéria
Oral, o presente texto parte do entendimento de que o depoimento, sobre o
passado, uma vez feito no tempo presente, é permeado por lembrancas, es-
quecimentos, assim como, atravessamentos de tempos diversos. Assim, aces-
sar as memorias de Gabriel Feiten, os sentimentos desencadeados e os signifi-
cados por ele atribuidos, diz respeito a “presenca do passado no presente ime-
diato das pessoas” (Meihy, 1998:13). Desta forma, os pressupostos da Historia
Oral indicam que as nogoes de “verdade” e “realidade” sao construgoes do de-
poente. Mais importante do que verificar se tal fato realmente aconteceu, é lo-
calizar as “verdades” do entrevistado dentro das construcdes de sua trajetoria.
Neste sentido, as entrevistas feitas com Gabriel Feiten tiveram a intencao de lhe
dar liberdade para evidenciar suas expectativas, desejos, frustragoes, fantasias
e sofrimentos. Além de Gabriel, outros sujeitos foram ouvidos, com a intencao
de registrar relatos de pessoas que estiveram préximas a ele. Para Meyhi e Ho-
landa (2007), a existéncia de um grupo de pessoas a serem entrevistadas é
condicao para a realizacao de uma pesquisa que envolva a histéria oral. A cola-
boracao, por parte dos entrevistados, faz parte do processo de interacao com o
fato, pois eles participaram, vivenciaram e presenciaram as ocorréncias e situ-
agoOes ligadas ao tema e podem fornecer depoimentos significativos (Alberti,
2004). Além disso, as pessoas selecionadas para entrevista contribuiram com
documentos valiosos, como fotografias, matérias de jornais e revistas. Neste
sentido, outros tantos documentos guardados pelos depoentes foram utiliza-
dos na confecgao da narrativa, auxiliando tanto nos momentos dos relatos
orais, quanto nos processos de construcéo da narrativa, servindo de indicios
costurados as fontes produzidas pela Histéria Oral.
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Conforme Alberti (2004), ao ampliar os tipos de fontes, foi possivel iden-
tificar divergéncias, recorréncias e também concordancias entre as diferentes
versOes obtidas no decorrer das entrevistas, aprofundando as possibilidades
de andlise, a partir da transcricao das entrevistas e do enfoque sécio-antropo-
l6gico da vida cotidiana de Gabriel Feitem.

Entendida como um método, uma técnica e também como uma fonte de
pesquisa, a Histéria Oral dedica-se a “ouvir” e a “dar voz” as pessoas que, em
alguma medida, estiveram préximas ou oferecem informagoes sobre o que se
pretende investigar. Ao propor a entrevista como técnica, a Histéria Oral pro-
duz fontes e materializa, por meio da palavra escrita, “novos” fragmentos sobre
o passado, podendo assim, servir a outros tantos estudos (Alberti, 2004).

A entrevista em Histéria Oral é a manifestacao do que se convencionou
chamar de documentacao oral, ou seja, suporte material derivado de lingua-
gem verbal expressa para esse fim. Para Meihy (1998), a histéria oral consiste
em gravacoes premeditadas de narrativas pessoais, feitas diretamente de um
entrevistador para um entrevistado, seguindo a orientacao de um projeto de
pesquisa. A Histéria Oral, entao, articula ao mesmo tempo pesquisa e docu-
mentacao e, como tal, oferece dados a producao da Hist6ria como narrativa, ao
mesmo tempo em que constréi memorias. Na Histéria Oral a memoria cons-
truida nos depoimentos sao balizadas pelas experiéncias vividas por um sujei-
to ou grupo de pessoas e, com isso, coloca em evidéncia vozes marcadas pela
subjetividade e pela especificidade de cada depoente (Rousso, 1998).

Utilizando como marco inicial o acidente de transito que sofreu em margo
de 2002, os processos de entrevista seguiram os seguintes passos: 1) Identifica-
cao das pessoas a serem entrevistadas: além de Gabriel Feiten foram ouvidos
quatro depoentes entre os meses de setembro e novembro de 2011, todos com
relagdes muito préximas ao entrevistado principal: a mae (Maria Feiten), o pai (Dil-
ceu Feiten), o irmao (André Feiten) e a irma (Fernanda Feiten); 2) Elaboragéo do ro-
teiro de entrevistas para cada sujeito; 3) Realizacao da entrevista, gravada digital-
mente; 4) Processamento da entrevista que envolve a transcricao, copidesque e
leitura final; 5) Devolucao da entrevista em formato de texto, para conferéncia do
entrevistado; 6) Assinatura do Termo de consentimento livre e esclarecido e de um
documento cedendo a divulgacao dos depoimentos de carater historico.

Deficiéncia, Acessibilidade e Inclusao Social
no Contexto Brasileiro

A Norma Brasileira ABNT NBR 9050 define o termo deficiéncia como: “redu-
cao, limitacao ou inexisténcia das condicdes de percepcao das caracteristicas do
ambiente ou de mobilidade e de utilizacao de edificacbes, espago, mobiliario,
equipamento urbano e elementos, em carater temporario ou permanente”.
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No Brasil, o Decreto Lei n°® 3298 de 20 de dezembro de 1999, artigo 3°,
paragrafo 1, faz saber que a pessoa com deficiéncia é aquela que “apresenta
perdas ou anomalias de sua estrutura ou fungao psicoldgica, fisiolégica ou
anatOmica, que gerem incapacidade para o desempenho de atividade, dentro
do padrao considerado normal para o ser humano”.

As pessoas com deficiéncia somam 26,5 milhdes de brasileiros, respon-
saveis por uma parcela de 14,5% da populacao, conforme os dados do IBGE -
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010) no Brasil existem 46 mi-
Ihoes de brasileiros com algum tipo de deficiéncia, o que significa que 24% da
populacao brasileira apresentam alguma deficiéncia fisica, mental ou dificul-
dade para enxergar, ouvir ou locomover-se. Os dados do censo apontam ainda
que 13.265.599 milhoes de pessoas declararam ter mobilidade reduzida, cor-
respondendo a 6,95% da populacao brasileira, sendo que destes, uma grande
parcela é usudria de cadeiras de rodas. A cada més cerca de 10 mil brasileiros
adquirem algum tipo de deficiéncia, provocadas basicamente por acidentes
com armas de fogo e acidentes de automodvel (Marques, 2007).

No Brasil, sabe-se de cerca de quarenta casos novos anuais por milhao
de habitantes, perfazendo um total de seis a oito mil casos por ano. Conside-
rando-se o significativo nimero de pessoas com grande dificuldade ou inca-
pacidade de caminhar, ressalta-se a necessidade de locais acessiveis que
permitam a locomocgao e os deslocamentos dessas pessoas livremente, de
maneira facilitada e com autonomia. E correto observar que existe a necessi-
dade de uma avaliacao dos locais puiblicos por profissionais preparados e es-
pecialistas na tematica, além dos locais privados como consultérios médicos,
clinicas e comércio em geral, que possuem barreiras impeditivas da livre lo-
comocao com autonomia. As varias formas de deficiéncias demandam dife-
rentes tipos de adaptagdes para garantir a seguranca e a facilidade na loco-
mocao dos deficientes, tornando-se acessiveis para todos os tipos de defici-
éncias (Ashton e Heidrich, 2011).

A inclusao é um processo de mudanca do sistema social para acolher
toda a diversidade humana, compreende uma transformacgao total, envolven-
do a adaptacéo do espaco fisico e a atitude humana (Sassaki, 2011). “E bilate-
ral no qual as pessoas, ainda excluidas e a sociedade buscam, em parceria,
equacionar problemas, decidir sobre solugdes e efetivar a equiparagao de
oportunidades a todos” (Sassaki, 2006, p.7). Sassaki (2011) considera a exis-
téncia de seis barreiras excludentes: Arquitetdnica (ndo permite a acessibilida-
de da pessoa com dificuldade de locomoc¢ao), comunicacional (a linguagem
verbal ou visual utilizada nao alcanca todas as pessoas), atitudinal (atitude pre-
conceituosa), metodolégica (métodos de ensino, trabalho e lazer homogéne-
os), instrumental (instrumentos utilizados para trabalhar, brincar que nao
atendem as limitagOes), programatica (leis, portarias, regqulamentos e politicas
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que perpetuam a exclusao). Afirma que enquanto a sociedade nao remover as
barreiras nessas seis areas, essa parcela da populacao vai continuar excluida.

Ross (1998) contribui com esse estudo ao defender que existem sete prin-
cipios para a inclusao: celebragéo das diferencas sem preconceitos; direito de
decidir e tomar decisoes; valorizacao da diversidade; direito de contribuir; pro-
mocao do aprendizado cooperativo; promocao da solidariedade humana; valo-
rizacao da cidadania e da qualidade de vida. Para Tilley (2005) deve ser assegu-
rado a todas as pessoas, sem excecao, de criangas a idosos, dos que possuem li-
mitagoes fisicas temporarias ou permanentes, que tenham condigoes igualitari-
as na qualidade de uso do espago publico urbano no ambito da cidade.

Em contribuicdo tém-se os estudos desenvolvidos por Sassaki (2006;
2011), Ely e Dischinger (2003), Costeira (2008), Fritzem (1998), Favero (2004),
entre outros, que sustentam a ideia da participacao de todas as pessoas na so-
ciedade. Para tanto, os ambientes devem ser compativeis com as necessidades
especificas contemplando todos os seres humanos, tendo a acessibilidade
como facilitadora das oportunidades para todos com igualdade e, proporcio-
nando o acesso democratico ao espaco urbano.

E urgente e fundamental para melhorar a qualidade de vida e ampliar o
potencial de inclusao social propor espacos de uso democratico, para diferentes
perfis de usudrios. Todas as pessoas, sem excecao, que possuem limitagoes fisi-
cas temporarias ou permanentes, devem ter condigoes igualitarias na qualidade
de uso do espaco publico urbano, de uma casa ou de um ambiente construido,
seja este interno ou no ambito da cidade (Correr, 2003; Sassaki, 2006).

Para atender as necessidades dessa parcela da populacao foram criadas
politicas de acessibilidade, programas puiblicos especificos voltados a inclusao
social e adaptacao dos espacos publicos. Cabe destacar que a Lei de Acessibili-
dade, conforme o Decreto-Lei 5296, de 2 de dezembro de 2004, define acessi-
bilidade como sendo a condicéo para utilizacao, com seguranca e autonomia,
total ou assistida, dos espacos, das edificagoes, dos servicos de transporte e
dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacao e informacao, por pessoa
com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

O Brasil passa a discutir a questao da acessibilidade a partir das tltimas
duas décadas do século XX. A Associacao Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT, por meio da NBR 9050 de 1994, estabelece normas para a acessibilida-
de de pessoas com deficiéncia em relacao a edificagoes, espacos fisicos, mobi-
lidrios e equipamentos urbanos (ABNT, 2004). A acessibilidade é amparada
também no Decreto n°. 3.298/99 (Brasil, 1999), reforcada e individualizada na
Lei n°. 10.098/00 (Brasil, 2000) instituindo normas gerais e critérios basicos
que vao desde a promocao da acessibilidade mediante a eliminacao de barrei-
ras e de obstaculos nas vias e espagos publicos, no mobilidrio urbano, na cons-
trucao e reforma de edificios, meios de transporte e de comunicagao. O Decre-
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to-Lei 5296 de 2 de dezembro de 2004 define acessibilidade como sendo a
condicao para utilizagao, com seguranga e autonomia total ou assistida, dos
espacos, das edificacOes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, siste-
mas e meios de comunicagao e informagao por pessoa com deficiéncia ou mo-
bilidade reduzida. A acessibilidade compreende a possibilidade de acesso a
um lugar e/ou o uso de equipamentos de maneira independente (Brasil, 2004).

Para Oliveira e Manzini (2004) a acessibilidade nao é um problema de
dgrupos minoritarios, e sim uma situacao que pode ser vivenciada por todos.
Atualmente, a acessibilidade leva em consideracao também as pessoas idosas,
criangas, pessoas com deficiéncia temporarias, pessoas cardiacas, obesas,
pessoas que utilizam cadeiras de rodas, bengalas ou muletas, entre outros que
vivenciam no seu cotidiano, obstaculos ou barreiras que o impedem de ir e vir.
Portanto, a falta de acessibilidade estrutural citadina afeta uma grande parcela
da sociedade, interferindo no desempenho das mais simples fungoes didrias.

Desse modo, considera-se a urgéncia das adaptacoes e reformas na in-
fraestrutura urbana publica e privada, incluindo rampas em passeios publicos,
transporte coletivo adaptado, banheiros puiblicos para pessoas com deficién-
cia, ambientes de trabalho adaptados, consultérios e clinicas médicas acessi-
veis, elevadores adaptados, entre outros, que possam facilitar alocomocao e o
acesso das pessoas com deficiéncia.

Por sua vez, devem-se contemplar as politicas de inclusao para os espa-
cos urbanos. A acessibilidade nas cidades pode ser vista como uma politica pu-
blica de inclusao social, promovendo o respeito, na medida em que favorece o
exercicio da cidadania. Deve ser tratada como um tema transversal a todos os
6rgaos governamentais e da sociedade civil (Ashton e Hupffer, 2011).

O governo federal disponibiliza aos municipios brasileiros um programa
de orientacao para a implantagao de propostas de acessibilidade. O programa
Brasil Acessivel (2006), tem como objetivo estimular e apoiar os governos muni-
cipais e estaduais a desenvolver agoes que garantam acessibilidade para pesso-
as com restricao de mobilidade aos sistemas de transportes, equipamentos ur-
banos e a circulagao em dreas publicas. Conforme observado, o Brasil possui le-
gislagdo em ambito nacional, regional e municipal, assim, esses programas nao
devem ser uma acao isolada, mas o resultado da uniao de esforcos entre diver-
sos setores da sociedade, que juntos devem se organizar observando as neces-
sidades dos cidadaos e as melhores propostas para a implantacao de um plane-
jamento integrado de acessibilidade. Além disso, € importante ressaltar a neces-
sidade de uma mudanga de comportamento e de atitude da sociedade diante
das pessoas com deficiéncia, eliminando preconceitos, um dos grandes entra-
ves para a formacao de uma sociedade igualitaria (Sassaki, 2006).

A cidade acessivel deve ser um objetivo municipal, que envolve toda a po-
pulacao. As cidades sao espacos publicos, portanto de todos, para o uso coleti-
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vo. Assim, sublinha-se que estas agdes demandam de articulagao entre diver-
sos segmentos como a administracao publica, a iniciativa privada e a prépria
comunidade. Cabe a cada segmento a responsabilidade de suas agdes neste
contexto.

Relatos da vida de Gabriel Feiten

Nascido em 20 de Maio de 1980, Gabriel Feiten sempre se mostrou dis-
posto as atividades fisicas participando de equipes de varias modalidades es-
portivas de sua cidade. Inicia a faculdade de Educacao Fisica, na ULBRA em Ca-
noas, RS, Brasil, em 2000, quando em margo de 2002, sofre um acidente vol-
tando de topic (van que transporta estudantes) da faculdade para sua casa em
Nova Hartz, RS. Nesse sentido Jornal Novo Mundo, 15/04/2004 publica:

“um tragico acidente de transito tirou de Gabriel Feiten inimeras coisas, en-
tre elas a capacidade de locomover-se. O acidente ocorrido quando Gabriel,
em uma topic, voltava da ULBRA, foi inesperado e deixou nao s6 a familia,
mas toda comunidade comovida, pois ele estava indo estudar e nao fazer
festa” (p. 04).

A partir da confirmagao pelos exames e pelos médicos que nao voltaria
mais a andar, pois fora vitima de uma tetraplegia comecava a corrida para are-
cuperacao da autonomia muscular do que ainda seria possivel. Gabriel Feiten
relata que:

“por a gente ter capotado né...ah...ah a topic caiu... assim... dentro de um
buraco fora da pista e eu bati a cabeca no teto e o teto me lancou contra o
meu banco, entao nessa amassada eu tive um corte na cabeca e acabei...
hum... fraturando a vértebra 6 e cervical 7, ou C6 e C7 como dizem hoje e
com essa quebra eu acabei lesando a minha medula, eu tive uma ruptura
total de medula entre a C6, o que acabou me deixando tetraplégico”.

A lesao de Gabriel estava localizada nas vertebras cervicais (C6-C7) com
rompimento de medula espinhal o que resultou em uma tetraplegia. Para enten-
der melhor as dificuldades que a lesao trouxe na vida de Gabriel Feiten depoe:

“Significa que eu tenho... que eu perdi todos os movimentos do peito para
baixo, nao mexo nada do peito para baixo, nao sinto nada de peito para bai-
xo e tenho dificuldade motora no membro superior, ou seja, eu nao consigo
movimentar os meus dedos... ndo tenho forca total em flexdo de punho e
nem extensao de... de triceps. Entao sao algumas limitacdes que nao dei-
Xam mexer o peitoral...entdo...sao assim...classificacbezinhas que essa
inervacao de...de...ruptura de a nivel de C6 me deixou.

Com o problema instalado na medula espinhal que se partira em nivel de
C6-C7, como ele mesmo explica, o deixou sem a sensibilidade e a acao motora
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do peito para baixo, e ainda dificuldades nos bracos e antebracos. Muitos dos
movimentos perdidos fizeram Gabriel ouvir varias vezes a mesma frase de
muitas pessoas e até dele mesmo, conforme relata seu irmao André Feiten:

“ele escutou a frase nunca mais, nunca mais eu vou fazer isso, nunca mais
eu vou cogar o nariz, nunca mais eu vou fazer nada, e ele como um batalha-
dor conseguiu acabar com esse nunca mais...”.

Foi necessaria muita forca de vontade e indmeras adaptacoes para que a
vida de Gabriel pudesse ser retomada e lentamente ele pudesse ter um pouco
da normalidade da qual era acostumado. Para tanto, deveria dar inicio a um
processo de aprendizado e reaprendizado constantes diante das limitagoes
impostas pela lesao: aprender a andar de cadeira de rodas, aprender a comer,
aprender a sentar, aprender a se apoiar, entre tantos outros. Assim, Gabriel fi-
cou exposto a muitas dificuldades e se impds muitos desafios. Conforme rela-
tado pelo proprio Gabriel Feiten se pode ter uma ideia:

“Depois que eu me acidentei eu encontrei a minha primeira dificuldade...
eu vim pra casa e ai descobri que era tdo complicado para mim, por exem-
plo, rodar com uma cadeira dentro de casa e quando construiram nao se ti-
nha a preocupacao de fazer uma porta de 90cm, ou seja, nao vai precisa de
90cm pra atravessar uma porta, mas quando tu tiver numa cadeira de rodas
e se nao tiver pelo menos 80cm, tu nao vai passar, entao...ja foi uma dificul-
dade de que eu encontrei ja dentro da casa”.

A questao das dificuldades impostas pela falta de acessibilidade estava
evidente na vida de Gabriel. A partir da lesao surgiram dificuldades para Gabri-
el desempenhar as mais simples atividades didrias como, se locomover dentro
da prépria casa. Essa nova condicao de Gabriel impoem mudancas e necessi-
dade de adaptacao, mesmo nos afazeres simples e ordinarios do cotidiano do-
méstico, gerando um custo funcional e emocional para todos os familiares
(Salvador, 2008).

Nesse contexto, percebe-se a necessidade de infraestrutura adaptada
para todos dentro e fora de casa. Nos relatos dos familiares de Gabriel nota-se
que nao é s6 um problema para ele, mas sim, para todas as pessoas que tem
algum tipo de deficiéncia e possuem necessidades especiais como os idosos,
as maes que conduzem carrinhos de bebés, usudrios de bengalas, muletas,
deficientes visuais, auditivos ou que tenham uma lesao temporaria e que ne-
cessitam de espagos acessiveis para a realizacao de seus afazeres didrios com
autonomia.

Varios sdo os ambientes de interacdo do ser humano, contudo a habita-
Gao se apresenta como um dos mais importantes. Para Salvador (2008:436), “a
utilizagao, por uma familia comum da maioria dos objetos usuais domésticos
[...] compreende os modos de vida como praticas comuns instituidas”. Neste
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espaco particular o homem se apropria do espaco, impondo-o as suas necessi-
dades, buscando encontrar sua identidade, fazendo prevalecer seu direito a
privacidade e ao convivio familiar. Devido a importancia apresentada por este
ambiente, é fundamental que ele atenda as suas necessidades e especialmen-
te, em se tratando de um morador que depende de uma cadeira de rodas, ga-
ranta seu uso e deslocamento (Santos, 2004).

O livre acesso para a mobilidade urbana é um direito de todo o cidadéo,
portanto deve dar condicoes a todos com igualdade para o desempenho das
funcbes do cotidiano como o uso de transportes coletivos e também a disponi-
bilidade de vagas de estacionamento. Com relacao a isso o pai de Gabriel, Dil-
ceu relata as dificuldades que enfrenta quando acompanha o filho:

* primeiro lugar quase nenhum estabelecimento tem vaga pra parar o carro
com deficiente, as pessoas até agora nao conseguem dimensionar, vaga
pra deficiente é uma vaga bem mais larga porque eu tenho que abrir as por-
tas, botar uma cadeira do lado pra depois carregar o deficiente pra dentro
do carro. Entao, assim, 6... tem um buraquinho pra descer com o deficiente,
do que que adianta tu nao consegue chegar com o deficiente, s6 que as
pessoas ainda nao aprenderam a respeitar... o a...vaga pra deficiente”.

O caso descrito por Dilceu Feiten revela que essa realidade nao é s6 um
problema enfrentado na cidade natal de Gabriel, Nova Hartz, RS, mas na maioria
das cidades brasileiras que carecem de infraestrutura adequada nos estaciona-
mentos, nas vias e passeios publicos, faixas de seguranca, na sinalizagao, co-
mércio e nos espagos publicos em geral, proporcionando mais oportunidades
de inclusao social e respeito a todo o cidadao (Ashton e Heidrich, 2011). Sobre
isso, muito se pode acrescentar desde a publicagdo de videos até desentendi-
mentos diarios motivados pelo descaso a essa parcela da populacao. A propria
sociedade acaba por negligenciar o direito dos cidadaos quando toma o lugar
reservado ao idoso ou deficiente num estacionamento que ja é escasso. Nesse
contexto, a mae de Gabriel, Maria comenta sobre as cal¢adas, portas e escadas:

“O grande problema com a acessibilidade é lidar com a cadeira e vé que na cal-
cada néo da, na porta nao passa... em Trés Coroas... ou melhor, isso é geral
humm... principalmente calcadas, prédios, as escadas sao muito retas...”.

Neste cenario, entra a geografia do cotidiano, referenciada por Certeau
(1997), como um modo de ser, fazer, representar, numa visao do olhar das pes-
soas que vivem, passam ou habitam um bairro de uma cidade.

Neste sentido, para Gabriel e seus familiares, sao muitas as barreiras en-
contradas para a livre locomocao do deficiente ou da pessoa com mobilidade
reduzida, mesmo que estes apresentem alto grau de autonomia. As constantes
irregularidades e presenca de buracos nas calcadas expdem as pessoas ao ris-
co de quedas.
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Acessibilidade significa garantir espacos que apresentam condicoes de
acesso a todas as pessoas, independente de suas habilidades individuais. O
acesso aos lugares publicos é um direito de qualquer cidadao. Todos tém direi-
to de viver livremente como consta no artigo 5° da Constituicao Federal (1988).
Atualmente, “a acessibilidade é vista como um meio de possibilitar a participa-
cao das pessoas nas atividades cotidianas que ocorrem no espaco construido,
com seguranga, autonomia e conforto” (Moraes, 2007:29). As pessoas com de-
ficiéncia enfrentam dificuldades sociais e também econdmicas, sendo que as
barreiras, principalmente as fisicas, encontradas por grande parte destas pes-
soas estao presentes em suas proprias residéncias e se estendem para as are-
as publicas urbanas e ambientes de trabalho (Carvalho, 2001). Sobre isso a
mae de Gabriel relata:

“as rampas né, hum... as portas né... de vez em quando o Gabriel tinha que
ir no dentista... tinha que deixar a cadeira na rua e entrava carregado pra ca-
deira do dentista... sabe. A clinica dele agora téa adaptada. A clinica da sati-
de, humm... é cheia de escadas... antes tinha que fazer uma audiometria
né, ai vimos aquelas escadas e tudo muito complicado, e era la em cima...
nao tinha... nao tem elevador, tu vé... s6 tem um prédio que tem elevador, a
cultura pra acessibilidade ela é muito... fraca”

Conforme observado, nos estabelecimentos comerciais como os consul-
térios médicos e consultérios dentarios, na maioria das vezes, a adaptacao é fei-
ta na medida em que surgem as dificuldades. Porém, as necessidades de atendi-
mentos médicos, dentistas, laboratérios para realizacao de exames e clinicas de
fisioterapia, entre outros, pode ser maior para essa parcela da populacao que
precisa de espacos adaptados. A familia de Gabriel relata as iniimeras vezes que
os familiares precisaram carrega-lo para subir escadarias para que pudesse fa-
zer um exame auditivo, visual ou as consultas solicitadas pelo comité paraolim-
pico. O pai de Gabriel, Dilceu Feiten relata que existem problemas para o defici-
ente, para o idoso e para as maes que conduzem carrinhos de bebés:

“Nos estabelecimentos comerciais é... em restaurantes... principalmente
em restaurantes, eles ainda nao... nao ... conseguiram fazer uma rampa pra
que o deficiente consiga entrar sozinho, nao entra. Em lugar nenhum eu
consegui ainda, e fala aqui 6 Gabriel tu entra e as pessoas ainda ndo tem a
nocao de como é fazer a coisa certa. E... por que quando... tu s6 vé isso
quando tu tem um deficiente... e.... tu comeca olha as dificuldades dos ou-
tros... a dificuldade do deficiente é a dificuldade da mae com o carrinho de
nené, e ta cheio por ai. O idoso que acabam nem reclamando porque apa-
nham tanto e dizem: ah! deixa assim. Entao mas o deficiente ele tem que
empurrar com a cadeira ele acaba ficando em casa”

Para Goffman (2004) na geografia do cotidiano existem cenarios de inter-
acao no espaco publico que podem ser considerados como a representacao
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teatral, partindo do carater dramaturgico, é a maneira com que o individuo se
apresenta, em situacdes comuns como o trabalho e o lazer, a outras pessoas,
podendo para isso utilizar diferentes tipos de fachadas. O palco sao lugares do
cotidiano, conhecidos ou nao dos atores. Esses lugares do cotidiano, em fun-
cao das novas necessidades de Gabriel, tornam-se dificultosos, face a sua nova
realidade fisica. A cidade com seus espagos inacessiveis, tornam o seu viver
uma adaptacao constante a esse papel social desempenhado em funcao da
sua deficiéncia.

O fato de um cadeirante ou qualquer portador de necessidade especial
nao conseguir fazer suas refeicbes em um estabelecimento que esteja prepa-
rado para dar suporte é uma realidade. Mesas apropriadas e até mesmo dispo-
nibilidade de adaptadores para sua alimentacao é uma boa alternativa para a
conquista do cliente. Conforme relato da mae de Gabriel quando o estabeleci-
mento esta adaptado e todo atendimento é adequado acabam conquistando a
familia toda, porque eles veem que a pessoa esta recebendo o tratamento ade-
quado e igualitario. Ainda, destaca-se a importancia dos banheiros adaptados.

“na questao do banheiro... eles fazem banheiro adaptado dentro do banhei-
ro feminino e outro dentro do banheiro masculino. Entao tenta entender o
seguinte, se eu for levar o Gabriel no banheiro...nao tem, banheiro pra defi-
ciente tem que ser a parte... banheiro masculino dum lado... banheiro femi-
nino de outro e o banheiro de deficiente separado, e nao dentro de um ba-
nheiro masculino ou feminino. Sabe... por que dai tu tem que acompanhar,
né... se for do sexo feminino ele masculino, qual banheiro tem que entrar?
Eu vou entrar com ele, vou ter que entrar no banheiro masculino. Varias ve-
zes eu tive que pedi pro seguranca trancar o banheiro, nao deixar ninguém
entrar... € da um transtorno muito grande, por que banheiro é uma coisa
que sempre se ¢ utilizado, né ... entao nessa parte é muito fraca”.

A questao da adaptacao do banheiro é um dos pré-requisitos aos locais
dos quais recebem pessoas. Os portadores de necessidades especiais preci-
sam de um local s6 para eles. Como explica Maria Feiten, a mae de Gabriel o
correto seria ter banheiros separados dos demais. Sendo assim, esse banheiro
individual poderia ser acompanhado por outra pessoa que mesmo nao sendo
do mesmo sexo, pode auxiliar aquele que apresenta dificuldade, sem que cau-
se transtornos para o usuario.

“também essas coisas... os locais... eu... acho que na regiao aqui se tiver al-
gum lugar que tenha banheiro pra deficiente € uma raridade, nao tem. Mas o
deficiente também precisa ir no banheiro. Tu chega nos hotéis, ndo tem um
hotel é muito raro ter um hotel que a cadeira entra uma cadeira de banho
num...num quarto, nao entra, e eles tem que tomar banho, usar o banheiro”.

O pai Dilceu Feiten ainda relata a questao do banheiro de hotéis que tam-
bém nao estao preparados para receberem os deficientes. Como ele comenta,
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o box de banho tem pouco espaco, o que dificulta a colocacao de uma cadeira
de banho no local. Para completar, Gabriel Feiten comenta suas dificuldades
quanto a acessibilidade:

“outras coisas que eu tenho dificuldade, por exemplo, sair e usar o banheiro do
restaurante, e ir numa festa e acontecer exatamente o que eu te falei, ir na por-
ta do banheiro e nao conseguir passar com...uma porta muito estreita...ou
eles fazem uma diviséria que também nao tem espaco pra cadeirante”.

Conforme as leis brasileiras de acessibilidade, a condicao para que um
deficiente ou um portador de necessidade possa ter sua independéncia é de vi-
tal importancia. Muitas vezes por nao se ter a acessibilidade para a inclusao
dessas pessoas, ele acaba excluindo da sociedade.

Muitas particularidades cercaram a vida de Gabriel desde a sua lesao, em
destaque uma das sensagdes com os quais gostaria muito de retomar, mas
que com sua lesao nao sera possivel. Em um dos relatos o pai, Dilceu Feiten se
surpreende com uma das colocagdes de seu filho:

“Gabriel, se tu fosse melhorar uma coisa no teu corpo, o que tu iria melho-
rar? Ai eu fiquei esperando, achei que ele ia dizer quero caminhar né. Sabe
0 que ele me disse? Eu quero ter tato... tato Gabriel? E... tato... tato Gabri-
el... s6 tato... eu fiquei. Ah! T4 achando pouco? Entao vai la dentro, pega a
tua luva. Entao eu peguei uma luva que por dentro é virada... vai la pega a
luva... vem aqui e pega o feijao, experimenta fazer... tu pega, mas tu nao
sabe o que tu tem na mao. E ele, é isso que eu sinto... sinto nada... bah! Se
eu tivesse s6 o tato, entende... eu achei que ele queria dizer: - ah! Poder ca-
minhar. Nao... ele disse que queria so ter o tato de novo... nas maos...".

O simples fato de ter o tato, sentir o simples apanhar de um feijao € uma
dificuldade que Gabriel encontra desde que sua lesao foi constada. Aprender a
lidar com situagoes como essas se tornou um desafio no seu tratamento. Dan-
do segmento, uma viagem a Brasilia ao Hospital Sarah Kubitschek, onde o Ga-
briel e sua mae aprenderam diversas coisas, entre elas a utilizagao das adapta-
¢Oes com certos equipamentos que o auxiliariam no seu dia-a-dia. Nesse senti-
do Dilceu Feiten aborda:

“A adaptacao, a... por isso que digo assim 6... todo a pessoa que sofre aci-
dente no qual vai ficar sequela, toda... toda pessoa deveria passar um més
no Sara Kubitschek em Brasilia, ou num hospital similar. Obrigatoriamente,
porque tudo o que... ele usou na vida dele... mudando a vida dele, muda a
vida das pessoas que convivem com ele, nds, eu, o Deco, a Nanda aJeca... o
que nos tivemos que aprender a lidar com um deficiente, a mexer com um
deficiente...e isto nao se aprende assim na... nao se aprende assim, tu tem
que ir num hospital e fazer o estagio que as pessoas fazem la...".
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Os aprendizados adquiridos no Sara Kubitschek foram passados para to-
dos da familia, amigos e as pessoas mais préximas de Gabriel. Os amigos tam-
bém aprenderam como transferi-lo de um lado ao outro sem que ele sofresse
algum problema ou constrangimento. As adaptacdes para os equipamentos
também passaram a fazer parte do cotidiano de Gabriel, conforme relata seu
irmao André Feiten: “ele foi procurando outros meios para conseguir comer,
pentear o cabelo, fazer a barba, o que resultava numa satisfagao muito grande
na conquista dessas metas”.

Cabe destacar que a familia de Gabriel tem condigbes econdmicas de lhe
prover as suas necessidades adaptativas iniciais, sendo uma barreira a menos
neste processo adaptativo. Este fator é importante, pois se a familia nao tivesse
condigdes econdmicas para tal, seria mais um empecilho para essa nova con-
dicao de vida.

Porém, antes de chegar a essa fase de querer vencer as dificuldades e de
ter autonomia no desempenho de alguns afazeres pessoais, Gabriel passou
por um periodo dificil, foram dois anos de reclusao. Conforme o irmao, André
Feiten:

“Ele nao se sentia a vontade com as pessoas - todos sentiam muita pena
dele - e ele percebia isso. Também veio uma depressao por nao poder sair, nao
pela falta de acessibilidade, mas pelas pessoas que ao vé-lo em uma cadeira de
rodas perguntavam se ele voltaria a andar novamente”.

E acrescenta:

“Outra coisa que ele fazia... ele sempre rezava pra que chovesse na sexta-
feira, por que dai a sexta-feira como ele saia, o sdbado ele jogava basquete. En-
tao foi um dos dias mais tristes da vida dele. Um bom tempo em sabado de ma-
nha, via ele, com os olhos cansados de chorar no sabado, por causa de todas es-
sas coisas. E outros momentos assim, que eu tenho muito marcado, foi aqui na
casa, levando ele pra cama, ele pegou e disse... mae... tu € o pai me erguem pe-
los bracos pra ver se eu fico em pé, dai a gente segurou ele e ele caiu né. Ele nao
tinha mais forca nas pernas, entao ali foi um coisa assim... foi um choque... ele
viu que a situacao era feia, mas....também foi ... o... tempo passou”.

“mas ele sofreu muito por nao poder sair, o0 Gabriel sempre foi um rapaz no-
turno, ele saia e voltava tarde. Até hoje, ele gosta de sair de noite, pra ele o dia
nao tem muito, mas se escurecer ele vai ta narua... E... a...adaptagao pra ele
poder sair com os amigos....nao foi facil, chegava todo mundo pra mexer
com ele. Eu comprei até uma Kombi, comprei uma Fiorino, pra levar ele...”

O tempo foi passando e Gabriel, movido por sua vontade de superar as
proprias dificuldades, foi reaprendendo a viver de maneira diferente. Sentiu
vontade de voltar a estudar, voltar a se divertir, voltar a participar da vida dos
amigos e de ter um negécio proéprio. E assim, foi: inicia o curso de Psicologia na
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FACAT e monta um bar chamado de Damballah, para passar as noites que tanto
gostava de frequentar. A administracao do bar era feita com a ajuda da familia
para que ele pudesse estar recebendo seus amigos e frequentadores do Dam-
ballah. A alegria e dedicacao do Gabriel pelo seu empreendimento sao comen-
tadas pelo seu pai Dilceu Feiten:

“ele teve uma das maiores alegrias dele quando ele teve aquele bar... muito
competente... sempre foi bem sucedido... é... nunca tive problema com o
Gabriel... nunca...nunca...nunca.... nem no local de trabalho, ele sem-
pre...organizado. O que ele quer ele sempre vai atras”.

A partir de nova perspectiva de vida, motivada pelo retorno aos estudos e
pelo comando do seu estabelecimento comercial, foi observada uma crescen-
te evolucao no seu estado fisico, aliada a uma dedicacao aos tratamentos tanto
farmacolégicos quanto fisioterapéuticos, proporcionando-lhe melhoria na
qualidade de vida e, abrindo caminho para novos voos. Gabriel passa a investir
toda a sua dedicacdo a um novo sonho - tornar-se atleta paraolimpico.

Suas rotinas diarias foram, a partir de entao, submetidas a um novo estilo
de vida (Salvador, 2008) baseado na sua nova condicéao fisica. O cotidiano foi
drasticamente modificado e tendo que ser adaptado constantemente.

Sendo assim, o papel que o individuo desempenha reporta-se, em pri-
meiro lugar, aos papéis representados pelos outros, que sao a sua assisténcia.
Doravante, na gramatica de representacoes de Goffman (2004), as interagoes
sociais resultam de padronizagdes reguladas normativamente e que permitem
aos outros entender as acoes de um individuo.

Surge um novo quadro de referéncia para Gabriel, que na visao de
Goffman (2004) é formal e abstrato, no sentido de poder ser aplicado a qual-
quer estabelecimento social; ndo é, contudo, simplesmente uma classificacao
estatica. O quadro de referéncia esta em conformidade com questoes dinami-
cas, criadas pela necessidade de sustentar uma definicao da situacao que foi
projetada diante de outras pessoas.

Goffman (2004), ao destacar a construcao de diferentes papéis pelos in-
dividuos, enfatiza que este aprenda um numero suficiente de formas de ex-
pressao para preencher e dirigir mais ou menos qualquer papel que provavel-
mente lhe seja atribuido, como foi o caso de Gabriel Feiten.

Consideracoes Finais

Conforme foi possivel observar, com base nos conceitos discutidos nes-
se trabalho, a acessibilidade € um direito de todo o cidadao e assegurada pela
legislacao brasileira tendo como amparo legal a prépria Constituicao Federal.
Além disso, muitas medidas da parte do poder publico garantem esses direitos
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a sociedade brasileira. Porém, a realidade cotidiana das pessoas com deficién-
cia ou mobilidade reduzida prova a inexisténcia, caréncia e desrespeito as Leis
brasileiras.

ALein®10.098, de 19 de dezembro de 2000 estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a supressao de barreiras e
de obstaculos nas vias e espacos publicos, no mobilidrio urbano, na constru-
cao e reforma de edificios e nos meios de transportes e de comunicagao (Asso-
ciacao do Deficiente Fisico Vale do Rio Pardo, 2004).

Assim, no Brasil, a acessibilidade tornou-se o ditame principal nas rela-
coes da sociedade para com os seus integrantes portadores de deficiéncia,
abrangendo um amplo conjunto de aspectos: emprego, saude, educacao, rea-
bilitagao, etc., e também o espaco urbano e edificado que deve receber o por-
tador de deficiéncia livre de barreiras arquitetonicas e urbanas. Todavia, por
mais que se tenha ciéncia deste panorama, por mais que haja requlamentos
que determinem a eliminacao de barreiras, sua aplicacao ainda se verifica mui-
torestrita e o que se vé é a falta de acessibilidade no ambiente em geral (Santos
et al., 2005).

O que se pdde constatar foi que por meio das entrevistas dentro do obje-
tivo proposto referente ao estudo de vida de cada envolvido, relacionou-se a
superacao de obstaculos por ele enfrentados. Foi possivel através da técnica de
Historia de Oral, evidenciar a superacao de dificuldades do cotidiano de um su-
jeito com necessidades especiais, sendo a questao da acessibilidade um pro-
blema evidente na vida do atleta.

De acordo com os pareceres dos familiares observou-se que a acessibili-
dade nao é s6 um problema de Gabriel, mas sim, € um problema de todas as
pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia.

No Brasil muito deve ser feito, atualmente, nao existem condigoes de
acessibilidade condizentes. Projetar a igualdade social pressupoe garantir a
acessibilidade a todos, independentemente das diferengas, e entender a diver-
sidade como regra e nao como excecao. Nessa reflexao, surge um novo para-
digma, em que esses valores agregados conduzem a acessibilidade a uma cul-
tura na qual as necessidades das pessoas com deficiéncia e com restricao de
mobilidade assumem um carater estratégico de acao efetiva do Estado.

Considera-se esse estudo uma contribuicao para o meio académico,
para a sociedade em geral e para o poder publico, pois a partir das reflexdes
aqui propostas foi possivel tangenciar a problematica real de uma pessoa com
deficiéncia que enfrenta, além de desafios constantes no envolvimento com o
reaprender as pequenas coisas necessarias do cotidiano como sentar, pentear
os cabelos, comer, ainda a falta de acessibilidade na infraestrutura urbana da
sua cidade.
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As barreiras impostas pela falta de acessibilidade impedem o desempe-
nho das menores funcbdes que sao asseguradas em Lei para todo o cidadao. Se
0 espaco publico é de todos e para todos, nao se pode explicar como um cida-
dao nao possa se locomover nos passeios ptliblicos sem estar exposto a algum
constrangimento. Os passeios publicos, faixas de seguranca, sinaleiras nao
garantem a livre locomocéao das pessoas em geral, quanto mais dos usuarios
de uma cadeira de rodas. O transporte coletivo nao é adaptado, os banheiros
nao sao acessiveis e assim por diante, confinando e impedindo essa parcela da
populacao de exercer seus afazeres, suas profissoes e seu cotidiano.

E urgente que a populacéo tenha os seus direitos assegurados. O caso do
Gabriel é apenas um exemplo do desrespeito enfrentado no dia-a-dia de todos
0s 26, 5% da populagao brasileira com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Por
meio dos relatos se compreende que as dificuldades e barreiras sao uma cons-
tante na vida dessas pessoas.

Desse modo, se deixa um agradecimento especial aos que contribuiram
para a realizacao desse estudo, em especial ao Gabriel Feiten e seus familiares,
tendo estes que se adaptarem a nova realidade fisica, que aceitaram se expor,
relatando e revivendo momentos dificeis, visando um beneficio a toda a socie-
dade que enfrenta diariamente as mesmas dificuldades. Acredita-se que acoes
como esta devam ser seguidas para a informacao e sensibilizacao da popula-
cao na urgéncia da correcao dessas falhas para com toda a sociedade.
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