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Resumen

El concepto de invisibilizacién no habia sido definido a pesar de su
uso extendido en articulos y discursos recientes en cuanto al trato
discriminativo de minorias étnicas —o mayorias omitidas por factores
de poder- y grupos sociales vulnerables. Tomando como referencia
diversos articulos cientificos y documentos oficiales de organismos
internacionales se procedi6 a su definicion, estableciendo tres esta-
dios de dicho proceso: la estereotipacion, la violencia simbdlica y la
deslegitimacién. Este desarrollo conceptual permiti6 analizar y expli-
car algunos fenémenos sociales de Venezuela, tales como la discri-
minacién de culturas regionales y minorias sociales, hasta profundi-
zar un poco mas en la constitucién del Estado — nacional desde el
punto de vista ideolégico-cultural, para demostrar por medio de
ejemplos la pertinenciay heuristica del concepto. Se finaliza el articu-
lo estableciendo las teorias sociolégicas que le dan sustento y rigor
cientifico.
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Definition and Development of the Concept
“Invisibilization Process” for Social Analysis.
A Preliminary Application to the Case of Venezuela

Abstract

The concept of invisibilization had not been defined despite its ex-
tended use in recent articles and speeches regarding the discrimina-
tive treatment of ethnical minorities or majorities omitted by power
factors and vulnerable social groups. Taking as a reference several
scientific articles and official documents from international institu-
tions, a definition was proposed, establishing three stages for such a
process: stereotyping, symbolic violence and de-legitimation. This
conceptual development made it possible to analyze and explain
some social phenomena in Venezuela, such as discrimination against
regional cultures and social minorities, to deepening more in a study
of the constitution of the National State from the ideological-cultural
viewpoint, to demonstrating through examples the concept’s rele-
vance and heuristic. The article finishes by establishing the sociologi-
cal theories that sustain the research and provide scientific rigor.

Keywords: Invisibilization, social discrimination, cultural domina-
tion processes.

1. Fundamento conceptual de la invisibilizaciéon

El término de invisibilizacién, aunque no es nuevo en las ciencias socia-
les, y se aplica con regularidad, ain no ha sido definido ni analizado completa-
mente. Se usa para dar cuenta de un hecho real, un grupo social que la socie-
dad en su mayoria no hace evidente o una mayoria omitida y discriminada por
las élites en el poder. La invisibilizacién esta relacionada con la discriminacién
de minorias -o mayorias tradicionalmente omitidas y oprimidas- étnicas, so-
cialesy culturales; razén por la cual también se asocia con la vulnerabilidad so-
cial. Considerando el uso del término en diferentes investigaciones y docu-
mentos (Angola, 2007; Walsh, 2007; Rodriguez-Mora y LOpez-Zambrano,
2009; Citro, 2006; Programa Conjunto de las Naciones Unidad sobre el
VIH/sida, 2000), se definié invisibilizacién como: los procesos culturales dirigi-
dos por un grupo hegemonico, para omitir la presencia de un grupo social
(considerado) minoritario, con la finalidad de suprimir su identidad, y asi redu-
cir la resistencia a la dominacién y mantener el poder politico (toma de decisio-
nes) y el control sociocultural (coercién) sobre el mismo.
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El proceso de invisibilizacién posee tres dimensiones, que de forma sis-
tematica oprimen, suprimen y debilitan la identidad de los grupos objeto de
ella, como mecanismo de homogenizacion cultural, medio fundamental de la
dominacién y hegemonia politica. Estas tres dimensiones son: (a) estereotipa-
cién, (b) violencia simbdlica y (c) deslegitimacion. Estas tres dimensiones pue-
den ser consideradas también como estadios que de forma creciente aumen-
tan la presion sobre los grupos. Cada estadio se desarrolla sin dejar de usar los
mecanismos del estadio previo para socavar la identidad cultural del grupo mi-
noritario, toda vez que bloquea y contrarresta cualquier reaccién del mismo.

Figural. Estadios del proceso de invisibilizacion.

Violencia
Simbdlica

Estereotipacion Deslegitimacion

2. Desarrollo conceptual

2.1. Estadio 1: Estereotipacion

En primer lugar la invisibilizacion tiene que ver con los estereotipos en-
tendidos como: “Generalizaciones que se hacen con respecto a los individuos
de ciertas categorias religiosas, raciales o étnicas. Se espera que los miembros
de estas categorias exhiban ciertas caracteristicas de personalidad y pautas de
conductas preconcebidas” (Cohen, 2000: 178). El estereotipo “es una estrate-
gia perceptiva que implica el reconocimiento de atributos que tienen las perso-
nas por el solo hecho de pertenecer — o de suponer que pertenecen —a grupos,
a los que se les atribuyen caracteristicas especificas" (Gallean, 2003: 1).

La estereotipacion es un proceso cognitivo, que sistematiza e integra la
simplificacion de las caracteristicas fundamentales de un grupo, al tiempo
que desarrolla las estrategias de ampliacién y generalizacién de ciertos ras-
gos nedativos, con el objeto de omitir, ocultar o bien atenuar las caracteristicas
positivas de un grupo (Montero, 2008). Estos procesos permiten organizar el
discurso que describe y presenta al grupo estereotipado frente a la sociedad en
general. Los estereotipos generan precogniciones y valoraciones, que inciden
sobre las conductas hacia los grupos estereotipados y de estos frente al todo
social. Otra caracteristica importante de esta dimensién de la invisibilizacion,
es que la construccién y adjudicacién de estereotipos no se modifican aunque
haya evidencia o informaciones que lo puedan transformar. En otras palabras,
los estereotipos permanecen en el tiempo y son dificiles de despejar o cambiar.
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Dentro de la sociedad venezolana, se han creado estereotipos en contra
de los grupos sociales regionales, como una forma de justificar la prevalencia
del centralismo de los ejes urbanos capitalinos (Distrito Capital y estado Miran-
da). Uno de los estereotipos usados, por €jemplo, en contra de los zulianos es
que éstos son propensos al consumo del alcohol, privilegian las fiestas por en-
cima del trabajo y exhiben sobrepeso producto de su vida de excesos. A los an-
dinosy a los llaneros se les ha adjudicado el estereotipo de poco entendimien-
to o de poca habilidad mental. En lo que respecta a los grupos extranjeros se ha
creado el estereotipo de que los inmigrantes italianos y portugueses son per-
sonas dedicadas al trabajo al extremo de descuidar sus aspectos personales.

En los dos primeros casos, los estereotipos simplifican el perfil de las so-
ciedades regionales a una o dos caracteristicas, amplian una caracteristica con
matices negativos, es decir, de la alegria propia del zuliano se tergiversa una
vida hedonista y de excesos, de la ingenuidad del campesino andino o llanero,
se distorsiona una credulidad extrema cercana a la estupidez que se generaliza
a todos los andinos o llaneros sean habitantes rurales o urbanos. En este tlti-
mo ejemplo, se simplifica, se ampliay se generalizan esas caracteristicas nega-
tivas, a fin de ocultar la creatividad, el metodismo, la disciplina y el amor por el
trabajo que forma parte del perfil del campesino andinoy llanero, rasgos cultu-
rales identificados por algunas empresas empleadoras para reclutar personal.

Este tipo de estereotipacion, ademas, pretende omitir el hecho de que en
Los Andes y Los Llanos venezolanos hay importantes centros urbanos, politi-
cos, culturales, comerciales y econémicos. Por su parte, el estereotipo de “solo
trabajo” de los inmigrantes extranjeros, puede estar destinado a ocultar y omi-
tir el derecho a una vida social de estos grupos o la poca capacidad de la socie-
dad venezolana de integrarlos social y culturalmente.

Otro componente de la estereotipacion es la posiciéon etnocentrista
del grupo dominante o mayoritario, la cual es utilizada como materia prima
para reforzar la simplificacion, la generalizacion y la ampliacion. El etnocentris-
mo: “se refiere a la tendencia que existe entre los individuos de una sociedad a
suponer que su propia cultura es superior a las demas” (Cohen, 2000: 27). Se-
gun la pagina web Definicion.de (2010, 1) la posicion etnocentrista es una:

tendencia que lleva a una persona o grupo social a interpretar la realidad a
partir de sus propios parametros culturales. Esta practica esta vinculada a la
creencia de que la etnia propia y sus practicas culturales son superiores a
los comportamientos de otros grupos. Una vision etnocentrista juzga y cali-
fica las costumbres, las creencias y el lenguaje de otras culturas de acuerdo
a una cosmovisién considerada como deseable (que siempre es la propia).

Como se puede observar, la posicidn etnocentrista es una caracteristica
universal a todas las sociedades. No obstante, en las sociedades multiculturales
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el grupo considerado dominante o mayoritario (puede ser una minoria como el
caso de Sudéfrica durante el apartheid), genera estereotipos hacia los grupos
minoritarios o considerados minoritarios. Los estereotipos generan creencias
falsas, que a su vez producen prejuicios frente al grupo estereotipado, que ven-
drian a conformar el tGiltimo componente de la estereotipacion. El prejuicio es
“una estrategia perceptiva que predispone a adoptar un comportamiento nega-
tivo hacia personas o miembros de este grupo, cuyo contenido descansa sobre
una generalizacién errénea y rigida respecto de ese objeto y que prescinde de
datos de la realidad” (Gallean, 2003:1). También puede ser definido como “una
actitud que tiene una persona hacia los miembros de un grupo minoritario”
(Cohen, 2000: 178). Los prejuicios son los conductores y orientadores de las ac-
titudes discriminatorias hacia el grupo objeto de la invisibilizacion.

En Venezuela, los estereotipos contra las subculturas regionales han ge-
nerado prejuicios basados en una posicion etnocéntrica de las ciudades del cen-
tro, que consideran que su dialecto y forma de hablar son las correctas, desesti-
mando y mofandose de los dialectos y giros lingiiisticos de las regiones (regio-
nalismos). Su condicién urbanay mas cerca a la industrializacién provoca prejui-
cios acerca de las sociedades provinciales asumiendo que son menos “capaces”
0 “mas lentos” que los centrales. Esta posicién etnocéntrica y prejuiciosa puede
tener origen en el proceso de la independencia y la formacién del Estado vene-
zolano, donde las clases oligarcas de Caracas, provincia que ocupaba la hoy de-
nominada regién capital y central, pretendieron (y con cierto éxito lo lograron)
mantener e imponer su poder sobre las demas clases sociales y el resto de las
provincias que conformaban la extinta Capitania General de Venezuela.

Hoy dia, existen chistes populares que se mofan de la forma de hablar y
de ser del andino, del llanero, del oriental e incluso del zuliano, pero no hay ta-
les chistes y chanzas relacionadas con el acento o forma de hablar o ser de los
centrales. Han sido populares y extendidos los chistes donde se representa a
Simén Bolivar como un ser educado y cortés (central) acompanado de un José
Antonio Paez (llanero/provincial/rural) maleducado, soez e incoherente, cuya
actitud provoca situaciones incomodas y graciosas al Libertador en sus even-
tos sociales.

2.2. Estadio 2. Violencia simbdlica:

La violencia simbédlica es “esa violencia que arranca sumisiones que ni
siquiera se perciben como tales apoyandose en unas expectativas colectivas,
en unas creencias socialmente inculcadas” (Bourdieu citado por Fernandez,
2005: 9), es decir, son relaciones de dominacién no evidentes, y no manifiestas
(ocultas), a diferencia de la violencia fisica o la coercion econémica, sin embar-
go, pueden ser interpretadas por medio de simbolos y signos subrepticiamen-
te aceptados y derivados de la relaciones de dominacién.
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Bourdieu citado por Fernandez (2005) argumenta que la violencia sim-
bdlica, cimentada en un sistema cultural hegemoénico, efectiia sinérgicamente
tres funciones: conocimiento, comunicacion y diferenciacién social. Los siste-
mas simbolicos son instrumentos de comunicacién y de dominacién, que ha-
cen posible el consenso racional y moral, al mismo tiempo que contribuyen a la
reproduccién del orden social, colocando en la periferia del conjunto social a
los grupos que no comparten completamente la cultura centrista-hegemonica.

En este proceso, el grupo dominante genera simbolos y signos negati-
vos, asi como ideas peyorativas contra los grupos minoritarios o considerados
histéricamente como vencidos o dominados que en realidad pueden ser mayo-
rias. Todo esto con la finalidad de suprimir o negar la identidad del grupo este-
reotipado. Para ello se vale de la comunicacién simbdlica, mediante tres for-
mas basicas: el lenguaje hablado, el lenguaje escrito, y el lenguaje corporal,
confeccionando un discurso discriminatorio vehiculado por todos los medios
de comunicacién posibles.

En Venezuela, como el resto de América Latina, se ha contado la historia
bajo la dicotomia vencedores/vencidos, siendo el ser europeo el vencedor y los
grupos étnicos indigenas y afrodescendientes los vencidos. La historia asi na-
rrada ha formado la vergiienza étnica, internalizada por algunos de estos gru-
pos durante la colonia y transmitidos a los descendientes mestizos. El blan-
queamiento era una practica legal de la Colonia Espanola para certificar el ori-
gen europeo de un pardo o mestizo, poco efectiva para alcanzar posiciones so-
ciales reservadas a los blancos criollos, sin embargo, era una forma de distan-
ciarse supuestamente de los grupos étnicos indigenas y afrodescendientes y,
con ello, de la vergiienza étnica.

En este orden de ideas, la violencia simbdlica tiene como finalidad la ne-
gacion de la identidad cultural del grupo a invisibilizar, desconociendo sus
valores, tradiciones, simbolos, creencias y modos de comportamiento, que
funcionan como elemento cohesionador dentro del grupo social, para que los
individuos que lo forman generen y conserven su sentimiento de pertenencia.
El grupo hegemoénico de una sociedad utiliza mecanismos de dominacién por
medio de violencia simbdlica, para que los grupos minoritarios o mayorias do-
minadas debiliten su identidad cultural, creando ideas falsas en su contra, es-
tereotipos y prejuicios, con la finalidad de que los integrantes del grupo discri-
minado sientan verglienza de sus patrones culturales e intenten eliminarlos,
ocultarlos o invisibilizarlos; agotando asi su sentido de pertenencia.

Estos actos son sutiles y se llevan a cabo por la coercion, es decir, no
hace falta llegar a la coaccién (violencia fisica) para lograr estos objetivos. Pero
estas acciones vehiculan la negacién de la identidad del grupo estereotipado,
por parte del grupo dominante y, de esta forma, se mantiene el control politico
sobre él, apelando a la coercién y a la presién social.
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En este caso, el grupo minoritario o la mayoria oprimida debe “esconder”
u “ocultar” caracteristicas identitarias que pueden estar relacionadas con este-
reotipos impuestos por el grupo dominante y, de esta forma, evitar, atenuar o
minimizar la discriminacion. Existen casos en los cuales deben hasta renun-
ciar a habitos y costumbres. La discriminaciéon puede ser concebida como:
“una pauta de conducta abierta o manifiesta en contra de un grupo minoritario”
(Cohen, 2000: 178). Todas estas acciones discriminativas estan orientadas a la
deslegitimacion que es el estadio 3 de la invisibilizacién.

Siguiendo con el caso de Venezuela, la violencia simbélica encuentra un
gran apoyo en las chanzas y los chistes, situacion social dificil de eludiry en la
cual si una persona se ofende o no comparte las risas, puede quedar como aso-
ciable, antipatica o con poco sentido del humor, caracteristicas inaceptables en
la sociedad venezolana. Los campesinos andinos o llaneros, e incluso los habi-
tantes de pueblos y ciudades de estas regiones, han tenido que ir poco a poco
suprimiendo costumbres, tradiciones y habitos, para no ser objetos de burla o
discriminaciéon. Durante el siglo XX fueron desapareciendo vestimentas, bailes
e incluso el trato de “usted” o el “vos” por el “ti1”, considerado mas urbano y ac-
tual. Es comuin que las personas oculten su origen humilde o rural.

En consecuencia, la violencia simbdlica no solo se ha vehiculado por me-
dio de las chanzas y chistes contra las culturas tradicionales regionales, tam-
bién ciertos grupos como los inmigrantes gallegos han sido objeto de los este-
reotiposy prejuicios contenidos en esta forma de humor que los ha rotulado de
poco entendimiento e incapaces de solucionar los problemas mas cotidianos,
dejando invisible el aporte que estos inmigrantes le han dado durante el siglo
XX a la sociedad venezolana, como en el siglo XIX lo hicieron los inmigrantes
canarios. Todas estas acciones han estado dirigidas a socavar la identidad re-
gional de los grupos de inmigrantes minoritarios, a favor de una identidad na-
cional impuesta desde la regién central — capital que reproduce la cultura con-
sumista, hedonista, urbana y posindustrial del sistema capitalista mundial.

Estas acciones son comunes en todos los medios culturales, donde es
habitual, por ejemplo, que periodistas titulados en universidades utilicen sin
reparo el término “gocho”, vocablo relacionado con la forma de llamar al cerdo
y sinébnimo de éste animal (Diccionario de la Real Academia Espanola, 2012),
para calificar a los andinos.

Aunque la idea anterior parece clara y no requiere de mayores debates ni
discusiones, lingliistas académicos han justificado la utilizacién “coloquial” del
término, como un venezolanismo para designar al andino (Nunez y Pérez,
1994; Tejera, 1993), arguyendo el uso histérico extendido del mismoy la ambi-
giiedad de su posible origen. La mayoria de expertos lingiiistas concuerda que
fue una manera despectiva de llamar a los presidentes de origen rural tachiren-
se (estado andino venezolano), que se hicieron del poder durante el ultimo
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cuarto del siglo XIX y en varias oportunidades en el siglo XX (Chiossone, 1972;
Rivas, 1980), puesto que rompieron con la secuencia de mandatarios de la fér-
mula oligarquia criolla — proceres de la independencia, mantenida hasta en-
tonces. Irénicamente Nunez y Pérez (1994) lo definen asi:

Gocho, cha: m/f // Adj 1. Coloq. Persona natural de Los Andes venezolanos,
especialmente la nacida en el estado Tachira. / 2 And. coloq. Persona o ani-
mal que carece de una oreja. / 3 And. Coloqg. Persona o animal que tiene jo-
roba / 4. Coloq. desp. Persona torpe y de poca inteligencia (Documento en
linea).

Tan filtrada esta la violencia simbdlica de este tema en los medios cultu-
rales, que el diccionario en linea de uso extendido Wikipedia.org (2012), lo de-
fine como sinénimo de andino venezolano, sin las otras acepciones ni varian-
tes senaladas por Nunez y Pérez (1994) ni Chacén y Chaparro (2005). Pero esto
va mas alla, algunos andinos, en especial los tachirenses, se autocalifican go-
chosy se sienten orgullosos de reconocerlo, esgrimiendo en ocasiones que las
caracteristicas del ser andino estan encapsuladas dentro de ese vocablo, cuyo
significado original es sinébnimo de cerdo o relacionado a él.

En la red social Facebook (2010) existe un grupo “Gochos y a mucha hon-
ra por el mundo” compuesto principalmente por tachirenses, cuya descripcion
reza asi: “Si quieres un amigo fiel, no compres un perrito, conoce a un GO-
CHOJ/A. Ser hijo/a, esposo/a o abuelo también vale, ja, ja, ja”. Chacén y Chapa-
rro (2005) por medio de entrevistas a lingiiistas tachirenses concluyen que el
término, aunque generalizado, es peyorativo. Otros andinos aceptan el mote
para no pasar como pocos sociables, amargados o con poco sentido del hu-
mor, caracteristicas personales inaceptables en la sociedad venezolana, por lo
tanto, consienten las chanzasy los chistes discriminativos, en contra del ser an-
dino (Tejera, 1993).

Asi mismo, el término gocho, no esta solo destinado a ocultar o negar el
perfil positivo del ser andino, sino que oculta e invisibiliza la diversidad cultural
de Los Andes venezolanos, sociedad regional que comparte rasgos culturales,
pero con diferencias y variaciones importantes entre los tres estados que lo
componen (Tachira, Mérida y Trujillo) y al interior de los mismos, como todo
contexto sociocultural latinoamericano. Estos mecanismos de violencia sim-
bdlica también pretenden omitir la existencia de importantes centros urbanos,
culturales, politicos, econémicosy comerciales de la regién andina, presentan-
dola como una regién rural y despoblada de escasa importancia. Todo esto
conduce a deslegitimar al grupo social, estrategia de invisibilizacién propia del
estadio que se tratara en el punto siguiente.
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2.3. Estadio 3: Deslegitimacion

La deslegitimacidén consiste en: “la clasificacién de grupos en catego-
rias sociales extremadamente negativas que estan excluidas de las normas y
valores socialmente aceptables” (Bar — Tal citado por Worchel y otros, 2002:
389). La calificaciéon negativa conduce a deshumanizar el grupo estereotipado,
de tal forma de negar per se la defensa de sus derechos y el reconocimiento de
su existencia dentro de la sociedad, lo que los coloca en la periferia y margina-
cién social; obstaculizando cualquier accién legitima dentro del espacio publi-
coy dentro del marco normativo socialmente aceptados (reglamentos, leyes).

La deslegitimacion se vincula con la invisibilizaciéon porque es un meca-
nismo que sirve para imponer o mantener un modelo o patrén de pensamiento
de un grupo dominante, que establece que es relevante o no (discriminacion).
La deslegitimacion puede utilizar la censura entendida como: “juicios de valor,
que se emiten sobre el contenido de una o varias obras de cualquier manifesta-
cién artistica o cientifica, en correspondencia con intereses especificos -politi-
cos, sociales o religiosos- de determinados grupos o clases, para aprobar o no
su consumo” (Campos, 2006: 1). De esta manera, el grupo dominante utiliza
mecanismos para que las denuncias, defensas y contraataques del grupo mi-
noritario o las mayorias dominadas, no pasen al espacio publico, no formen
parte de la agenda temética de los medios de comunicacién, y por ende, no pa-
sen a los debates politicos ni legales. Se suprime entonces su discurso alterna-
tivo. Se niega la otredad del grupo estereotipado.

El problema esta en que los mismos integrantes de las minorias se invisi-
bilizan frente a la sociedad, como una forma de ser aceptados, ser menos vul-
nerables o evitar la discriminacién. Aqui juega un papel preponderante la au-
tocensura, es decir, ante la probabilidad de ser censurada cualquier informa-
cién, denuncia o accién de difusién masiva, de los rasgos positivos del grupo
minoritario o las mayorias oprimidas, sus integrantes prefieren mantenerse al
margen del espacio publico y no tematizan su problematica o su identidad cul-
tural: Desde el punto de vista étnico, una persona renuncia a la forma de vestir
de su pueblo ancestral para poder ser aceptado en un trabajo. Una mujer mal-
tratada no formula su denuncia por presiones econdémicas y familiares. En este
caso ya se cae en el terreno de la discriminacion social y politica.

En este sentido, la sociedad también hace invisibles problemas comple-
josy dificiles de resolver, como el trabajo y la explotacion infantil, el crecimien-
to de la pandemia VIH/sida, el uso generalizado de drogas ilicitas, la violencia
doméstica, el trabajo sexual, entre tantos otros que se pueden ver cada dia,
pero sobre los que casi nadie habla ni discute: No pasan al espacio puiblico ni a
la toma de decisiones del Estado, haciendo atin mas vulnerables a las minorias
o0 mayorias dominadas, objetos de la invisibilizacion. Aqui entra en juego la
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discriminacién politica y la discriminacion social. Un ejemplo de ello lo da
el Programa Conjunto de Naciones Unidas sobre el VIH/sida:

En muchos paises la prostitucién masculina es habitual, aunque suele es-
conderse y nedarse porque la mayor parte de los profesionales del sexo
masculino tienen relaciones sexuales con otros hombres... Algunas de sus
clientes son mujeres mayores que les ofrecen dinero y regalos a cambio de
relaciones sexuales... (ONUSIDA, 2000: 15).

La invisibilizacién de problemas relacionados con minorias sociales o
mayorias excluidas no permite al Estado formular politicas publicas, para pro-
tegerlas de la discriminacion, lo que hace que caigan en una espiral de vulnera-
bilidad, se tienen entonces afirmaciones como esta: (En Paraguay) “la visuali-
zacién del grupo mas afectado (mujeres pobres) no se ha dado en los veinte
anos de la epidemia (VIH/sida) del pais” (Consejo Latinoamericano y del Caribe
de Organizaciones no Gubernamentales con servicio de VIH/sida: LACCASO,
2000: 57). Aqui se observaron ejemplos de la discriminacién social y politica;
es decir, los problemas de los grupos minoritarios 0 mayorias omitidas no son
tematizados, no van al espacio puiblico, no pasan a las tomas de decisiones po-
liticas, ni tampoco se disenan politicas publicas para su atencion.

En este caso la discriminacién también cae en el orden juridico-legal.
Para Walsh (2007) la invisibilizacién de los pueblos afroamericanos en la region
andina es tal que en las constituciones innovadoras, como las de Colombia de
1991 y la de Venezuela de 1999, se plantean los derechos de los pueblos indi-
dgenas, pero no aparecen los derechos de los pueblos afrodescendientes, aun-
que su poblacién sea mayor que la indigena, como es el caso de Venezuela. En
Colombia se tuvo que formular una ley posterior a la constitucion para instru-
mentalizar los derechos de estos pueblos afrodescendientes. En las estadisti-
cas de Bolivia, los grupos étnicos afroamericanos se disuelven en el porcentaje
de “otros”. Esta invisibilidad no hace legitima la lucha de los pueblos afroandi-
nos y no se formulan politicas coherentes a favor de sus derechos humanos.

Durante mucho tiempo la mujer fue deshumanizada, de esta manera se
le privaba de sus derechos mas basicos. Durante la Conquista Esparnola en el
territorio hoy llamado América, los indigenas en primera instancia no fueron
considerados humanos sino “salvajes”, de esta forma se justificaba su extermi-
nio, explotacién y dominacién. El conquistador espafnol us6 acomodaticiamen-
te los tres estadios de la invisibilizacién, contra los grupos étnicos indigenas
americanos y afrodescendientes, usando la estereotipacion, la violencia sim-
bélica, y una vez implantada la sociedad colonial, la deslegitimacion.

Tan efectivas fueron sus estrategias que luego de doscientos anos de in-
dependencia americana de Espana, todavia los grupos minoritarios -y en algu-
nos paises, mayorias- indigenas y afrodescendientes son invisibilizados siendo
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objetos de prejuicios y discriminacién de todo tipo. Desde la colonia muchos
de estos grupos adaptaron tradiciones y costumbres esparnolas, como meca-
nismo de ocultamiento de su identidad, y muchas veces como forma de sobre-
vivencia, lo que en algunos casos debilit6 la identidad cultural y, practicamen-
te, hoy dia se ha perdido su heredad.

Un ejemplo tangible de deslegitimacién en la sociedad actual venezolana
son los grupos activistas de lesbianas, gays, bisexuales y personas transgénero
(LGBT), los cuales son objeto de estereotipos simplificantes y generalizantes
que los definen como personas propensas al desorden, la promiscuidad, el de-
sequilibrio personal y la inestabilidad laboral. Tan fuertes son estos estereoti-
posYy prejuicios, que parte de estas comunidades y grupos activistas lo han to-
mado como rasgos de identidad de su subcultura (efectividad de la violencia
simbolica) (Rafael, 2008).

La violencia simboélica contra el grupo LGBT también se vehicula por me-
dio de chanzas, chistes y calificativos peyorativos, se les considera como “de-
pravados”, “personas poco racionales o formales”, “desnaturalizados”, este-
reotipos efectivos para deshumanizarlos y asi inhabilitarlos, en la defensa de
sus derechos politicos, sociales, laborales y econémicos. Situacién con la cual
muchos integrantes de este grupo social se han conformado, ocultando su for-
ma de vida y yendo en contra de los grupos activistas LGBT, por ser visibles
(censuray autocensura). La deslegitimacion es tan efectiva que las uniones le-
dgales o matrimonios entre las personas del mismo sexo es un tema poco trata-
do en el espacio puiblico venezolano y en los medios culturales (censura).

El resultado es que estas personas no gozan de instrumentos legales para
formalizar sus uniones, a diferencia de otros paises del mundo e, incluso, de
América Latina (discriminacion juridica-politica). Esto lo comenta Rafael (2008)
de la siguiente forma: "Hay que recordar que parte del colectivo LGBT apoy¢ el
llamado a la Asamblea Constituyente venezolana de 1999 seducidos por la inclu-
sién de la no discriminacion... por orientaciéon sexual, lo cual finalmente nunca
aparecio6 en ningun articulo en la ulterior constitucién aprobada”. Por su parte, el
director del equipo de minorias sexuales de Amnistia Internacional Espana, Leo-
nardo Fernandez (Weblslam.com, 2012: Periédico en linea), senalé que “en los
paises donde las leyes los protegen también se dan violaciones importantes,
como ocurre en Egipto, y expresiones sociales homofébicas que son consenti-
das por las autoridades...”.

Otro grupo que en Venezuela en la actualidad ha sido objeto de la desle-
gitimacién es la poblacién privada de libertad (PPL). Los estereotipos estan en-
caminados a calificarlos como “irreparables”, de esta manera se les deshuma-
niza, hay poco espacio para el debate publico de su situacién (censura), y cada
vez mas son violados sus derechos fundamentales, porque el Estado venezola-
no ha sido laxo en la formulacién de politicas unificadas y continuas para su
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atencién, convirtiéndolos en un grupo marginal y cada vez mas vulnerable. Un
ejemplo de este tipo de vulnerabilidad lo da la Organizacién No Gubernamen-
tal Una Ventana por la Libertad (2011: 1):

aun y cuando la legislacién nacional venezolana establece la clasificacion
de los privados de libertad al igual que las normas internacionales como
las reglas minimas para el tratamiento de los reclusos, en las carceles ve-
nezolanas no existe ningun tipo de clasificacién ni siquiera una clasifica-
cién simple entre procesados y penados; delincuentes primarios o secun-
darios; menores de 30 anos y mayores de 30 anos. Esto evidentemente di-
ficulta mas la creacién de planes reinsercion social de las personas priva-
das de libertad.

Estos mismos estereotipos asignados a la PPL, se usan con frecuencia
contra los nifos y nifas en situacién de calle (NSC), no pasando el tema al espa-
cio publico, porque al fin y al cabo “estan dannados”, se les deshumaniza y no se
debate siquiera su posible atencién por parte del Estado, existe escasa presion
social para formular politicas publicas coherentes dirigidas a disminuir su vul-
nerabilidad social. A este respecto se puntualiza:

Figura 2. Protocolo de instrumentacién preliminar para realizar investiga-
ciones sobre procesos de invisibilizacion.

Evento Sinergias Indicios
Invisibilizacién: procesos Estereotipacion - Simplificaciéon
culturales dirigidos por un - Ampliacién
grupo hegemonico para - Generalizacion
omitir la presencia de un - Posicién etnocentrista
grupo social (considerado) - Prejuicios
minoritario, con la finalidad . . .

. . K Violencia - Ideas peyorativas
de suprimir su identidad, y s ) .
simbdlica - Creacion de signos

asi reducir la resistencia a la
dominacién y mantener el
poder politico (toma de de-
cisiones) y el control socio-
cultural (coercién)

y simbolos negativos

- Negacion de la identidad
cultural del grupo

- Acciones coercitivas para
eliminar patrones
culturales

Deslegitimacién - Autocensura
- Censura
- Discriminacion social
- Discriminacién politica
- Discriminacién juridica-legal
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La ausencia de estadisticas nacionales que revelen la situacion actual del
problema, lo que indica la invisibilidad de esta poblacién para los gobiernos
nacional, regional y local, debido a que cualquier iniciativa de atencién que
se pretenda implementar debe tener, al menos, una aproximacion de la po-
blacién afectada que le permita definir estrategias de coberturay calidad en
la atencién (Rodriguez-Mora y Lépez-Zambrano, 2009: 86).

En la cita se puede observar cobmo el proceso de invisibilizacién conduce
a la inhabilitacién de politicas publicas en contra de los grupos minoritarios o
socialmente vulnerables.

3. Fundamentacion tedrica-conceptual del proceso
de invisibilizaciéon
La invisibilizacién se vincula con los siguientes modelos teéricos (MT):

1. Marxismo, en especial con el concepto de enajenacion o extrana-
miento, que puede ser definida como la separacién entre la esencia y la exis-
tencia humana, es decir, que el ser humano no es lo que potencialmente podria
ser. El hombre se siente ajeno o separado de la naturaleza, de los otros seres
humanos y de las instituciones que él mismo cre6 como el Estado y la religion,
les da un caracter objetivo y llega incluso a pensar que estas se lesimponeny lo
dominan (Marx 2008, orig. 1844). La invisibilizacién se vincula con la enajena-
cién cuando los integrantes de un grupo (considerado) minoritario o vulnera-
ble, aceptan y asimilan la discriminacién como algo natural y objetivo, en espe-
cial cobra fuerza aqui la autocensura.

2. Teoria Critica, especificamente con el principio de subjetivismo, cul-
tura e ideologia, en el cual se critica el determinismo econémico de Marx y se
trata de ir hacia la influencia hegeliana de sus primeras obras. Se le da un papel
crucial a la importancia de la cultura como forma de dominacién econémica y
politica, mediante mecanismos de dominacién simbélica, productos de la in-
dustria cultural (representada principalmente por los medios de comunica-
cién). Se empalman con los aportes freudianos, estableciendo que aunque la
dominacién ideolégica viene representada por los mecanismos simbolicos, di-
ficiles de precisar por la persona (falsa conciencia), se puede liberar apoyando-
se en su energia y creatividad sexual, subyacente del ser humano (Ritzer,
1993). Esto esta relacionado estrechamente con los estadios la violencia sim-
bdlica y la deslegitimacién, para dar lugar a la censura y la autocensura dentro
del proceso de invisibilizacién.

Cabe senalar que dentro de la evolucién de la teoria marxista hay un comiin
denominador, que es la capacidad del ser humano para liberarse de la opresién
mediante el analisis critico y la develacién de los simbolos de la falsa conciencia y
la dominacién ideolégica. Se difiere es en los medios: mientras para Marx esto es
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posible por medio de la revolucién, con fundamento en la conciencia de clase
por parte del proletariado, como consecuencia de la crisis del capitalismo, para
Gramsci esto es solo posible con la intervenciéon de los intelectuales.

Para los teéricos criticos, cada ser humano tiene un potencial creador
que le permite discernir en algiin momento de su vida, los mecanismos ideol6-
gicos de dominacién y reflexionar y tomar acciones al respecto. En este tltimo
aspecto es evidente la pertinencia del concepto de invisibilizacién, porque aun-
que es un mecanismo ideolégico dificil de discernir por el afectado -cercano al
proceso de enajenacion-; se puede tomar conciencia de él, identificar los me-
canismos de discriminacién, y luego tomar decisiones y cursos de accion, indi-
viduales o colectivos, para revertirlo. En otras palabras, se puede pasar de un
proceso de invisibilizacién a un proceso de visibilizaciéon del grupo objeto de
ella o de la problematica omitida.

3. Interaccionismo Simbdlico (IS), teoria que explica que la capacidad
de pensamiento no reside en el hecho de poseer un cerebro, sino en la capaci-
dad de tener una mente, pero vista como un proceso en constante cambio, pro-
ducto de la interaccién entre la persona y su entorno social. De esta forma, la
socializacién no es vista como el aprendizaje de una cultura de un ser humano
para subsistir, sino en el proceso mediante el cual una persona adapta el
aprendizaje cultural a sus propias necesidades e intereses (Ritzer, 1993).

Dentro del IS se encuentra la propuesta de Erving Goffman (1970), quien
establece que la identidad del yo (self), se resuelve por un juego cruzado entre
el actor y la audiencia (dramaturgia), es decir, la persona actia socialmente
como cree que va ser aceptada por la sociedad, ocultando rasgos y mostrando
otros; la audiencia incluso puede llegar a saber los rasgos que oculta, pero
aprueba la actuacién (manipulacién reciproca). La persona llega un momento
en que pierde la perspectiva, entre su verdadera identidad y su actuacién. Esto
se vincula al proceso de invisibilizacién porque los grupos discriminados to-
man acciones para ocultar los rasgos sujetos de estereotipos y prejuicios, ac-
ciones como la autocensura que debilitan su identidad cultural.

4. Accion Comunicativa de Habermas (1989), este autor establece
que todo acto humano es una accién comunicativa, compuesta por fines e inte-
reses personales y por aspectos comunicacionales de interpretacion de situa-
ciones para llegar a un acuerdo. En toda accién comunicativa se involucra un
hablante y un oyente, que se mueven interdependientemente, en tres tipos de
escenarios: (a) el mundo objetivo, (b) el mundo social y (c) el mundo subjetivo.
Todos estos mundos conforman el mundo de la vida. Una situacién es un frag-
mento del mundo de la vida, delimitado por un tema. Un tema son los aspectos
de larealidad que son resaltados, de acuerdo a los intereses y fines de un actor.
Cuando un actor se comunica considera tres criterios de validez para que su
mensaje sea entendido: (a) de verdad (que el objeto del tema exista), (b) nor-
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mativo (que la accién pretendida esté acorde con el contexto normativo vigen-
te) y (c) que el interés manifiesto sea concordante con el fin del actor.

Dentro del contexto de la situacién, que es un fragmento del mundo de la
vida, un actor abstrae componentes principales para poner sobre la palestra un
tema, generando procesos interpretativos que tienen de fondo el mundo de la
vida, el cual ofrece tres tipos de restricciones a sortear: (a) los hechos (mundo
objetivo), (b) las normas (mundo social) y (c) las vivencias (mundo subjetivo).
La accién comunicativa consiste en la interpretacién de como se superan las
restricciones que ofrece la realidad en forma de hechos, normasy vivencias, en
funcién de alcanzar objetivos y fines de parte de los actores, para lo cual se ge-
nera un proceso comunicativo, lo suficientemente asertivo, para que otros ac-
tores sociales puedan entenderlo, y llegar a un acuerdo sobre él.

La interpretacién se basa sobre saberes preexistentes, provenientes de la
cultura y el lenguaje. Por eso es posible el entendimiento y el acuerdo. Sin em-
bargo, este saber preexistente (tradicion cultural) no es estatico, porque se re-
nueva y se transforma con cada nueva accién comunicativa. La invisibilizacion
de un hecho puede explicarse mediante la accion comunicativa de Habermas
(1989), porque una persona o grupo invisibilizado no logra tematizar un aspecto
de la realidad (mundo objetivo), pues se enfrenta al obstaculo del mundo social
(legitimizacion) regidos por la norma; que segun los marxistas estan controla-
dos por la élite dominante. Pero un grupo que decide tomar acciones frente a su
invisibililizacion (visibilizacién) ha de tener en cuenta los tres obstaculos estable-
cidos por Habermas (1989): mundo objetivo, mundo subjetivo y mundo social.

5. La Espiral del Silencio de Noelle-Neumann (1995), que consiste en que
las personas pueden inhibirse de fijar una posicién, debido ala presién de una co-
rriente de opinién dominante, que la pudiera tentativamente aislar, o hacer perder
en un juego politico. Para evitar este efecto, las personas se inscriben en la co-
rriente de opinién que consideran puede convertirse en mayoritaria, después de
una serie de evaluaciones personales. Este proceso influye en la interioridad de la
persona. Aqui es evidente el proceso de autocensura descrito en el estadio 3.

6. Teoria de la conformacion del Estado de Stein Rokkan (1962)
quien establece que el Estado nacional se constituye por medio de clivajes o
fracturas sociales, producto de la tensién centro/periferia, urbano/rural, secu-
lar/religién e industriales - empleadores/ empleados. N6tese como el centro
venezolano, dirigido en las primeras fases de la republica por la oligarquia ca-
raquena, y luego por los vencedores patriotas en combinacién con esta, fueron
imponiendo su dominacién valiéndose de mecanismos de invisibilizacién don-
de los grupos regionales fueron objetos de estereotipos, violencia simbdlica
hasta llegar a la deslegitimacion, que puede observarse hoy en dia cuando los
planes de racionamiento del suministro de la energia eléctrica durante el 2009
y 2010, se llev6 en todas las regiones del pais excepto en la regién capital.
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Conclusiones preliminares

La invisibilizacién encuentra asidero tedrico en el interaccionismo simboli-
co de Goffman (1970), ya que las personas tratan de ocultar o hacer visibles o invi-
sibles lo que consideran que va a ser relevante para los demas actores. Pero tam-
bién se relaciona con el marxismo y el paradigma sociocritico, porque la hegemo-
nia de la clase dominante (élite) es la que determina, a través de la violencia sim-
bdlica, los patrones culturales, los impone de tal forma que la persona se aliena 'y
se enajena de su propia identidad cultural. En este caso, el paradigma sociocritico
viene a resolver la limitacién del interaccionismo simbdélico, que no explica los
simbolos que vienen legitimados y ya dados por el todo social; y el interaccionis-
mo simbélico complementa la postura critico-marxista, en la capacidad reflexiva y
liberadora de todo ser humano, debido al manejo e interaccién constante de sig-
nos y simbolos que la proveen de una capacidad reflexiva y racional.

En este orden de ideas, se pudiera decir que la invisibilizacién es un con-
cepto pertinente porque es reversible, algo que se invisibiliza se puede visibili-
zar, se puede revertir la corriente dominante, que llevaria a lo que los criticos -
marxistas hablan de emancipacion o libertad. La visibilizacién puede poner al
descubierto la falsa conciencia y puede generar entonces mecanismos libera-
dores, mas humanos, democraticos y menos violentos.

El desarrollo conceptual del proceso de invisibilizacién es valido, porque
permite el andlisis de fenbmenos sociales, histéricos y actuales de diversa in-
dole: desde los procesos de coloniaje hasta los procesos de imperialismo sus-
tentado en componentes ideolégicos-simbdlicos, pasando por el trato de las
minorias étnicas, sociales y politicas (0 grupos mayoritarios etiquetados por
las élites como minorias), los problemas de género, la discriminacion y desa-
tencién de grupos sociales vulnerables, y la constitucién y ahora crisis del Esta-
do-nacional.

No solo es capaz de analizar los hechos sino que los puede explicar, com-
prender, predecir y transformar por su complementariedad con teorias socia-
les, como el interaccionismo simbdlico (IS), mas especificamente la dramatur-
gia de Erving Goffman (1970), la violencia simbdlica de Bourdieu y la accién co-
municativa de Habermas (1989), la Espiral del Silencio de Noelle-Neumann
(1995) y la constitucién del Estado-nacional de Stein Rokkan (1962). Este ensa-
yo es una invitacién a seguir aplicando y desarrollando la invisiblizacién como
categoria de analisis, siendo el aporte, en primera instancia, la organizacién y
sistematizacion tedrica-conceptual de dicho proceso social, al establecer sus
tres estadios: la estereotipacion, la violencia simbdlica y la deslegitimacion,
con ejemplos y aplicaciones de la sociedad venezolana, en diversos aspectos
de la misma.
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