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El método no debe imponer como se estudia

la realidad, sino que por el contrario, son las
propiedades de la realidad las que deben determinar
el método o los métodos a ser usados.

*
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Resumen

La investigacion para el estudio de percepcién de riesgo, se realiz6
en la comunidad de Juan Barragan, Municipio de Tonila, Estado de
Jalisco, México, ubicada a 8.4 km del cono del volcan Colima, dormi-
do desde 1913, comenzando en 1999 a despertar, prometiendo al-
canzar la violencia de fase de alto riesgol. La interaccién de pobla-
cion, autoridades, y cientificos o expertos, actores en el escenario de
riesgo volcanico, con sus saberes entremezclados, contribuye a la
creacion de una percepcion colectiva. La poblacién, como punto de
partida, desde sus propios esquemas de pensamiento, reinterpreta
los saberes “expertos” y los lineamientos aconsejados por la autori-
dad, resultando procesos intersubjetivos de experiencias de vida.
Abordando los universos simbdlicos de lo social, buscaremos el pa-
pel que juegan los significados en el actuar de la poblacién, ingresan-
do a su realidad a través de sus palabras, llegando a su pensamiento
y sentimiento, como una fase importante en el proceso mismo de in-

Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanas CUCSH. Universidad de Guadalajara. México.
E-mail: mpadlog@cencar.udg.mx

Segun el mapa de riesgo elaborado en el Departamento de Geografiay Orde-
nacion Territorial del Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanida-
des de la Universidad de Guadalajara.

Recibido: 03-02-09/ Aceptado: 11-05-09



en foco: la cuestion metodoldgica
414 [ espacio abierto vol. 18 n° 3 (julio-septiembre, 2009): 413 - 421

vestigacion, estableciendo un puente entre lo que el sujeto percibe
en su cotidianeidady las acciones que desarrolla a partir de su propia
concepcion del mundo.

Palabras clave: Método cualitativo, procesos intersubjetivos, per-
cepciones colectivas, percepcion de riesgo.

The Power of the Cualitative Approach
for Studying Risk Perception

Abstract

Research for this risk perception study was carried out in the community
of Juan Barragan, Municipality of Tonila, State of Jalisco, Mexico, located
8.4 km from the cone of the Colima volcano, asleep since 1913, begin-
ning to wake up in 1999, promising to reach the violence of the high risk
phase. The interaction of the population, the authorities and scientists
or experts, actors on the volcanic risk stage, with their intermixed
knowings, contributes to creating a collective perception. As a starting
point, the population, using its own ways of thinking, reinterpreted “ex-
pert” knowledge and the guidelines recommended by the authorities,
resulting in intersubjective life experience processes. Approaching the
symbolic universes of what is social, this study will seek the role that
meanings play in the population’s actions, entering their reality through
their words, reaching their thoughts and feelings, as an important phase
in the research process itself, establishing a bridge between what the
subjects perceive in their daily life and the actions they develop based on
their own conception of the world.

Key words: Qualitative method, intersubjective processes, collec-
tive perceptions, risk perception.

Los métodos cualitativos en ciencias sociales permiten partir del objeto de
estudio, los objetivos y la pregunta de investigacion, conduciendo la busqueda
del conocimiento, del significado, de las interpretaciones sobre la realidad, com-
partidos en una comunidad, para construir el proceso de investigacion.

La investigacion cualitativa realiza una aproximacion fundamental de in-
timidad entre quien la conduce y quienes son estudiados, generando empatia
hacia los motivos, intenciones, proyectos, valores, creencias, representacio-
nes, habitos, actitudes y opiniones de los actores (expresados en el lenguaje
comuny en las acciones cotidianas, en la interacciéon constante con el medio en
el que el sujeto realiza su vida, su experiencia). Profundiza en la complejidad de
los fendmenos, hechos y procesos particulares y especificos de grupos mas o
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menos delimitados en extensién, y capaces de ser aprehendidos intensamente
(Sousa Minayo, 1994) en los que las acciones, las estructuras y las relaciones
adquieren significacién. Todas las etapas de investigacion y andlisis son parte
del proceso social analizado.

Los simbolos, los significados, la subjetividad y la intencionalidad vertidos
en la palabra, material fundamental para los estudios cualitativos, expresa las re-
laciones afectivas y técnicas, en discursos intelectuales, burocraticos y politicos.
Portadora de material ideoldgico, es la trama de todas las relaciones sociales,
vehiculizando sensiblemente las transformaciones en la sociedad. El habla, ex-
plica Souza Minayo (1994), revela las representaciones de grupos determinados
en condiciones histodricas, socioecondémicas y culturales especificas.

El investigador interviene en el andlisis de lo que dice el sujeto de la investi-
gacion, confiriéndole a los significados individuales una interpretacion intersubje-
tiva, cuya condicion sine qua non es ver el mundo desde el punto de vista de los
actores (perspectiva emic), donde la comprension contextual requiere inmiscuir-
se en los significados compartidos por los miembros del grupo social, siguiendo
el orden de describir, comprender y explicar lo que se hace o se ha hecho. Asi, se
cubre una dimension simbdlica (significados que dan los sujetos a su quehacer),
historica (con un tiempo consolidado de espacio real y analitico) y concreta (donde
se manifiestan las relaciones entre las estructuras sociales y los actores).

Fluiday flexible, se favorecen nuevos descubrimientos y hallazgos no an-
ticipados, y la posibilidad de definir y crear planes de investigaciéon a medida
que ello ocurre.

La fenomenologia, la sociologia comprensiva (Weber, 1984) y el interac-
cionismo simbdlico (Blumer, 1982) sostienen epistemolégicamente a la inves-
tigacion cualitativa (Schutz y Luckmann, 1973). El actor con sus experiencias y
percepciones, es su punto de partida, junto con el sentido que los sujetos dan a
sus acciones, y los significados que ellos mismos atribuyen a sus actos, inclu-
yendo relaciones y mecanismos profundos, conscientes o no, que desencade-
nan el hacer individual en un contexto social.

El investigador discutira epistemolégicamente, definiendo la metodolo-
gia y las técnicas cualitativas a utilizar; observara las configuraciones que
emerden de los datos en si, y a partir de ellos creara un cuerpo teérico para en-
tender/ comprender, el mundo del sujeto estudiado.

El enfoque cualitativo prioriza y potencia lo que la gente dice, escuchan-
do y reproduciendo sus expresiones verbales y gestuales, el lenguaje y las
practicas sociales (cuyo valor como dato no puede ser cuantificable, mensura-
ble, repetible), con que los sujetos describen, comentan, razonan sobre los he-
chos de su vida y su visién del mundo. El investigador organizara ese material,
exponiendo los pensamientos y las acciones diarias de las personas.
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Cada momento de la vida de una comunidad implica un caso tnico en su
tiempo y sus circunstancias, no valido para generalizaciones pasibles de signi-
ficacion estadistica.

El caso en si es relevante cuando encuentra el significado de las respues-
tas individuales dentro del colectivo social, producidas y moldeadas por valo-
res culturales y condiciones contextuales.

Esta investigacion sobre la percepcién de riesgo, estudié una comunidad
natural propusieron al inicio algunas hipétesis, sin caracter condicionante,
puesto que el significado que se buscé aprehender es parte de un proceso per-
manente, de composicién del fenémeno, a medida que se manifiesta2.

La dinamica del objeto-sujeto de estudio, la realidad social cambiante, y
el ser social del sujeto de investigacion, y de otros individuos participantes en el
proceso de investigacién (incluyendo al investigador mismo), ofrecen un espa-
cio de comunicacién abierto, propiciando la manifestacién verbal para captu-
rar los significados y el sentido dado por las personas a sus acciones dentro de
su colectividad.

El acercamiento a los investigados, sus sentimientos e interpretaciones,
sera natural, procurando ver y escuchar las cosas a través de sus 0jos y oidos,
para dar cuenta de sus intenciones y propdsitos.

Esta estrategia de investigacion para la recoleccion de datos, pertinente
para el estudio de pequenos grupos o en estudios de casos, genera un investi-
dgador que apoya su trabajo de campo en técnicas y tacticas adecuadas a cada
caso y momento, flexiblemente, sin cenirlo a un modelo predeterminado.

Se utiliz6:
* informacién documental: bibliografia, cartografia, censos, reglamentos,

instructivos, archivos, para crear un marco de referencia socio-demogra-
fica y de factores de riesgo mensurables

* observacién directa en el campo de estudio, para obtener

2 Gruposocial que existe y realiza su vida cotidiana independientemente de los
propositos del investigador. No se segmentara este sujeto colectivo en subu-
nidades de estudio desde fuera de la realidad social del mismo, sino recono-
ciendo las propias agrupaciones que se manifiesten en el mundo de vida co-
munitario. Conformado por personas cuya asociacion, vinculaciéon y circuns-
tancias de homogeneidad (edad, género, estado civil, escolaridad, actividad,
uso del tiempo libre, categoria ocupacional, relaciéon con la tenencia de la tie-
rra, creencias y / o practicas religiosas) son previas a la presencia y tarea del
investigador.
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* Descripcion del ambito fisico: la vivienda y su entorno, el habitat huma-
no y el modo de ocupacion y uso del espacio en la localidad.

* descripcion del mundo de vida comunitario: sus habitantes, sus activi-
dades productivas, practicas de socializacion y de sociabilidad, vinculos en la
esfera de lo espiritual, rituales, insercién en lo politico y su vinculo con el poder
y la autoridad.

* entrevistas a grupos naturales en la modalidad de grupos focales®> como
una primera aproximacioén al conocimiento de la experiencia colectiva de
percepcion del riesgo de erupcion volcanica de la comunidad*, definiendo
aspectos relevantes para una indagacion posterior, con informantes clave>
entrevistados individualmente (entre ellos, personajes con conocimientos
técnicos y cientificos, presentes en las acciones que se implementan des-
de el sector institucional gubernamental y no gubernamental).

El trabajo de campo se realiz6 a través de entrevistas individuales y colec-
tivas en la localidad y en sitios de reunion de la poblaciéon obedeciendo a cir-
cunstancias convocantes, como simulacros y evacuaciones reales.

El proceso de construccion de las herramientas conceptuales en esta in-
vestigacion, se fue produciendo con apego a los lineamientos sugeridos en la
teoria fundamentada como mecanismo para ir descubriendo lo que hay en la
realidad.

Los hechos no son imparciales, objetivos y neutrales: se encuentran en
un contexto especifico y las acciones dependen de la interpretacion de la gente
en el escenario donde ocurren, variando de acuerdo con el contexto (la situa-
cién en que se realiza una entrevista o las condiciones en que se aplica un cues-
tionario) en que se produce la recoleccion de informacién.

53  Grupo focal: organizacion circunstancial de alrededor de 10 miembros de la
comunidad que comparten algunas condiciones relacionadas con la exposi-
cién al fenémeno a estudiar (haber sido testigos y/o damnificados de una
erupcién u otro fenémeno similar, haber sido movilizados para una evacua-
ciénreal o simulada, ser residentes de una determinada localidad); se integra
para discutir sobre temas vinculados con el objetivo de la investigacion, bajo
la coordinacién del mismo investigador.

4 Dawson, S. et al., 1992; Bonilla Castro, E. y P. Rodriguez, 1997.

5 Informante clave: personaje reconocido en el grupo y la comunidad por su
experiencia, conocimientos, su papel de facilitador en las relaciones intergru-
pales o su actividad como lider activo, imparcial: maestros, sacerdotes, cro-
nistas, miembros de la comunidad. Seran detectados a lo largo del proceso
de investigacion: expertos (cientificos y académicos) y funcionarios de las or-
danizaciones gubernamentales y no gubernamentales.
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Del material obtenido se crearon generalizacionesy conceptos organiza-
dores. La explicacion interpretativa documenta el punto de vista del actor, y es
verdadera si tiene sentido para los sujetos investigados, permitiendo entender
en profundidad o entrar en la realidad de quienes son estudiados. El conoci-
miento resultante refleja la realidad, construyendo un espacio de intersubjeti-
vidad, donde se gestan significados comunes. La corriente construccionista
(Ibanez, 1994) respalda esta perspectiva, alejandose de la prediccién y control
del mundo real propios de las posturas empiristas cuantitativistas®.

Los procesos cognitivos, factores afectivos, sistema de valores, aconteci-
mientos de la vida cotidiana, crean un conocimiento ingenuo, espontaneo,
convergiendo en lo que Schutz denomina conocimiento de sentido comuin,
donde ingresan también datos y modelos de pensamiento transmitidos por la
tradicion, la educacién y la comunicacién, con referencias histéricas y cultura-
les que conforman la memoria colectiva y la identidad de la sociedad.

La conformacién de las percepciones sobre la realidad que vive el suje-
to, es influida por el conjunto de condiciones econémicasy sociales, asi como
creencias y valores del grupo social en donde emergen, agregandose insu-
mos canalizados por la comunicacién interpersonal y masiva, especialmente
por los medios, ocupando un lugar importante las conversaciones (interac-
cién cara a cara que mueve continuamente imagenes, valores, opiniones, jui-
cios, informaciones, impactando reciprocamente a los interlocutores en este
acto comunicativo) en las que participa el sujeto en su vida cotidianay a lo lar-
go de su existencia.

Con este conocimiento socialmente elaborado y compartido, el sujeto
actia en el mundo, comprende y explica los acontecimientos. Es una actividad
mental permanentemente dirigida hacia la practica, aprehensible a través de la
expresion verbal, con su naturaleza simbdlica (Blumer, 1982).

La relacion del sujeto con otros, modifica y recrea significados, incorpo-
randolos simultdneamente a las cosas con las que interactiia, generando ex-
pectativas mutuas, comportamiento esperado de lo que los otros hacen ovan a
hacer, y en el acto de percibir, ya se encuentran elementos derivados de senti-
mientos, sensaciones, ideas, recuerdos, motivaciones, que son sus manifesta-
ciones en el mundo. Para comprender el actuar de la gente, es necesario cono-
cer lo que para ella significan sus propias acciones. Cada sujeto interpreta y
crea su percepcion de la realidad.

En la exploracién absteniéndose el investigador de seguir una teoria ya
formalizada, y prescindiendo de todo protocolo cientifico, se dispone a develar

6 Ceinidas a la tradicion positivista de las ciencias sociales.
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la vida de su sujeto de estudio, aproximandose al area donde éste desarrolla su
vida cotidiana. En la medida en que va registrando lo que alli ocurre relaciona-
do con el problema a investigar, se inicia una reflexiéon profunda, poniendo a
prueba sus puntos de vista, contrastandolos con los de la comunidad que los
origina. El problema, la direccién de la busqueda de datos, los datos, relacio-
nes analiticas e interpretaciones, emanan del mundo empirico en estudio.

El investigador pasara de una técnica a otra, sin perder el objeto de estu-
dio, encontrando puntos de observacion diferentes en el avance del proceso,
abandonando y colectando datos, sin ligarse a un criterio, sino en la medida en
que van siendo pertinentes para la interpretacion del problema que se investi-
da, utilizando la técnica que mas se ajusta en cada situacion para obtener una
buena recoleccién de datos (observacion directa, entrevistas, discusiones de
grupo, conversaciones con personas bien informadas, conversaciones de ter-
ceros, informes, cartas, diarios, documentos ptiblicos). Las preguntas que sur-
dgen apuntaran a la construccién de la teoria, desde la descripcion lograda an-
teriormente.

Este producto pasa a ser insumo del siguiente paso, la inspeccién, alcan-
zando el nivel de andlisis: una revision intensiva y focalizada del material empi-
rico, que consiste en aproximarse de diferentes maneras, ver desde diferentes
angulos, preguntarse diversas cuestiones sobre cada uno de los hallazgos de
la etapa anterior. El procedimiento es flexible y libre de tomar el camino que los
datosy la perspectiva del investigador sugieran; permite validar empiricamen-
te las relaciones entre los elementos de analisis, suponiendo la existencia de
un vinculo significativo entre los componentes del mundo empirico.

Através de la exploracién como descripcién y de la inspeccion como ana-
lisis, el investigador realiza un reconocimiento directo del mundo empirico.
Los universos simbolicos de los actores presentes en el escenario de la investi-
gacion, se recorren por medio de procedimientos metodolégicos sustentados
por la teoria fundamentada, herramienta que se acerca al interaccionismo sim-
bolico?.

En una situacién a investigar, el investigador debe entender lo que esta
ocurriendo y como actian los sujetos dentro de ella, acercandose con técnicas
como la observacién, la conversacion y la entrevista Tomando notas de los
asuntos predominantes, que se acumulan para facilitar el proceso de compa-
racién de datos emergidos del proceso anterior, por ejemplo, las entrevistas
entre si, se espera destacar aspectos que pueden ser teorizados, y que el inves-
tigador codifica definiendo las categorias de andlisis.

7 Glaser B. & A. Strauss , 1967; Dey 1. 1999.
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Simultaneamente pueden surgir las propiedades de dichas categorias, al
tiempo que el investigador pone en juego relaciones posibles entre ellas, jerar-
quizandolas tentativamente para dar paso a la construccién de una teoria que
dé cuenta del hecho investigado.

La teoria fundamentada propone la adicién de elementos muestrales
(muestreo teorético) a medida que avanza el conocimiento de la realidad. La
seleccién e inclusion de casos permiten reunir una diversidad de datos para
componer las relaciones que se van encontrando, y asi emerge una teoria que
da cuenta de la situacién que se estudia. Esta propuesta metodologica requie-
re de los siguientes procedimientos.

Mientras transcurren las interacciones entre investigador e investigado y
otras fuentes, se establece un sistema de organizacién que recupera la infor-
macién en forma de dato, como relaciones que se van haciendo evidentes al in-
vestigador durante la interaccién y en la situacion.

La teoria fundamentada también implica primeramente la constante
comparacion de los datos entre si, y de los datos con las construcciones que
se elaboran y que ya constituyen una teoria que pretende resolver el proble-
ma de investigacion planteado. Asi se establece un doble camino, paso obli-
gado para el desarrollo de esta propuesta metodolégica, consistente en una
ininterrumpida marcha de los datos a la teoria y de la teoria a los datos, gene-
rando un cuerpo de explicacién a partir de la realidad misma, creando una
teoria emergente.

La recoleccion de informacion ya descrita contintia hasta que se alcanza
un punto de saturacion, es decir, cuando no surgen nuevas categorias, ya no se
amplia el abanico de sus dimensiones, y los vinculos establecidos entre las ca-
tegorias y sus dimensiones ya no aportan nuevas relaciones.

Corresponde entonces establecer nexos entre los productos obtenidos y
la literatura que aborda los diferentes temas surgidos del analisis realizado,
comparando aquellos resultados con teorias que presentan diversos marcos
de interpretacion del fenémeno social en estudio. La comparacién de la teoria
emergente con marcos teéricos divergentes, contribuye a mejorar la definicion
de sus conceptos, para consolidar su validez interna, y al compararlo con mar-
cos tedricos similares, dandole validez externa, establece el alcance de genera-
lizacién que puede alcanzar.

Esta propuesta metodoldgica requiere de los siguientes procedimientos:

* Revision de textos de entrevistas individuales y colectivas, conversacio-
nes y toda informacién oral o escrita obtenida en trabajo de campo.

* Categorizacion de datos con fines descriptivos.

* Identificaciéon de ejes de andlisis para interpretar los datos cualitativa-
mente.
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* Busqueda de sentido, reconocimiento de significados, explicacion de ten-
dencias descriptivas, establecimiento de relaciones entre dimensiones.

* Construcciéon de conceptos.
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