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Resumen

El presente articulo tuvo como objetivo analizar la responsabilidad
social de los Proyectos Educativos Integrales Comunitarios (PEIC),
por lo cual se realizé un estudio de tipo descriptivo con un diseno
no-experimental, de campo y transeccional. Se utiliz6 para la reco-
leccién de datos la técnica de la encuesta con un cuestionario como
instrumento de medicién. Los resultados permiten senalar, en forma
deneral, que la responsabilidad social de los PEIC en las Escuelas Bo-
livarianas del Municipio Miranda del Estado Zulia, es ineficiente, en
todas sus dimensiones e indicadores, atendiendo la opinién de los
docentes y los miembros de la comunidad, mientras que segun los
directivos es eficiente en todos sus aspectos.

Palabras clave: Responsabilidad Social, PEIC, Organizacién, Com-
ponentes y Control.

The Social Responsibility of Integral Community
Educational Projects at Educational Institutions

Abstract

The objective of this article is to analyze the social responsibility of In-
tegral Community Educational Projects (PEIC). A descriptive-type
study with a non-experimental, trans-sectional, field design was car-
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ried out. The survey technique with a questionnaire was used as a
measuring instrument to gather data. Results indicated, in a general
way, that the social responsibility of PEIC in Bolivarian Schools of the
Miranda Municipality, State of Zulia, is inefficient in all dimensions
and indicators, according to the opinion of teachers and community
members, while according to the directors, it is efficient in all aspects.

Key words: Social responsibility, PEIC, organization, components
and control.

Introduccion

La educacioén es en esencia y por excelencia, el proceso mediante el cual,
se transmite saber y cultura a las generaciones mas jovenes, por lo que sus de-
ficiencias, asi como atributo, inciden de una u otra manera en la formacién de
los ciudadanos, y consecuentemente, implica disenar y construir la sociedad
que a mediano y largo plazo sera la destinataria de cada individuo, mujer y
hombre, que pase por su sistema.

Ciertamente, la gran idea es entonces contextualizar el aprendizaje, lo
que significa ensenar y exigir a los alumnos de acuerdo a su contexto, donde
los docentes, asi como cada uno de los miembros de la gran comunidad edu-
cativa, asuman sus roles y funciones, siendo precisamente este el contexto
donde cobra valor y forma el Proyecto Educativo Comunitario Integral, el cual
se concibe como un proceso integral, global y permanente de construccion co-
lectiva, que busca la construccién y dinamicidad de la vida de las instituciones
educativas que elaboran, desarrollany consolidan de manera progresivay con-
tinua su vision y misién organizacional.

Precisamente, este ha sido el tema seleccionado para desarrollar la pre-
sente investigacion, el cual tiene como objetivo analizar la responsabilidad so-
cial de los Proyectos Educativos Integrales Comunitarios (PEIC), en las Escue-
las Bolivarianas de las Parroquias Altagracia y Ana Maria Campos del Municipio
Miranda del Estado Zulia. Asimismo, el estudio a través de los resultados, pon-
dra en evidencia las debilidades que presentan las comunidades educativas
adscritas a las Escuelas Bolivarianas del Municipio Miranda en el desarrollo de
los PEIC.

Ademas, se considera importante el articulo, porque brindara en primer
término, reflexiones y andlisis en torno a la aplicacién de una funcién esencial-
mente gerencial como es la responsabilidad de los PEIC, en sus procesos y en
sus recursos, concretandose a los miembros de la comunidad educativa de un
segmento de las escuelas del Municipio Miranda (Escuelas Bolivarianas), y con
énfasis en su personal directivo y docente.

Un aspecto fundamental en el desarrollo exitoso de las organizaciones
modernasy que se traduce en factor de efectividad y eficacia, esta vinculado es-
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trechamente al modelo gerencial que se aplica en las mismas, y en este senti-
do, la presente investigacion tiene como propdsito fundamental determinar la
responsabilidad social de los Proyectos Educativos Integrales Comunitarios
(PEIC), de las Escuelas Bolivarianas del Municipio Miranda del Estado Zulia.

Asimismo, el estudio a través de las operaciones de campo que se ejecu-
ten, pondra en evidencia las debilidades y fortalezas que presentan las comuni-
dades educativas adscritas a las Escuelas Bolivarianas del Municipio Miranda,
en el desarrollo de la organizacién, componentes y control de la responsabili-
dad social de los PEIC, lo que consecuentemente, atendera de una u otra for-
ma, a aspectos inherentes a la capacidad de liderazgo de sus agentes educati-
vos, permitiendo de esta forma, recomendar acciones estratégicas que permi-
tan reorientar su capacitacion gerencial mediante sugerencias en materia de
mejoramiento profesional.

Problematica

La conduccioén institucional planificada es la combinacién adecuada de co-
nocimiento y accion, orientada por el objetivo trazado de una organizacion, y en
este sentido, la planificacién no sélo consiste en conocer la realidad, disenar el fu-
turo y estudiar las posibilidades estratégicas de realizacion del plan; se trata mas
alla de esto, en un proceso permanente e incesante de hacer, revisar, evaluar y
rehacer planes que sélo fomenta la tarea en la decisién concreta del dia a dia.

En este contexto, han surgido gran namero y variedad de modelos geren-
ciales aplicables a la educacion, a sus procesos, técnicas y recursos, entre los
que destacan por su pertinencia el denominado “gerencia participativa”, el
cual, segun lo refiere la Universidad Central de Venezuela (2003), consiste en
formar lideres para el ambito educativo, capaces de incorporar a las institucio-
nes en los procesos de cambio.

En este sentido, se fundamenta o conceptualiza la responsabilidad social de
los Proyectos Educativos Integrales Comunitarios (PEIC), definido por Lozano y
Lara (2001), como el conjunto coherente de operaciones y acciones que permiten
modificar una situacién educativa inicial determinada en una situacién-objetivo,
caracterizada por un conjunto de factores de orden social que permiten mejorar
las condiciones educativas del contexto y de la poblacion en donde se interviene.

Asimismo, en el plano metodoldgico la responsabilidad social en el pro-
yecto educativo se convierte en la unidad mas operativa del proceso de planifi-
cacion, y es el que permite modificar la realidad, esto se efectiviza a través de la
generacion de servicios y producciéon de bienes educativos cada vez mas ade-
cuados a la comunidad, por lo que su importancia reside en la ruptura de los
vinculos con el modelo prescriptivo de la planificacion tradicional, ya que no se
limita al diagnéstico y la programacion, sino que incluye la accién colectiva.
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De otro modo, la alternativa mas inmediata en lo posible, consiste en es-
tablecer la responsabilidad social en los proyectos educativos institucionales
enrespuesta a exigencias normativas con el caracter de un plan formal o medio
mas para conseguir fondos y como una estrategia de mejoramiento y cambio
institucional.

Asimismo, el gerente educativo para lograr la efectividad de los Proyectos
Educativos Integrales Comunitarios (PEIC), debe establecer un proceso de
control y seguimiento para corroborar el cumplimiento de las actividades, la
resolucién o no de problemas, logro de los objetivos planteados, de tal manera
de comparar la actuacién real con la prevista y marcar los desvios para corregir
la accidén, o bien alterar las decisiones y planes.

En esa misma linea de pensamiento, Chiavenato (2004), plantea que la
responsabilidad social es necesaria para lograr la estrategia de una institucion
determinada, laimplementacion de proyectos estratégicos implica seleccionar
la combinacién apropiada de supervisién y evaluacion Institucional para lograr
la estrategia. No obstante, no suministra el mecanismo mediante el cual se
pueda motivar al personal para hacer que funcione la estructura.

En ese orden de ideas, resulta importante destacar que cuando se habla de
la planificacion y especificamente de la responsabilidad social en la educacién Ve-
nezolana se hace hincapié en el quinto momento de la planificacion de los Proyec-
tos Educativos Integrales Comunitario (PEIC), ya que esta es la fase en la cual se
efectia el acompanamiento, evolucién y seguimiento de los objetivos y se realiza
mediante monitoreos que se ponen en marcha previo, durante y después de la
ejecucion del proyecto y se mide el nivel de compromiso real observado.

Sin embargo, segun Pinero (2005) en la mayoria de las instituciones edu-
cativas se observa que los Proyectos Educativos Integrales Comunitarios
(PEIC), cuando son desarrollados presentan deficiencias y dificultades debido a
la falta de un seguimiento adecuado por falta del supervisor y los directivos de
las organizaciones educativas.

Especificamente, en el Municipio Miranda se aprecia que hay pocas insti-
tuciones que desarrollan y ejecutan los Proyectos Educativos Integrales Comu-
nitarios (PEIC), y cuando lo hacen no muestran preocupacion por evaluar la
responsabilidad social de los mismos, es decir, en las instituciones que se dise-
fan y ejecutan estos proyectos no se llevan a cabo una gestion eficiente sobre
los mismos, atin cuando los mismos en su definicion requieren de supervision
y evaluacion institucional para el logro de un control efectivo en busca de los
resultados deseados en las organizaciones educativas.

La problematica en estas instituciones educativas se encuentran vincula-
das a las debilidades presentes en materia de organizacién administrativa, las
que van desde convocar con éxito a todos los miembros de la comunidad edu-
cativa, la elaboracion de la agenda requerida, hasta la conformaciéon de los gru-



responsabilidad social de los proyectos educativos integrales comunitarios
en instituciones educativas r. romero, g. basanta y b. romero 153

pos deliberantes requeridos paray por el Proyecto educativo Integral Comuni-
tario (PEIC), pasando por lo relacionado con la formulacién del Plan Operativo,
y sus posibles modificaciones para satisfacer las necesidades, expectativas e
intereses de cada comunidad en concreto.

Por otra parte, y quizas, debido a la reciente data de los Proyectos Educati-
vos Integrales Comunitarios (PEIC), las comunidades adscritas a las institucio-
nes educativas del Municipio Miranda en el Estado Zulia, presentan dificultades
como comunidad para ejecutarlos siguiendo la secuencia de las fases prevista
por el Ministerio de Educacién y Deportes (2005), asi como para desarrollar con
éxito lo referente al sequimiento y monitoreo, dando lugar consecuentemente, a
debilidades inherentes a la responsabilidad social por parte de estas comunida-
des educativas en materia de componentes y conductas directivas asociadas al
liderazgo, lo que involucra directamente a directivos y docentes.

En este sentido, se evidencia la necesidad de determinar lo que viene
ocurriendo con la responsabilidad de los Proyectos Educativos Integrales Co-
munitarios (PEIC), sobre todo, al considerar que el Ministerio de Educacion y
Deportes (2005).

En el diagndstico que sirvié para argumentar el Proyecto Educativo Na-
cional (2006) en el contexto de la reforma educativa, senala la presencia de as-
pectos que deben ser superados como el verticalismo y centralizacién de las
decisiones en los planteles de educacién basica, superar la rigidez administra-
tiva, excesivos tramites burocraticos y clientelismo politico.

Ciertamente, lo senalado permite establecer como prondstico que la res-
ponsabilidad social tiene su esencia o significado en el firme propésito de que
lo planificado en cualquier instancia se cumpla con la mayor eficiencia y efica-
cia, y no se desvien los propdsitos del proyecto.

Asimismo, los Proyectos Escolares Integral Comunitario (PEIC), presen-
tan en su concepto, elaboracion y ejecucion un grado de complejidad significa-
tiva, aunque relativa, debido a que involucra muchos factores, requieren de
una gestion eficiente y presente en cada una de las fases del proyecto, de no ser
asi, no se le estaria dando cumplimiento a la normativa emanada del 6rgano
rector o Ministerio de Educacion, y en consecuencia se estaria violando la nor-
ma y por ende se estarian diluyendo los esfuerzos y recursos.

Partiendo de los elementos senalados para contextualizar la problemati-
ca que presentan las comunidades educativas, y a manera de Control de Pro-
nostico, en este trabajo se analizara la responsabilidad social de los Proyectos
Educativos Integral Comunitario (PEIC), en las Escuelas Bolivarianas del Muni-
cipio Miranda del Estado Zulia.
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Los Proyectos Educativos Integrales Comunitarios

Los proyectos educativos en un sentido global, son definidos por Lozano
y Lara (2001), como una accién cultural o accién instrumental con dos grandes
tendencias sobre las concepciones inherentes al mismo. La primera, que en-
tiende el proyecto como estrategia de caracter instrumental, que se perfila
como una herramienta util para la planificacion técnica que favorece el logro de
la eficiencia interna de las actividades y/o procesos educativos y pedagogicos,
como plan de trabajo determinado y estatico, orientado a la prevision de las
condiciones administrativas que resulten mas eficaces en periodos concretos.

La segunda concepcién de los proyectos educativos, apunta hacia la defi-
nicién de una estrategia cultural que centra su interés en la naturaleza del pro-
yecto como proceso dinamico con sentido histérico, permitiendo articular en-
torno a éste, todo el quehacer educativo, destacando la importancia en cuanto
posibilita a los actores que hacen vida en la comunidad educativa y local, refle-
xionar de manera critica — deliberativa en la educacién como una alternativa
para la transformacién de un pais, de una regién, de un municipio.

En el caso concreto de los Proyectos Educativos Integrales Comunitarios
(PEIC), son en definicion del Ministerio de Educaciény Deportes, citado por Mo-
rales (2006:3) plantea que la nueva escuela comunitaria, que “en el escenario
de la institucion educativa, tiene como fundamento la formacién integral del
sujeto — ciudadano, como artifice de su propio desarrollo, en el contexto de una
democracia participativa y protagénica con equidad social”.

Este tipo de proyecto educativo esta cristalizado casi en toda América La-
tina como lo refiere la citada autora, con base en tres dimensiones caracteristi-
cas, las cuales estan acompanadas de lineas prioritarias, las cuales buscan
concretar como producto un ciudadano en situacién de plena intervencién en
la gestion local.

Responsabilidad Social de los PEIC

Al abordar el tema de la responsabilidad social, Andrade (2007), indica
que en el idioma espanol no se encuentra la palabra equivalente a “accounta-
bility”, quizas por carecer culturalmente del concepto al cual alude. Sin embar-
do, en la actualidad se ha comenzado a utilizar el término “responsabilidad”
para transmitir los conceptos que el término inglés conlleva: responsabilidad
ante la comunidad, rendicién de cuentas que no sean necesariamente en dine-
ro, y compromiso moral y legal ante otros.

Por su parte, Suther (2003), explica que la responsabilidad social debe
ser entendida como el deber de los funcionarios o empleados de rendir cuenta
ante una autoridad superior y ante el publico por los fondos o bienes puiblicos a
su cargo y/o por una misién u objetivo encargado y aceptado.
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A pesar de ello, el término responsabilidad social, no se ha incorporado alos
modelos o paradigmas de la accion social en el continente latinoamericano, y mas
concretamente en Venezuela. Para ello, es necesario analizar reflexiva y critica-
mente segun lo refiere Andrade (2007), elementos que han caracterizado a estas
sociedades durante décadas: embauque, irresponsabilidad, abuso de confianza,
estafa, trafico de influencias y uso irrestricto de la prebenda; los cuales han sido
constantes en los sistemas de valores del hombre y la mujer del continente.

Este analisis es vital en la medida en que estos términos dejen de consi-
derarse como simples delitos tipificados en los también anacrénicos c6digos
de derecho civil o penal, para entender a la responsabilidad como un acto co-
lectivo, y por ende, publico, que hace referencia a la obligacién que tiene el ser-
vidor publico, en este caso en particular directivos y docentes de escuelas basi-
cas, asi como todo ser humano que acttia por delegacién de terceros, de rendir
cuentas morales y de responsabilizarse para bien o para mal, de los resultados
de su accion y gestion.

De esta apreciacion se deduce, que responsabilidad social significa que
no se puede actuar en el anonimato, ni escudarse en la inmunidad, ni acogerse
a las prescripciones de ley, siendo solamente posible, en un Estado de dere-
cho, en una sociedad comunitaria, en el contexto de una comunidad participa-
tiva, y donde cada ciudadano asume la propia responsabilidad de medir con
ecuanimidad y sabiduria a sus gobernantes o autoridades.

Por otra parte, la responsabilidad social como atribucién universal en-
frenta a las sociedades del Tercer Milenio a un nuevo reto: las responsabilida-
des, cargas y tareas compartidas, donde el ciudadano debe asumir a plenitud
su propio rol; conocedor de que tiene autoridades no competentes, es también
en parte por su responsabilidad; que en la hora de elegir tiene su propia carga
de obligaciones morales, y que es un actor activo y responsable en lo bueno y
malo de su comunidad, su ciudad, su pais y su gobierno.

Organizacion de los PEIC

Segun Penate y Santiago (2001), establecen que la organizacién admi-
nistrativa y gerencial de un proyecto educativo, independientemente de su na-
turaleza y proposito, debe llevarse a cabo en atencién a una serie de pasos o
etapas, las cuales tienen como funcién orientar a quienes lo elaboran, aportan-
do un método para proceder en cada uno de sus elementos constitutivos; y en
tal sentido, dichos pasos se explican a continuacién:

- Elaboracién de la Agenda: este proceso se inicia con la convocatoria por
parte de los gerentes o directivos de la instituciéon educativa a los miembros de
la comunidad educativa para la organizacion del Proyecto Educativo Integral
Comunitario, rigiéndose por las normas preestablecidas; o bien, mediante la
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elaboracién de lineas de conductas que regulen la vida en la escuela, asi como
fijando fechas limites a cada una de las actividades de los diversos procesos
que se cumpliran en la adopcién del proyecto.

El Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes (2003) lo asocia con:
a) conformacién de un equipo promotor comunitario integrado por el personal
directivo, docente, alumnos, administrativo, obrero de la instituciéon, asocia-
cion civil, fuerzas vivas y otros actores de la comunidad, b) generar estrategias
orientadas a incentivar los miembros de la institucion y de la comunidad hacia
la participacion activa, c) reunién preparatoria con los miembros de la comuni-
dad, informantes claves, personal de la institucién para el abordaje y diagnoésti-
co de la realidad educativa y comunitaria, d) promover la creacién de Asam-
bleas comunitarias para la discusién de la comunidad, desde la perspectiva
que se tiene y la Escuela que se quiere.

Este proceso busca establecer estructuras interactivas apoyadas en el
compromiso y la toma de decisiones, enmarcado en acciones comunitarias
que incentiven la negociacion y la unificacion de criterios. Estos indicadores
dejan claro que cualquier decision u opcién tiene que estar legitimada por los
actores que interactiian en el hecho educativo.

- Conformacién de Grupos: de forma democratica y participativa se eli-
den mediante un método conocido por todos, los miembros que integraran los
diferentes grupos deliberantes para que analicen las propuestas que definiran el
Proyecto Educativo Integral Comunitario. En el caso particular de esta fase, el di-
rector de la escuela basica o unidad educativa debe realizar una induccion a los
padres y representantes, a los educandos, a los docentes, al personal administra-
tivo y obrero y miembros del sector productivo y representativo de la localidad o
zona de influencia de la instituciéon, destacando la responsabilidad que asumira
cada uno en la ejecucion del Proyecto Educativo Integral Comunitario.

- Adopcion del Proyecto: concluida la etapa de la deliberacién, se pro-
cedera a consultar al Consejo Escolar, para posteriormente revisar las diversas
propuestas elaboradas por todos los grupos deliberantes con el propdsito de
estructurar el proyecto educativo que se adoptara.

- Plan Operativo: el director de la escuela basica o unidad educativa,
procedera a presentar a la comunidad educativa, dentro de un tiempo pruden-
cial posteriores a la adopcién del proyecto, el plan operativo del mismo, el cual
debera contener metas, estrategias, recursos y cronograma de actividades ne-
cesarias para alcanzar los objetivos del Proyecto Educativo Integral Comunita-
rio, y su evaluacion.

En cuanto a la definicién de este aspecto en concreto, sefialan Penate y
Santiago (2001), que juedga un papel importante lo realizado en el plantea-
miento institucional, pues los diferentes elementos del unoy del otro se conju-
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gany se interrelacionan, de tal manera que la filosofia educativa, las metas, las
estrategias, y el Curriculo Basico Nacional (CBN), aspectos que deben necesa-
riamente ser programados en funcién de las necesidades diagnosticadas por
la comunidad educativa local.

- Modificacién del Proyecto: un proyecto educativo puede, no necesa-
riamente, ser modificado durante su ejecucion, decision que dependera de los
obstdaculos o limitaciones que se presenten en materia de recursos humanos,
materiales, técnicos y/o financieros; sin que esto indique de manera catego6ri-
ca, la realizacién de cambios radicales en el mismo.

Control de Respondabilidad

Siguiendo al Ministerio de Educacién y Deportes, citado por Morales
(2006), el seguimiento y monitoreo de los proyectos Educativos Integrales Co-
munitarios (PEIC), contempla una serie de acciones que resultan relevantes
para alcanzar con eficiencia y eficacia las metas y objetivos establecidos en el
planteamiento institucional de la escuela.

En este orden de ideas, el seguimiento consiste en realizar apreciaciones
sobre la contribucién de las acciones planteadas con respecto al propdsito y
objetivos del proyecto Educativo Integral Comunitario; mientras que el monito-
reo, se concreta a través de indicadores que favorecen la medicién del grado y
calidad con que se esta desarrollando el proyecto en cuestion.

A este respecto, se enuncian y describen los criterios generales para llevar a
cabo el seguimiento y monitoreo del Proyecto Educativo Integral Comunitario:

- Analisis Periédico: concretamente del plan de accién, y se lleva a cabo
con el propdsito de establecer el grado de cumplimiento de las actividades y
objetivos que deben propender al alcance de las lineas de accién con respecto
a los resultados obtenidos en el desarrollo del Proyecto Educativo Integral Co-
munitario.

- Indicadores de Gestion: esto tiene como propdsito dar concrecién al se-
guimiento y monitoreo como parte del control en la gestién contralora. Se trata de
un estadistico que permite medir el alcance del proceso, asi como el impacto al-
canzado en el desarrollo del proyecto con respecto a las metas propuestas. Los in-
dicadores de gestion dentro del proyecto asume caracteristicas comunitarias y se
orientan por estandares conformadas por indicadores que se confrontan con las
particularidades de gestion de la escuela y la comunidad, de tal forma, que permi-
te recoger evidencias, confrontarlas con el estandar y tomar decisiones para emitir
juicios de valor sobre las acciones logradas y por consolidar.

En tal sentido, un indicador de logro, busca facilitar segun lo refiere Mora-
les (2006), el seguimiento y monitoreo de la implementacion de actividades y
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acciones inherentes al proyecto, asi como el desempeno del mismo y de sus
actores involucrados.

- Plan de Seguimiento: éste, presenta una serie de elementos, los cua-
les se describen a continuacién: a) se estructura sobre la base de estrategias de
socializacién, acompanamiento y control de procesos, b) supervision y control
periddico de la ejecucion del Proyecto Educativo Integral Comunitario por par-
te de las autoridades del plantel, de la comunidad, del equipo promotor, del co-
ordinador académico del Municipio Escolar y del Equipo Técnico de la Divisién
Académica, autoridades educativas del nivel central. c) Acompanamiento y
asesoria, con ajustes y retroalimentacién del Proyecto Educativo Integral Co-
munitario (PEIC), lo que requiere necesariamente la particién del Equipo Pro-
motor del mismo, d) Medicién de los indicadores de logros en bases a investi-
dgaciones o estrategias de diagnésticos con caracter participativos, e) Estrate-
gias de socializacion, las cuales abarcan encuentros, reuniones, asambleas de
participacion para el analisis de los avances y limitaciones, trabajo de las comi-
siones, complementariedad, sostenibilidad y vialidad del proyecto.

Componentes de Responsabilidad

En cuanto a los aspectos que abarca el concepto de responsabilidad so-
cial, Maisch y Tarazona (2000), senalan que se trata de un proceso con los si-
guientes componentes:

- Responsabilidades directivas: a partir de estas funciones basicas, la
responsabilidad acttia sobre el gerente o directivo de las escuelas bolivarianas
orientandole en la adopciéon de medios humanos y materiales a una estrategia
organizacional, viéndose exigido a persuadir, motivar, controlar y potenciar a
subordinados, iguales o superiores en jerarquia. Para esta tarea ya no es sufi-
ciente dirigir, en el sentido de guiar o llevar, sino que resulta necesario incrimi-
nar en la tarea, responsabilizar a las personas e ilusionarlas. Estas funciones
basicas son: a) conocimiento del entorno y la realidad de la empresa, b) desa-
rrollo de una estrategia organizacional y/o institucional, c) adaptacién de me-
dios humanos y materiales a dicha estrategia, d). toma de decisiones y ejecu-
cién de las mismas.

- Conductas directivas generales: hoy en dia se admite que no existe
una manera unica en liderar organizaciones o instituciones, independiente-
mente de su razon social. Sin embargo, en todas, el mejor lider es la persona
capacitada precisamente para adaptarse a una cultura organizacional concre-
ta. .En qué consiste adaptar nuestra manera de liderar al entorno empresarial
o institucional en el que se actiia? Una primera aproximacién suele establecer-
se a partir de la cualificacion de los trabajadores.
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En este orden de ideas, se afirma que los trabajadores, en este caso los
agentes educativos, poco cualificados tendran necesidad de conductas coactivas,
autoritarias y afiliativas. En cambio, las organizaciones que estan basadas en pro-
fesionales, cuyo producto depende directamente de su creatividad, deberan basar
los liderazgos en conductas democraticas, de fijacion de ritmo y asesoramiento.

- Conductas Directivas de Liderazgo: en este orden de ideas, las con-
ductas de un lider pueden ser de diversos tipos:

a) Coactivas se basan en:

* Anunciar en los momentos oportunos los premios y castigos de que dis-
pone el lider o responsable del equipo.

» Utilizar cuando resulte apropiado dichas sanciones de manera justa pero
discrecional.

¢ Tener cierto distanciamiento afectivo con los subalternos.

b) Autoritarias consisten en:
e Saber encarnar la autoridad a nivel de gestos, miradas y lenguaje.
e Saber ordenar sin acritud ni tensién, como algo natural.

¢ Incrementar la presion emocional cuando se prevé escaso cumplimiento
de la orden.

¢ Crear vinculos estables con los subalternos, poniendo a cada cual “en su
sitio” pero en un marco de cordialidad.

c) Afiliativas consisten basicamente en:

e Aparecer frente a los deméas companeros como ejemplo de buen hacer
técnico y humano.

* Interesarse por los subalternos a nivel personal y ayudarlos cuando ello
es posible. Permitir grados de flexibilidad en las normas cuando ello esta
justificado.

* Saber apoyar y premiar conductas positivas.

e Estimular en los subordinados emociones mas de identificaciéon y amis-
tad que de miedo y aversion.

d) Democraticas se basan en:
¢ Ofrecer informacién que capacite para saber el valor del propio trabajo.
¢ Debatir periédicamente la marcha de la empresa.
e Consultar determinadas decisiones.
e) De Fijacion de Ritmo de Trabajo son:
¢ Pactar con el subalterno la calidad, cantidad y plazo de realizacion del trabajo.

¢ Negociar cualquier desviacion y estudiar las causas que la produjeron.
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e Supervisar los plazos de ejecucion, proporcionando premios o sanciones
a un nivel mas emocional que material.

f) De Asesoramiento, las cuales implican: ofrecerse como experto en
base a su capacitacion técnica.

Finalmente, en atencion a estas fases descritos, se deduce que es impo-
sible disenar, elaborar y ejecutar un Proyecto Educativo Integral Comunitario
(PEIC), sin la figura (presencia y accién) de un lider educativo, quien asume en
primera instancia la respondabilidad social del mismo, de la vida en la institu-
cién y en la comunidad educativa, asi como local.

Esto es posible, porque los Proyectos Educativos Integrales Comunita-
rios (PEIC), exige a todos los actores involucrados en el quehacer educativo y
miembros de la comunidad, configurarse en un estadio superior como creador
de un Ethos colectivo, es decir de un sistema de valores y creencias que dan
significado a la escuela como organizacion y al esfuerzo publico y colectivo.

Metodologia

La investigacion fue de tipo descriptivo con diseno transaccional y moda-
lidad de campo. Se seleccion6 como poblacion tres grupos: el primero de di-
rectivos que estuvo constituido por ocho (8) directores y subdirectores; el se-
gundo, por sesentay cinco (65) docentesy el tercero por setecientos cuarentay
seis (746) miembros de la comunidad de las Escuelas Bolivarianas del Munici-
pio Miranda del Estado Zulia.

Para los grupos 1y 2, no hubo muestra, puesto que se trabajo a través de
un censo poblacional, mientras que, para determinar el tamano de la muestra
del tercer grupo de la poblacion, se aplicé la férmula planteada por Sierra (cita-
do por Chavez, 2004). La cantidad de sujetos que constituyeron la muestra del
segmento Miembros de la Comunidad, fue de doscientos sesenta y uno (261).
El muestreo fue aleatorio simple, probabilistico y estratificado.

En cuanto al instrumento, fue un cuestionario para el registro definitivo
de los puntajes por parte de la poblacién de estudio. Presentando una escala de
frecuencia tipo Likert, que tiene un total de tres alternativas, los cuales son:
Siempre (S), Algunas Veces (AV) y Nunca (N).

El tratamiento estadistico es de caracter descriptivo, se utilizé el paquete
estadistico SPSS, a través del cual se establecieron las medias aritméticas. Pos-
teriormente, para la discusién de los resultados, se elaboraron tablas de distri-
bucién de medias aritméticas para la variable, dimensiones y los indicadores;
las cuales fueron categorizadas segin un baremo previamente establecido
que se construyen con base en los intervalos que ofrecen las alternativas de
respuesta planteadas en el instrumento.
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Cuadro 1
Baremo ponderado para la media de la variable Respondabilidad Social de
los Proyectos Educativos Integrales Comunitarios.

Categoria Rango
Ineficiente 1-1,5
Medianamente Ineficiente 1.5-2
Medianamente Eficiente 2-25
Eficiente 25-3

Fuente: Romero, Basanta y Romero (2008).

Analisis y Discusion de los Resultados

En la tabla 1 se puede ver la variable responsabilidad social de los PEIC
por dimensiones, la cual logré una media aritmética de x = 1,85 puntos mayor
ax = 1,83 puntos en control, observandose que éste es el puntaje mas bajo, y
el superior de x = 1,88 puntos en componentes. En cuanto a los sujetos, el
puntaje mas alto fue obtenido por los directivos X=2,70 puntosy el menor va-
lor lo obtuvieron los docentes junto con los miembros de la comunidad conx =
1,48 puntos respectivamente.

Atendiendo los criterios y rangos establecidos, se concret6 con el valor de
la media aritmética obtenida por la variable, que la responsabilidad social de
los PEIC arroja respuestas deficientes. Y en atencién a los sujetos es significati-
vo destacar que seguin la media aritmética obtenida por los directivos la misma
se manifiesta de manera eficiente, mientras que segun los docentes y miem-
bros de la comunidad ésta es deficiente.

Tabla 1
Distribucién de Medias Aritméticas de las Dimensiones de la Variable Res-
pondabilidad Social de los PEIC.

Dimensiones Organizacion Componentes Control X total por

Sujetos sujeto
Directivos 2,62 2,70 2,79 2,70
Docentes 1,47 1,48 1,36 1,43
Comunidad 1,48 1,48 1,34 1,43
X por dimensién 1,86 1,88 1,83 1,85

Fuente: Romero, Basanta y Romero (2008).
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En la tabla 2 se observa la dimensién organizacién por indicadores, la
cual logré una media aritmética de X=79 mayor a X = 1,65 puntos en la elabo-
racién de la agenda, siendo éste el puntaje mas bajo, y el superior de x = 1,88
puntos en el plan operativo. En cuanto a los sujetos, el mayor puntaje fue obte-
nido por los directivos X =272 puntos y el menor valor lo obtuvieron los do-
centes y los miembros de la comunidad con X = 1,33 puntos ambos.

Atendiendo los criterios y rangos establecidos, se concreté con el valor de
la media aritmética obtenida por la dimensién, que la organizacion de los PEIC
se desarrolla de manera deficiente. Con relaciéon a los sujetos, es importante
senalar que seguin la media aritmética obtenida por los directores la misma se
desarrolla de manera eficiente, mientras que segtin los docentes y miembros
de la comunidad ésta es deficiente.

Tabla 2

Distribucién de medias aritméticas la dimensién organizacion, por indicador
Indicadores Elaboraciéon Conformacién Adopcion Plan Modificaciéon X total

de la de Grupos del Operativo del Proyecto por

Sujetos agenda Proyecto sujeto
Directivos 2,70 2,75 2,75 2,75 2,66 2,72
Docentes 1,13 1,26 1,43 1,46 1,40 1,33
Comunidad 1,12 1,27 1,42 1,45 1,39 1,33
X por
indicador 1,65 1,76 1,86 1,88 1,81 1,79

Fuente: Romero, Basanta y Romero (2008).

En la tabla 3 podemos observar la dimensién Componentes por indica-
dores, la cual obtuvo una media aritmética de x = 1,85 puntos mayor ax=1,83
puntos en conductas directivas de liderazgo, siendo éste el puntaje mas bajo, y
el mas alto de X = 1,88 puntos en conductas directivas generales. Haciendo
mencion de los sujetos, el mayor porcentaje fue obtenido por los directivos X=
2,70 puntos y el menor valor lo obtuvieron los docentes y miembros de la co-
munidad con X = 1,43 puntos ambos.

Cuando se compara con los criterios y rangos establecidos, se concretd
con el valor de la media aritmética obtenida por la dimension, que el control de
los PEIC se lleva a cabo de manera deficiente. En atencién a los sujetos, es im-
portante destacar que segun la media aritmética obtenida por los directores la
misma se desarrolla de manera eficiente, mientras que segun los docentes y
miembros de la comunidad ésta se esta realizando de una forma deficiente.
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Tabla 3
Distribucién de Medias Aritméticas de las Dimensién Componentes, por In-
dicador

Indicadores Responsabilidades Conductas Conductas X total por
- Directivas Directivas Directivas sujeto
Sujetos Generales de

Liderazgo
Directivos 2,62 2,70 2,79 2,70
Docentes 1,47 1,48 1,36 1,43
Comunidad 1,48 1,48 1,34 1,43
X por indicador 1,86 1,88 1,83 1,85

Fuente: Romero, Basanta y Romero (2008).

En la tabla 4 podemos observar la dimensiéon Control por indicadores, la
cual obtuvo una media aritmética de x = 1,86 puntos mayor a Xx=1,81 puntos
en indicadores de gestion, siendo éste el puntaje mas bajo, y el mas alto de x =
1,89 puntos en el plan de seguimiento. Haciendo mencién de los sujetos, el
mayor porcentaje fue obtenido por los directivos X = 2,62 puntos y el menor va-
lor lo obtuvieron los docentes y miembros de la comunidad con X = 1,47 yx =
1,48 puntos respectivamente.

Atendiendo los criterios y rangos establecidos, se concret6 con el valor de
la media aritmética obtenida por la dimensién, que el control de los PEIC se lle-
va a cabo de manera deficiente. En atencion a los sujetos, es importante desta-
car que seguin la media aritmética obtenida por los directores la misma se de-
sarrolla de manera eficiente, mientras que segun los docentes y miembros de
la comunidad ésta se esta realizando de una forma deficiente.

Tabla 4

Distribucién de Medias Aritméticas de la Dimensién Control, por Indicador
Indicadores Analisis Indicadores Plan de X total por
Sujetos Periédico de Gestion Seguimiento sujeto
Directivos 2,58 2,62 2,66 2,62
Docentes 1,51 1,41 1,48 1,47
Comunidad 1,52 1,41 1,52 1,48
x por indicador 1,87 1,81 1,89 1,86

Fuente: Romero, Basanta y Romero (2008).
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Consideraciones finales

La responsabilidad social de los PEIC en las Escuelas Bolivarianas del Mu-
nicipio Miranda del Estado Zulia, es ineficiente segun los Docentes y Miembros
de la Comunidad, ya que se encuentra asociada a conductas de un tipo de lide-
razgo que limita lo coactivo, es decir, gerentes que saben cuando resulta apro-
piado sancionar de manera justa pero discrecional; y autoritaria, evidenciado
en acciones que buscan incrementar la presién emocional cuando se prevé es-
caso cumplimiento de la orden.

Por otro lado, segtin los Directivos la responsabilidad social de los PEIC
en las Escuelas Bolivarianas del Municipio Miranda del Estado Zulia, es eficien-
te en todos sus aspectos.

La organizacion de los PEIC en las Escuelas Bolivarianas del Municipio Mi-
randa del Estado Zulia, es ineficiente, segin los Docentes y Miembros de la Co-
munidad. Presentando debilidades en todos sus aspectos, las cuales se eviden-
cian en la falta de promocién de cursos de induccién para la comunidad educati-
va y la falta de convocatoria a representantes de la comunidad local para que
participen en dichos cursos; la falta de consulta al Consejo Escolar finalizado el
proceso de deliberacion, a lo que se adiciona la no revision de propuestas; la no
presentacion del plan operativo a la comunidad en tiempo prudencial.

Sin embargo, atendiendo la opinién de los Directivos, la organizaciéon de
los PEIC en las Escuelas Bolivarianas del Municipio Miranda del Estado Zulia, es
eficiente en todos sus aspectos.

El control de los PEIC en las Escuelas Bolivarianas del Municipio Miranda
del Estado Zulia, es ineficiente, seguin los Docentes y Miembros de la Comuni-
dad, puesto que, no se utilizan estrategias de socializacion y acompanamiento,
descuidando lo inherente a la supervision periédica con representantes de la
comunidad, dejando igualmente de lado, el uso de indicadores de gestion para
la medicion de logros y la auto-evaluacion del desempeno; en otras palabras,
no se hacen seguimiento a los proyectos, ni se analizan los avances en comi-
siones de trabajo, por lo que no hay retroalimentacion.

Por otra parte, segun los Directivos el control de la responsabilidad social
de los PEIC en las Escuelas Bolivarianas del Municipio Miranda del Estado Zulia,
es eficiente en todos sus aspectos.

Con respecto a las conclusiones obtenidas, sobre el andlisis de la Res-
ponsabilidad social de los Proyectos Educativos Integrales Comunitarios (PEIC)
en las Escuelas Bolivarianas del Municipio Miranda del Estado Zulia, se reco-
mienda a los supervisores de éstas instituciones, lo siguiente:
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a) Promocionar y ejecutar cursos y talleres de induccién; sobre la gestion
contralora de los Proyectos Educativos Integrales Comunitarios (PEIC), para Di-
rectivos, Docentes y los Miembros de la comunidad educativa.

b) Convocar y estimular a todos los miembros de la comunidad educati-
va: directivos, docentes, personal administrativo y obrero, estudiantes, y sobre
todo, miembros de las instituciones y organizaciones que pertenecen a la loca-
lidad, para que participen en los cursos y talleres de induccion, familiarizando-
los con los Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC).

c) Utilizar estrategias de socializacion y acompanamiento, que permitan
ala direccion de las Escuelas Bolivarianas del Municipio Miranda (Estado Zulia),
llevar a cabo con éxito supervisiones periédicas con representantes de la co-
munidad, haciendo para ello uso de indicadores de gestion para la medicion
de logros y la auto-evaluacion del desempeno.

d) Liderizar los planes de accion, conjuntamente con los miembros de la
comunidad educativa, y mas concretamente con los miembros de los grupos
deliberantes y revisar constantemente, las propuestas educativas de las Insti-
tuciones.

e) Establecer una metodologia normativa para la evaluacién de proble-
mas institucionales, por parte de los grupos deliberantes, haciendo uso de mé-
todosy técnicas, para la formulacién de sub—proyectos como parte del Plan de
Analisis del Proyecto Educativo Integral Comunitario.
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