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Resumen

El objetivo del estudio estd orientado a caracterizar las actitudes y
practicas ambientales que posee la poblacién urbana de Puno, Pert
respecto a la gestion de residuos sélidos. El disefio de la investigacion
es no experimental, transversal, descriptiva, correlacional y de nivel
micro; el universo del estudio esta constituido por 79 818 habitantes
que representan el total de la poblacién mayor de 18 afos residentes
en la ciudad de Puno. Se estructur6 un cuestionario que fue aplicado a
una muestra seleccionada por muestreo aleatorio simple sin reemplazo,
y se ajusto el tamaifio de la muestra a 384 personas. Los resultados del
estudio muestran que las actitudes y practicas ambientales que posee la
mayoria de la poblacién de la ciudad de Puno sobre gestiéon de residuos
solidos, son inadecuadas y diferenciadas segun factores criticos: 72% de
familias almacenan sus RS en recipientes inadecuados, 69% de familias
cuentan con suministro de agua potable sblo por horas o no tienen
acceso, 62% de familias almacenan agua en cubos de plastico, cilindros
o baldes, 18.7% de familias realizan la disposicién final de RS en lugares
inadecuados, el 40% de familias realizan practicas de sanidad e higiene
inadecuadas en el hogar. Esta situacion problematica, indistintamente,
se debe a la alta tasa de crecimiento poblacional y la subsistencia de
la precaria conciencia ambiental y sanitaria de la poblacion; agudizada
por la cobertura limitada de los servicios que brinda EMSA Puno,
la ausencia de un plan director de desarrollo urbano, la ausencia de
la planta de tratamiento de RS urbanos y que tiene un efecto directo
sobre la contaminacion creciente de la bahia del Lago Titicaca y la salud
humana.
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Attitudes and environmental practices of the
population of the city of Puno, Peru on solid waste
management.

Abstract

The objective of this study is to characterize the environmental
attitudes and practices of the urban population of Puno, Peru
regarding solid waste management. The research design is
non-experimental, transverse, descriptive, correlational and
micro level; The universe of the study is constituted by 79
818 inhabitants representing the total population over 18
years of age resident in the city of Puno. A questionnaire was
structured that was applied to a sample selected by simple
random sampling without replacement, and the sample size
was adjusted to 384 people. The results of the study show that
the attitudes and environmental practices of the majority of
Puno’s population on solid waste management are inadequate
and differentiated according to critical factors: 72% of families
store their RS in inadequate containers, 69% Of families have
only potable water supply per hour or do not have access, 62%
of families store water in plastic buckets, cylinders or buckets,
18.7% of families make final disposal of SR in inadequate places,
40% of families Perform poor sanitation and hygiene practices
in the home. This problematic situation, indistinctly, is due
to the high rate of population growth and the subsistence of
the precarious environmental and sanitary awareness of the
population; Exacerbated by the limited coverage of services
provided by EMSA Puno, the absence of a master plan for urban
development, the absence of the urban RS treatment plant and a
direct effect on the growing contamination of Lake Titicaca Bay
and Human health.

Keywords: Attitudes and practices; environmental education;
solid waste management.
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I. Introduccion

La problematica de manejo y disposicion final de residuos soélidos en las grandes
ciudades de la region y el pais, se ha agudizado en los Gltimos afos; debido al acelerado
crecimiento demografico, lo que tiene correlaciéon con el incremento creciente de la
magnitud de residuos urbanos, el cual presenta cada vez una composicién mas compleja
y heterogénea.

En la ciudad de Puno, Pert debido al crecimiento urbano, especialmente a partir de
inicios de la década del 9o del siglo pasado, y a las actitudes negativas de la poblacion se
han visibilizado los efectos sociales y ambientales negativos generados por las inadecuadas
précticas sobre gestion de residuos urbanos domésticos.

En este sentido, se denota la precariedad de los conocimientos y de las practicas de la
poblacién sobre gestion de residuos so6lidos urbanos y sus efectos sobre el medio ambiente
y la salud humana; los cuales, son consecuencia de las acciones y actividades del hombre,
quien utiliza los recursos y produce o genera residuos (sélidos y liquidos) sin tener en
cuenta las implicaciones o consecuencias ambientales que pueden generar sus actitudes
inadecuadas.

Frente a esta problematica compleja y de multiples expresiones, la investigacion tiene
como objetivo analizar las actitudes y practicas ambientales que posee la poblacién de la
ciudad de Puno, Pert sobre manejo y disposicion final de residuos sélidos urbanos.

II. Métodos

La investigacion, se llevd a cabo siguiendo un caracter no experimental, transversal,
explicativo y correlacional y de nivel micro. La unidad de anélisis estuvo conformada por
la poblacién que reside en la ciudad de Puno, Pert. El estudio se realiz en el area urbana
de la ciudad de Puno, demarcado en cuatro zonas (norte, sur, este y oeste). El universo se
conformé por 79 818 habitantes (INEI, 2007) que correspondid a la poblacion mayor de
18 anos que reside en el area urbana de Puno; la muestra establecida al azar simple sin
reemplazo y considerando el 95% grado de confianza y un margen de error de 0.05 fue de
384 personas.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de la data, estuvieron conformados por la
encuesta, aplicada a través de un cuestionario a la poblacién mayor de edad que reside en la
ciudad de Puno para caracterizarlas actitudes y practicas ambientales sobre contaminacion,
saneamiento ambiental, disposicién y ciclo de los residuos sélidos; complementado con
observacion participante y entrevistas a profundidad a actores sociales clave. El trabajo de
campo se realizo entre el afio 2011 y 2012.

III. Reflexion tedrica

El estudio de las actitudes y las précticas ambientales de la poblacién de Puno se
enmarca dentro de la teoria de las representaciones sociales, cuyos antecedentes y
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fuentes fundamentales estan conformados por la teoria de las representaciones colectivas
de Durkheim (1898), la concepciéon de la Psicologia de Heider (1958), la teoria de la
construccion social de la realidad de Berger y Luckman (1991). A partir de los aportes de
estas teorias se construy6 la teoria de las representaciones sociales de Moscovici (1961).

En consecuencia, resulta pertinente realizar, a manera de balance, los planteamientos
y representantes de las principales corrientes tedricas que se configuran como los
antecedentes y fuentes de la teoria de las representaciones sociales.

a) Teoria de las representaciones colectivas

Originalmente Durkheim (1898) se refiere a la concepcion de “representaciones
colectivas”, como los conceptos, categorias abstractas que son producidas colectivamente
y que forman el bagaje cultural de una sociedad. A partir de ellas se construyen
las representaciones individuales y que no son otra cosa que la forma o expresion
individualizada y adaptada de estas representaciones colectivas a las caracteristicas de
cada individuo.

Pero la nocioén de Durkheim, guarda dos importantes diferencias conceptuales respecto
a las representaciones sociales (Moscovici, 1989).

La primera diferencia, segin Durkheim, es que las representaciones colectivas son
concebidas como formas de conciencia que la sociedad impone a los individuos. Las
representaciones sociales, por el contrario, son generadas por los sujetos sociales. El
establecimiento de esta diferencia es fundamental, puesto que como ha subrayado
acertadamente Ibanez (1988), nada méas erréneo es confundir lo colectivo con lo social:
Lo colectivo hace referencia a lo que es compartido por una serie de individuos, sea social
o no. Lo social, en cambio, se refiere al caracter significativo y funcional de que disponen
ciertos elementos.

La segunda diferencia, es que el concepto de representaciéon en Durkheim implica una
reproduccion de la idea social. Mientras que en la teoria de las representaciones sociales, es
concebida como una produccion y una elaboracion de caracter social sin que sea impuesta
externamente a las conciencias individuales como proponia Durkheim.

En consecuencia, son estas razones las que diferencian ambas nociones, aunque la
similitud terminoldgica haya ocasionado que se piense que una es correlato histérico de
la otra.

b) Representaciones en la concepcion de la Psicologia
Ingenua

La psicologia ingenua por la que aboga Heider (1958), tiene su importancia en tanto
que dentro de la psicologia social una de las primeras defensas rigurosas de estudio de un
pensamiento individual es que no se contempla como pensamiento ignorante.

Heider, es quién por primera vez encuentra en el pensamiento y en el conocimiento
cotidiano no un pensamiento de segunda clase, sino un pensamiento y un conocimiento
importante y fundamental en la determinacion del comportamiento. En este sentido, bajo
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esta concepcion, se devuelve al sujeto un status de conocedor que la psicologia elitista le
habia privado hasta casi mediados del siglo XIX.

Cuando Binet (1900), denominaba “corderos de ideas” a las personas influenciables,
estaba designando asi la existencia de un pensamiento borreguil, especie de pensamiento
que en algunas concepciones de la ideologia atn tienen gran valor. Ante ello, Heider
(1958) proporciona, aunque quizas de manera preconcebida, los argumentos mas s6lidos
en contra de este prejuicio sobre el caracter inferior del pensamiento lego e ignorante. Su
concepcion de la “psicologia ingenua”, como elemento explicativo basico de la conducta
social y de las relaciones interpersonales, situaba a la psicologia social en el estudio del
sentido comin de las personas, sin atribuciones discriminativas previas sobre los errores,
sesgos o incluso sobre la inferioridad enddgena del sentido comun.

En consecuencia, la psicologia ingenua de Heider, como todas las psicologias inspiradas
por la idea de la motivacién hacia la consistencia, es una psicologia intraindividual que
pretende dar cuenta del comportamiento social. Y si Heider transforma el sugestionable
lego ignorante de Binet en un pensante individual, Moscovici al proponer la nocién de
representacion social, intenta expresar una forma especifica de pensamiento social que
tiene su origen en la vida cotidiana de las personas.

¢) Teoria de la construccion social de la realidad

Los sociblogos del conocimiento, Berger y Luckman (1991), proponen la tesis de
“la realidad se construye socialmente y la sociologia del conocimiento debe analizar los
procesos para los cuales esto se produce”.

De acuerdo a Berger y Luckman (1991), la relatividad contextual del conocimiento es
una caracteristica fundamental de la generacion social de la realidad y por ello los procesos
fundamentales que analizan en su construccién hacen referencia a las formas en que el
conocimiento se objetiva, institucionaliza y legitima socialmente de manera que permite
la dialéctica individuo/sociedad.

Inicialmente, Moscovici (1961) no conocia el trabajo de Berger y Luckman, pero si es
cierto que entre la primera edicion de su obra inicial sobre representaciones sociales en
1961 y la segunda edicion en 1976 de la misma obra, hay notables diferencias. De hecho,
la edicion de 1976 no solo esta impregnada de las ideas de esos autores, sino que aparecen
referenciados en forma reiterada.

Asi, en el prologo a la segunda edicion, Moscovici (1979) establecié como objetivo de
su trabajo: “redefinir los problemas y los conceptos de la psicologia social a partir de este
fenémeno, insistiendo en su funciéon simbolica y su poder para construir lo real”.

En consecuencia, resulta pertinente senalar, que el trabajo de Berger y Luckman
(1991) aporta a la generacién de una teoria de las representaciones sociales tres elementos
fundamentales:

 Sobre el caracter generativo y constructivo que tiene el conocimiento en la vida
cotidiana, es decir, que el conocimiento que se posee, mas que ser productor de algo
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preexistente, es producido de forma inmanente en la relacion con los objetos sociales
que se conocen.

» Que la naturaleza de esa generacién y construccion es social, es decir, que pasa por
la comunicacion y la interaccion entre individuos, grupos e instituciones.

 Sobre la importancia del lenguaje y la comunicacién como mecanismos con los que
se transmite y crea realidad, asi como marco en que la realidad adquiere sentido.

Por tanto, estos tres elementos constituyen un sedimento fundamental para la
teoria de las representaciones sociales, puesto que se trata de reivindicar un tipo
de aproximacion al conocimiento de sentido comtn que considere seriamente su
caracter productor méas reproductor, la naturaleza social mas que individual de esa
produccién y su funcién significativa.

d) Teoria de las representaciones sociales

En 1961, tras diez afios de investigaciones empiricas y de elaboraciones teéricas, Serge
Moscovici publicé su tesis doctoral “La psychanalyse, son image et son public”. Aunque el
psicoanélisis era el principio organizador de la obra, el contenido de la misma no se dirigia
ala comprension del psicoanalisis, sino al entendimiento de la naturaleza del pensamiento
social (Araya, 2002).

En su trabajo tedrico, Moscovici introdujo la nocion de representacion social y aunque
sus planteamientos iniciales intuian la relevancia de las nociones derivadas de las teorias
constructivistas, es en la obra rubricada en 1976 (traducida al castellano en 1979) cuando
introduce los aportes teéricos de los estudios de Berger y Luckmann.

En esta perspectiva, Moscovici estudié como las personas construyen y son construidas
por la realidad social y a partir de sus elaboraciones propuso una teoria cuyo objeto de
estudio es el conocimiento del sentido comin enfocado desde una doble via: desde su
produccién en el plano social e intelectual y como forma de construccion social de la
realidad (Banchs, 1988).

En este sentido la nocién de realidad social y su proceso de construccion es un elemento
clave para la comprension de esta teoria.

En consecuencia, Moscovici propuso el concepto de representacion social, desde
entonces se ha pasado de la elaboracion del concepto a un desarrollo de la teoria que ha
permeado las Ciencias Sociales porque constituye una nueva unidad de enfoque que unifica
e integra lo individual y lo colectivo, lo simbdlico y lo social, el pensamiento y la accion.

La representacion social, segin Jodelet (1986), presenta los siguientes rasgos:
es representaciéon de un objeto; tiene un caracter de imagen y la propiedad de poder
intercambiar lo sensible y la idea, la percepcion y el concepto; tiene un caracter simbélico,
significante, constructivo, autbnomo y creativo.

En este marco, las representaciones pueden calificarse de sociales atendiendo a tres
criterios fundamentales (Banchs, 1986): criterio cuantitativo, en tanto sefala el grado de
extension que alcanzan en una colectividad; criterio productivo, porque indica que son
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expresion de una organizacion social; criterio funcional, porque resalta el papel que tienen
en la formacion y orientacion de las conductas y las comunicaciones.

En suma, la teoria de las representaciones sociales se configura en una valiosa
herramienta que ofrece un marco explicativo acerca de los comportamientos de las
personas estudiadas, que trasciende al marco cultural y las estructuras sociales; cuyos
aportes teodricos, conceptuales y metodolégicos, se configuran en el hilo conductor en el
andlisis de las actitudes y practicas sobre gestion de residuos sblidos en Puno-Pera.

IV. Resultados

Los resultados de la investigacion se presentan considerando cuatro ejes de anélisis:
caracterizacion del contexto, almacenamiento y disposicion final de residuos sélidos en la
vivienda, acceso a agua segura y saneamiento basico y las practicas de sanidad e higiene
en el hogar.

4.1 Caracterizacion del contexto

La ciudad de Puno, politica y administrativamente es la capital del distrito, provincia y
departamento del mismo nombre y se configura como un centro urbano importante a nivel
regional, dado su caracter de centro administrativo, institucional, de servicios basicos,
financiero, turistico y cultural.

Actualmente tiene una extension de 1.566,64 ha, la cual representa el 0,24% del
territorio de la provincia de Puno; alberga una poblacion de 135.062 habitantes (INEI,
2012), alcanzando una densidad poblacional de 75,6 hab/ha. Su poblacion representa
alrededor del 55% de la provincia y el 95% del total distrital.

Las actividades econémicas de la ciudad de Puno y de su entorno rural inmediato es
variada y diversificada sustentada en:

 Desarrollo de una actividad productiva primaria minima que se realiza especialmente
en la zona rural-marginal ubicada en las laderas de los cerros que circundan la
ciudad de Puno, en las cercanias a la bahia del lago Titicaca y en comunidades
campesinas, parcialidades y fundos, principalmente ubicados en los centros
poblados de Jayllihuaya y Uros Chulluni que forman parte de la ciudad. En estas
areas, se desarrolla una escasa actividad agricola y ganadera en forma tradicional y
de autoconsumo, y en menor medida la actividad pesquera y artesanal.

» Las actividades de transformacion son incipientes, representando el 11,7% de la
poblacién econémicamente activa. El nimero de empresas en la ciudad de Puno ha
aumentado considerablemente: en 1996 existian 390 empresas, en julio del 2009
se alcanz6 un ntimero de 967 empresas; es decir, se tuvo un incremento del 150%.
Aproximadamente el 80% de estas empresas estin operativas. En el ambito regional,
la ciudad de Puno constituye el segundo centro de las actividades de transformaciéon
después de la ciudad de Juliaca, que muestra una mayor vocacion por las actividades
de este tipo, por contar con una serie de ventajas comparativas, basicamente de
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localizacion e infraestructura de transporte, donde estan instaladas 1.601 empresas.

+ En la produccion de bienes intermedios, destacan las actividades de impresion que
interviene con el 37,9% y la fabricacion de productos metalicos con 22,3%. Las demas
actividades participan con menos del 9%. En el grupo de empresas que se dedican
a la fabricacion de bienes de capital sobresalen la fabricacién de carrocerias para
vehiculos automotores y la fabricacién de maquinas; herramienta que representan
el 43,8% del sub sector econémico.

« La actividad industrial esta constituida en su mayoria por microempresas que
ocupan menos de 10 trabajadores, que el 88% tiene una personeria juridica de
persona natural y el 12% de persona juridica.

« Las actividades terciarias en la ciudad de Puno son las mas importantes; dentro
de las cuales se encuentran: las actividades de turismo, comerciales y de servicio
financiero, que representan el 84,4% de la PEA ocupada de la ciudad.

« Dentro del desenvolvimiento turistico nacional, la ciudad de Puno constituye la
tercera urbe que recibe el mayor flujo de turistas extranjeros después de Cusco y
Lima; por estar inmersa dentro del circuito turistico receptivo mas importante del
pais, que es Lima-Cusco-Bolivia. En el 2009 recibi6 un total de 274.946 turistas, de
ellos 96.074 fueron nacionales y 179.872 correspondieron a extranjeros.

4.2 Almacenamiento y disposicion final de rs en la vivienda

El almacenamiento y disposiciéon final de los residuos soélidos en la vivienda esta
relacionado con el tipo de recipiente utilizado, el lugar de almacenamiento, la periodicidad
de evacuacion y el lugar de la disposicion final del residuo sélido.

En relaciéon al tipo de recipiente que utilizan los miembros de familia para el
almacenamiento de los residuos sélidos en la vivienda, en términos generales se obtuvo
un empleo inadecuado en la mayoria de la poblacién (72,1%). Debido es esto en el 39.3%
de dichas familias se podria originar una situacion critica por los efectos posibles de
contaminacion que puede acarrear en el hogar.

Por tanto, considerando el recipiente impermeable con tapa es el tipo méas adecuado,
se tiene que so6lo el 28% de familias utilizan el recipiente adecuado, lo cual garantiza la
sanidad ambiental en la vivienda.

Entanto que el 33% de familias utilizan bolsas de polietileno para almacenar sus residuos
solidos; recipiente que puede ser relativamente adecuado y evitar la contaminacién. Sin
embargo, el 39% de familias que utilizan otros tipos de recipientes como cubos de cilindro,
cajas de cart6n, baldes (de lata o plastico); sobre todo por las condiciones de manejo de los
mismos, tendria una incidencia negativa en la salud ambiental en el hogar.

En lo relativo al lugar donde la familia almacena la basura dentro de la vivienda, se
obtuvo que el 83.1% de las familias almacenan la basura en el patio y por consiguiente es
el lugar mas adecuado; mientras que el 6,3% de las familias depositan los desechos sblidos
en la cocina, y finalmente el 10,6% opta por emplear otro lugar.
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A pesar de estas tendencias, es importante la consideraciéon en el sentido que
generalmente el almacenamiento se da en el lugar donde se produce el residuo sélido,
es decir, el residuo organico se almacena en la cocina, que es el lugar donde se hace la
preparaciéon o se somete a cocciéon los alimentos. En tanto que el residuo organico,
generalmente, se almacena en cada habitacién, donde se tiene colocado un cesto o canasta
de plastico.

La periodicidad de evacuacion de los residuos sélidos en la vivienda, constituye otra de
las variables fundamentales de la practica ambiental que la familia realiza en el hogar. Al
respecto, solo el 28% evactia el RS en forma diaria; en tanto que el 49% lo realiza con una
periodicidad interdiaria y el 23% en forma semanal.

No obstante, y en términos generales, el 77% de las familias poseen una practica
adecuada en la evacuacion de los residuos soélidos, es decir, con periodicidad diaria o
interdiaria. Ademas, esta posibilidad esta condicionada por la periodicidad de las unidades
recolectoras de servicio publico.

En cuanto al lugar de disposicion final de los residuos sélidos que realizan las familias
se tiene que el 34% lo hacen en el contenedor en forma directa; el 52% de familias en el
deposito colectivo ubicado fuera dela vivienda y en el 8% de familias el lugar de disposicién
final de los residuos s6lidos es al frente de su vivienda.

En relacion a la disposicion final de los residuos s6lidos, el 66% de las familias de la
ciudad de Puno la consider6 una practica ambiental inadecuada; situacion ésta que incide
directamente no sdlo en la generacién de posibles focos infecciosos sino también en la
salud humana.

3.3 Acceso a agua y saneamiento basico

Las practicas ambientales en el hogar también estdn condicionadas por el acceso a
los servicios de agua segura y saneamiento basico; los cuales se expresan en la fuente
de provisioén hidrica potable en la vivienda, la periodicidad del acceso y distribuciéon
domiciliaria de agua segura y en el grado de instalaciéon y operatividad de los servicios
higiénicos.

Las fuentes de provisiéon de agua potable a las viviendas de la ciudad de Puno es
variada. Asi tenemos que el 62% se provee de la red ptblica, el 32% de piletas ptblicas, el
3% de familias se proveen de agua de los pozos y el 3% restante de familias compran agua
ante la ausencia de redes publicas o piletas.

A pesar de que la mayoria de la poblacion de la ciudad de Puno se provee de agua
segura en condiciones adecuadas (con tratamiento sanitario), el 38% de las familias, cuyas
viviendas se encuentran localizadas principalmente en las zonas marginales de la ciudad,
no consumen agua segura, debido a que no estan debidamente desinfectadas o se produce
pérdida de este valioso recurso.

En lo relativo a la periodicidad del acceso y distribucion domiciliaria de agua segura
se tiene que la mayoria de la poblacion de la ciudad de Puno (69%) no tiene la posibilidad
de contar en forma permanente con este valioso recurso de higiene y sanidad ambiental.
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En efecto, solo el 31% de familias tienen acceso a agua segura en forma permanente;
cuyas viviendas, generalmente, se localizan en la zona céntrica y en las areas bajas de la
ciudad. El 44% de viviendas tienen acceso a agua segura por horas al dia; que son aquellas
que estan localizadas en las zonas altas de la ciudad. En tanto que una de cada cuatro
familias (25%) no tiene acceso ni distribuciéon domiciliaria de agua segura, cuyas viviendas,
generalmente estan localizadas en las 4reas urbanas marginales.

En lo concerniente a la condiciéon de servicios higiénicos en la vivienda, en forma
predominante dichos servicios son adecuados tanto en su nivel de instalaciéon como
operatividad; es decir, s6lo en el 27,3% y 26,8% de las viviendas familiares, los servicios
higiénicos no estan instalados u operativos respectivamente.

Por lo tanto, las razones que explican el desigual acceso y distribucién domiciliaria de
agua segura y saneamiento bésico, estan relacionadas al alto crecimiento de la poblaciéon
urbana y el consiguiente crecimiento del proceso de urbanizacion; asi como por la limitada
cobertura de la provision de agua segura por parte de la empresa municipal de saneamiento
ambiental (EMSA Puno).

3.4 Practicas de sanidad e higiene en el hogar

Las practicas de sanidad e higiene en el hogar se puede establecer caracterizando
el lugar de evacuaciéon de los heces, la frecuencia de lavado de las manos después de
manipular los RS, la forma de almacenamiento del agua en el domicilio, la desinfeccion
del agua de beber, el tapado del recipiente de agua de beber y la frecuencia de realizaciéon
de la limpieza del bano.

En relacion al lugar de evacuacion de las heces por parte de los miembros de la familia
en el hogar, el estudio revel6 que la mayoria de ellos (73%) la realizan en el lugar adecuado.
Es decir, que dos de cada tres familias de la ciudad de Puno, evactian en los bafios del
domicilio, los cuales estin instalados y operativos adecuadamente; en tanto que solo el
23% y 4% de familias evactian las heces al aire libre o en bafios publicos, respectivamente.

Por tanto, en términos globales, una de cada cuatro familias que evacuan sus heces en
el aire libre, por la falta de instalaciones sanitarias, inciden en la contaminacion del medio
ambiente en la ciudad de Puno. En cambio, las familias que evacuan en banos ptblicos,
generalmente, lo hacen por razones de trabajo; por ejemplo, los comerciantes que usan los
servicios publicos de los mercados u zonas aledanas.

En lo concerniente a la frecuencia de lavado de las manos que realizan los miembros
de la familia en el hogar, se tiene que en forma predominante (60%) lo realizan de manera
adecuada, es decir, siempre se lavan las manos después de manipular los residuos sélidos.

En tanto que la practica de lavado de las manos después de manipular los residuos
solidos es inadecuado, tanto en familias que s6lo a veces se lavan las manos (11%), siendo
maés critico aun en familias (29%) que nunca se lavan. En ambos casos, se generan
condiciones que pueden atentar contra la salud de los miembros de la familia denotando
la precariedad o ausencia de los programas de Educacion Ambiental por parte de las
entidades pertinentes.
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En cuanto a la forma de almacenamiento de agua que las familias utilizan o emplean
en su domicilio, se tiene una diversidad de modalidades: el 36% de familias almacenan el
agua en tanques de polietileno, el 18% en cubos de pléstico, el 2% en cilindros, el 42% en
baldes y el 2% en tanques de cemento.

Del uso de estas formas de almacenamiento de agua en la vivienda, se puede establecer
quelamaneraadecuada se da en el 40% de familias utilizan tanques de polietileno y tanques
de cemento. En tanto que las otras formas de almacenamiento de agua, especialmente en
cilindros y baldes, se consideran inadecuadas para la salud e higiene de la familia.

Desde una optica global, se tiene que s6lo una de cada cinco familias realizan un
proceso de desinfeccion adecuada del agua de beber; es decir, que estas familias, hierven
el agua antes de beberla, desinfectarla o filtrarla antes de usarla para la preparacion de
los alimentos o consumo directo; garantizando plenamente con ello una adecuada salud y
nutricion familiar.

Asimismo, en lo concerniente al tapado del recipiente de agua de beber en la vivienda,
se tiene que en forma predominante las familias realizan una practica adecuada, es decir,
el 66% de familias tapan el recipiente del agua para consumo humano, mientras que el
34% no lo tapan.

Porlotanto, un tercio dela poblacion dela ciudad de Puno ejecuta practicas inadecuadas
para la conservacién del agua de beber; ello por razones de desconocimiento y la ausencia
de programas de Educacion Ambiental.

En lo relativo a la frecuencia de realizacion de la limpieza del bafio y de los servicios
higiénicos en general de la vivienda, se obtuvieron diversas tendencias: el 36% de las
familias la realizan a diario, el 20% en forma interdiaria, el 18% en forma semanal y el
26% en forma esporadica.

Estas proporciones denotan dos tendencias extremas: més de un tercio de las familias
de la ciudad de Puno realizan en la periodicidad adecuada la limpieza del bafio, es decir,
diario. Contrariamente, una de cada cuatro familias realizan en forma esporadica la
limpieza del bafio; situaciéon que expone a dichas familias a la precariedad de la salud y
nutriciéon y la incidencia sobre la contaminacion.

En consecuencia, la prueba de hipétesis se realizd en concordancia al siguiente
procedimiento estadistico:

Hipbtesis:

Las actitudes y practicas ambientales que posee la mayoria de la poblacién de la ciudad
de Puno sobre gestion de residuos solidos son inadecuados y diferenciados; condicionado
por el acceso a servicios basicos que tiene la familia y la localizacion de la vivienda respecto
a la bahia del Lago Titicaca.

Variable dependiente: Actitudes sobre gestion de residuos sélidos [ActRS].

Preguntas consideradas: 33, 34, 35, 36,37, 38, 40, 41, 42, 44, 45, 46
Cada pregunta esta medida en un ratiode 1a 3.
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Indice de actitudes sobre gestion de RS

p33 +p34 + p35 + p36 + p37 + p38 + p40 + p41l + p42 + p44 + p45 + p46

ActRS =
¢ 12
1.0 1.7 2.4
1.6 2.3 3.0
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Variables independientes:

Acceso a servicios bésicos [ASB]: Preguntas (39, 43)

Almacenamiento y disposicion final de RS [ADRS]: Preguntas (33, 38)
Localizacion espacial de la vivienda respecto a la bahia interior [LVB]: Preguntas (9)

Modelo estocastico de la hipétesis especifica
ActRS = f(ASB, ADRS, LVB) + e

Contraste de hipétesis:

« Identificacion del pardmetro de interés.

F: Influencia de acceso a servicios basicos, el almacenamiento y disposiciéon final de
RS y la localizacién espacial de la vivienda respecto a la bahia del Lago Titicaca
sobre las actitudes sobre gestion de residuos solidos.

« Formulacion de la hipétesis estadistica.

Ho:F=o0
No existe influencia del acceso a servicios bdsicos, el almacenamiento y
disposicion final de RS y la localizacion espacial de la vivienda respecto
a la bahia del Lago Titicaca sobre las actitudes en la gestion de residuos
sélidos.

Hi:F+o

Existe influencia del acceso a servicios basicos, el almacenamiento y disposicion
final de RS y la localizacion espacial de la vivienda respecto a la bahia del Lago
Titicaca sobre las actitudes en la gestion de residuos sélidos.

« Determinacion de la orientacion de la prueba:
La prueba unilateral es segiin H2
« Nivel de significacion de la prueba:
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Se considera 0,05 como nivel de significancia.

+ Distribuciéon muestral aplicada en la prueba:

La estimacion del modelo de regresion requiere para su prueba de significancia el uso

de la distribucién F.
» Esquema de prueba:

« Calculo del estadistico de prueba:

Estadisticas de la regresiéon

Coeficiente de correlacion mualtiple

Coeficiente de determinacién R"2

R”2 ajustado

Error tipico

0,855395394
0,731701281

0,726706358
0,258149241

Observaciones 384
Anélisis de varianza:
Grados de Suma de Promedio de Valor critico
libertad cuadrados los cuadrados  Fc de F
Regresion 7 68,33524648 9,762178069 146,4890022  2,6128E-103

Residuos 376

Total 383

25,05702748

93,39227396

0,066641031
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Resultados del modelo estocéstico:

Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad
Intercepcion 1,6324 0,0638 25,5876 0
DoA -0,0085 0,0399 -0,2144 0,8304
D9B 0,0435 0,0372 1,1676 0,2437
PoC -0,0651 0,0387 -1,6806 0,0937
D39B -0,1843 0,0736 -2,5052 0,0127
D39C -0,4213 0,0379 -11,1132 o}
D39D 0,0945 0,0834 1,1326 0,2581
P43 0,3583 0,0235 15,2512 o

Nota 1: El 73% de la variacion de la variable dependiente es explicada por las variables independientes del modelo
estocastico.

Nota 2: La variables dummy son: “Zona norte” para P9 y “Red ptblica” para P39.

Por consiguiente, como Fc cae en la regiéon de rechazo, se rechaza la hip6tesis Ho y se
acepta H1: Existe influencia del acceso a servicios bésicos, el almacenamiento y disposicion
final de RS y la localizacién espacial de la vivienda respecto a la bahia del Lago Titicaca
sobre las actitudes en la gestion de residuos soélidos.

V. Discusion

La discusion de los resultados de la investigacion es menester realizarlo considerando
la relacion con el marco de referencia general del estudio y la contrastacion o
complementariedad con estudios de casuistica sobre actitudes y practicas ambientales en
gestion de RS.

En lo relativo al marco de referencia o reflexién teérica, el estudio se sustenta en las
contribuciones de Berger y Luckman (1966) en el sentido de que “la realidad se construye
socialmente” y en la teoria de las representaciones sociales de Moscovici (1979), que
ofrece un marco explicativo acerca del comportamiento de las personas a través de tres
dimensiones (conocimientos, actitudes y campo de representacién); en cuyo marco se
realiza el estudio de las actitudes y practicas ambientales de la poblacion sobre gestion de
RS urbanos.

En el eje de analisis de casuistica, la discusion hace referencia a la complementariedad,
concordancia y perspectivas de los estudios sobre gestion de RS urbanos:

En cuanto a la complementariedad sobre las potencialidades, deficiencias o precariedad
delos sistemas, acciones o estrategias de gestion de residuos s6lidos urbanos o municipales
se expresa con el estudio de Valderrama y Cérdova (2004) que dan cuenta del volumen
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y tipo de residuos so6lidos urbanos que se produce en la ciudad de Puno; Valderrama y
Canales (2007) identifican el impacto del manejo de los residuos s6lidos en la salud de las
familias de la bahia del Lago Titicaca. Ambos estudios, sirvieron como punto de partida
para determinar las actitudes y practicas ambientales de la poblacién sobre gestion de
residuos solidos.

En lo relativo a la concordancia de los resultados del estudio en Puno, Perq, se tiene a
Puerto Quintana (2000), quien enfatiza el saneamiento basico y su relaciéon con la salud
humana, la insuficiencia en educacion sanitaria en proporcion considerable de la poblacion
del Municipio de Centro Habana (Cuba); Fontarbel (2003), muestra un avance diferencial
en la pérdida de la biodiversidad y en el desarrollo del proceso de eutrofizacién del Lago
Titicaca, a través de una evaluaciéon de macrofitas, de la diversidad de fitoplancton, de
parametros fisicoquimicos y microbiol6gicos (coliformes fecales termo tolerantes).

En perspectiva, la discusiéon toma como centro de atencién la importancia de la
participacion ciudadana como una dimensién basica de las propuestas integrales o globales
ysustentables parala gestion de RSU. Al respecto, el estudio realizado en San Luis de Potosi-
México por Guzman y Macias (2012) evidenciaron las dificultades y la insuficiencia de los
enfoques propuestos desde la ingenieria ambiental para generar cambios en la gestion de
residuos sblidos y muestra el papel decisivo que juegan los intereses y percepciones de
los distintos actores en la definicion del control territorial y la solucion de la disposiciéon
final de residuos en tanto problemética social. Velasquez Patifio (2006), en el estudio
comparativo que realiza en la Union Europea y México, sostiene que la gestion de residuos
solidos se debe abordar en su dimension global; Anja mocker (2011), los procesos de
participacion ciudadana, a través de espacios y mecanismos concretos, poseen el potencial
de transformar la gestion de RSU hacia un manejo integral y sustentable. Vasquez (2011),
analiza el actual sistema de gestion de residuos s6lidos municipales del Gran Santiago
de Chile muestra que el GRSM del Gran Santiago de Chile presenta un buen nivel en su
operacion, evidenciado por su sistema de recoleccion y disposicion final, aunque ain
presenta deficiencias de orden institucional, politico, juridico, de gestion, econémico y
educativo.

VI. Conclusiones

Las actitudes y practicas sobre el almacenamiento y disposicion final de RS es
inadecuada en la mayoria de la poblaciéon de la ciudad de Puno, dado que el 72% de
familias almacenan sus RS en bolsas de polietileno o cualquier tipo de recipiente, el 18.7%
depositan los RS en la cocina u otro ambiente de la vivienda, el 49% de familias evactian
los RS en forma interdiaria y s6lo el 34% de familias utilizan como lugar de disposicion
final los contenedores en forma directa. Esta situacion negativa es expresion de la precaria
conciencia ambiental y sanitaria de la mayoria de la poblacion punena y agudizada por la
ausencia de la planta de tratamiento de RS urbanos y que tiene un efecto directo sobre la
contaminacion creciente de la bahia del Lago Titicaca.

El acceso a servicios sociales publicos por parte de la poblacion de Puno presenta
dificultades y limitaciones, expresado en que el suministro de agua potable en el 69%
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de viviendas es sblo por horas o no tienen acceso, pese a que en el 72.7% de viviendas
sus instalaciones sanitarias se encuentran debidamente instaladas y operativas; el
almacenamiento de agua en la vivienda es inadecuado dado que el 62% de familias lo
realizan en cilindros, cubos de pléstico o baldes. Esta situacion se ve agudizada por la
cobertura limitada de los servicios que brinda EMSA Puno, la alta tasa de crecimiento
poblacional, el alto proceso de urbanizaciéon y sistema constructivo, asi como por la
ausencia de un plan director de desarrollo urbano.

Las practicas de sanidad e higiene es adecuada en la mayoria de familias de la ciudad
de Puno, expresada en el 77% de familias que realizan la evacuacién de heces en el bano de
domicilio o servicios publicos, el 60% realizan siempre el lavado de las manos después de
manipular los RS, el 56% realizan la limpieza del bafio en forma diaria o interdiaria y el 61%
de familias hierve el agua de beber. Esta situacion es expresion de la mejora de la conciencia
sanitaria de la poblacion y la limitada cobertura del programa de educacién ambiental;
agudizada por el colapso de la laguna de oxidacién ubicada en la bahia del Lago Titicaca.
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