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Resumen

En este articulo pretendemos mostrar una serie de resultados
obtenidos a partir de una encuesta realizada sobre una
muestra de poblacion asalariada metropolitana. A través de
dicha en cuesta indagamos sobre las experiencias en acciones
colectivas de protestas y organizaciones sociales, ademas de las
representaciones que dicha poblacién tiene sobre el conflicto
social y el grado de cohesion social en la actualidad en Argentina.
La hipoétesis a corroborar es que las experiencias en dichas
acciones colectivas pueden condicionar las representaciones
de la protesta y en la toma de conciencia del conflicto social en
general.
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Political experiences and representations about
the cohesion and social conflict in salaried of the
Metropolitan Area of Buenos Aires.

Abstract

In this article we intend to present a series of results obtained
from a survey applied on a sample of metropolitan salaried
population. Through this survey we inquire about experiences
in collective actions of protests and social organizations, in
addition to the representations that this population has about
social conflict and the degree of social cohesion currently in
Argentina. The hypothesis to corroborate is if the experiences in
these collective actions can condition the representations of the
protest and the awareness of the social conflict in general.

Keywords: Salaried; protest; conflict; experience;
representations

Introduccion

Las acciones colectivas de protesta han tenido una presencia sumamente importante
en la vida politica argentina en las tltimas décadas. Esta presencia, lejos de disminuir, en
algunos casos ha aumentado a lo largo de 2016, con la asuncién al poder de la alianza de
derecha “Cambiemos”. * El nuevo gobierno implico, entre otras cosas, un nuevo rumbo
en instancias econémicas y politicas con respecto a los gobiernos kirchneristas anteriores
(etapa de Néstor Kirchner, de 2003 a 2007, y etapa de Cristina Fernandez de Kirchner, de
2007 a 20015).

Los anuncios del gobierno iniciado por Mauricio Macri incluyeron un objetivo
peculiar, que se venia pregonando desde la campafia proselitista: el de “unir” a poblacion?,
supuestamente asediada por un panorama de conflictos permanentes y por una profunda

1 Por ejemplo, aumentaron con respecto a 2015 las manifestaciones mediante el bloqueos de calles y rutas,
protestas llevadas a cabo por trabajadores privados, estatales y desocupados. Al respecto ver http://
diagnosticopolitico.com.ar/wp-content/uploads/2016/12/575-piquetes-en-noviembre-el-mayor-valor-desde-
mayo.pdf

2 Elmismo dia de su asuncion, el presidente Macri retomo sus promesas de campana y declar6 que “ya pasaron las
elecciones y lleg6 el momento en que tenemos que unirnos, para que el pais avance”. Ver “Macri presento las tres
ideas centrales de su Gobierno: pobreza cero, derrotar el narcotrafico y unir a los argentinos” (parlamentario.
com, 10 de diciembre de 2015). Disponible en http://www.parlamentario.com/noticia-88027.html
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divisiéon social; idea que result6 siendo hegemoénica. 3 La misma cobr6é popularidad
a través del término de “grieta”, que sintetiza en una palabra la idea de la desuni6on
entre los argentinos.

En este contexto, el objetivo general de este articulo serd conocer cuales son
las experiencias politicas de trabajadores sin puesto de mando, ya sea en acciones
colectivas de protestas como en organizaciones sociales diversas. El supuesto que
impulsa la investigacién es que existen correlatos entre esas experiencias y las diversas
representaciones sobre la conflictividad y la protesta social, asi como también sobre el
estado de cohesion social general del pais en la actualidad.

El articulo se organiza del siguiente modo: en primer lugar esbozaremos los objetivos
del estudio ylas investigaciones ya existentes que han indagado lineas similares. En seguida
avanzaremos, apoyandonos en la estadistica descriptiva, en la exposicion de algunos
de los datos obtenidos de la encuesta. Los ejes que revisaremos seran: las experiencias
de organizacion colectiva y de protestas que han tenido los casos encuestados, sus
interpretaciones sobre la protesta en general y en casos particulares, y las interpretaciones
sobre el grado de cohesion y conflictividad/desunion que existe en el momento actual.
Finalmente expondremos algunas conclusiones.

Objetivos del estudio y antecedentes

El estudio se bas6 en una encuesta no probabilistica a trabajadores del Area
Metropolitana de Buenos Aires (AMBA). Es decir, no se trabaj6 en un marco muestral con
unidades sobre las que se pudieran calcular probabilidades para luego ser seleccionadas
azarosamente. Aplicamos un método coincidental en las principales estaciones terminales
de Ferrocarril de la Ciudad de Buenos Aires, localizando los casos a encuestar de modo
casual en el horario de salida de la jornada laboral.

La duracion promedio del cuestionario aplicado era de alrededor de 10 minutos,
con mayoria de preguntas cerradas a lo largo de dos bloques en los cuales se indagaban
experiencias en formas de protesta y en un segundo bloque representaciones acerca de las
mismas. El cuestionario se aplicé luego de superar dos filtros basicos: formar parte de la
poblacién asalariada, y no tener puestos de mando o gerenciales. De este modo, nuestra
intencion fue seleccionar una muestra heterogénea y amplia —aunque no representativa-
de asalariados de distintas ramas (industria o servicios, tanto del ambito privado como
estatal). El cuestionario se aplicd sobre 121 casos siguiendo la proporcion de cuota y
edad de la Poblacién Econémica Activa (PEA), sustraidos de la Encuesta Permanente de

3 Nos referimos a la concepcion gramsciana del término, la de una idea que resulta siendo directriz ideologica y
culturalmente, que surge de una alianza o fuerza social pero al mismo tiempo supera sus intereses corporativos
y se expanden masivamente (Campione, 2007).
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Hogares (EPH) que realiza peri6dicamente el Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INDEC). 4

Hay razones tanto estructurales como de coyuntura para aplicar un estudio sobre
trabajadores con estas caracteristicas. En primer lugar los sectores asalariados pertenecen
a la clase social mas extensa en una divisiéon del trabajo de caracter capitalista; y en
tal sentido nos basamos en un estatuto posicional. Pero también consideramos sus
derivaciones situacionales o relacionales, ya que el concepto de clase asalariada opera
todavia hoy como una “entrada privilegiada para el analisis de casi todos los fenémenos de
cierta envergadura para la vida social, especialmente para fenémenos como la movilizaciéon
y la accidn colectiva” (Gémez, 2014: 24).

Y en segundo lugar, los asalariados sin puestos jerarquicos o directivos representan
un sector seriamente afectado por las medidas adoptadas desde inicios de 2016
(despidos, disminucién relativa del salario en su capacidad de consumo a causa de la
escalada inflacionaria), situacién que comenzd a dibujar diversos escenarios de tension y
conflictividad a lo largo de todo ese afio.

De tal modo, la muestra se aplic6 sobre un proletariado heterogéneo que abarco
a trabajadores de servicios urbanos, empleados estatales (de la administraciéon
ptblica, docentes, etc.), empleados de comercios y empresas, trabajadores de PYMES
industriales, etc.

Los objetivos que impulsaron la investigacion fue indagar sobre tres aspectos
comentados hasta aqui: a) el grado de participacion que los trabajadores tienen en la vida
politica a través de diversas acciones de protesta y de la participacién en organizaciones
colectivas, b) las interpretaciones que poseen acerca del conflicto social en general —la
ponderacién sobre qué deberia hacer el Estado frente alas protestas, el grado de legitimidad
en torno a la movilizacién de diversas fracciones sociales, etc.-, y ¢) las representaciones
sobre la supuesta division que existe en la sociedad argentina, lo que nos permite trazar
puentes con el discurso hegeménico que intenta presentar a la sociedad argentina como
dividida por una “grieta”, tal como expusimos maés arriba.

Existen algunos antecedentes sobre este tipo de estudios. Uno de ellos es una
investigacion sobre representaciones en sectores asalariados en el marco de una “encuesta
obrera” aplicada sobre trabajadores de distintas ramas industriales y de servicios (Elbert y
Collado, 2007). Esta investigacion coloc6 la mayor atencion en la autopercepcién ideologica
y la necesidad que encuentran los trabajadores en organizarse politica y sindicalmente;
aunque también se tomaron parcialmente algunas cuestiones que nosotros desarrollamos
(percepcion del orden y del conflicto).

En otra investigacion sobre obreros fabriles y empleados de servicios urbanos, Varela
(2015) amplia estos indicios en relacion con las representaciones de la conflictividad y

4  Siguiendo esas pautas, los casos se distribuyeron en un 57% de varones y un 43% de mujeres, mientras que las
franjas etarias se separaron en dos grupos: un 55% de personas de hasta 39 afos, y un 45% de personas de 40
anos y mayores.
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la actividad politica. Aborda la mirada de los trabajadores segiin un corte generacional,
para asi comparar préacticas politicas, identidades ideologicas, métodos de lucha y miradas
sobre la politica institucional. Finalmente, Grimson (2015) emplea una encuesta aplicada
en 2011 para desentrafiar la opinién de trabajadores en el Area Metropolitana sobre
desigualdad social, auto-percepcion en la estructura social, mercado de trabajo, salarios y
representaciones sobre procesos distributivos.

Estas investigaciones avanzan en diversas cuestiones que nosotros hemos tocado
tangencialmente y, al mismo tiempo muchos de nuestros objetivos no fueron abarcados
por dichos trabajos.

Sobre experiencias y participaciones

Las acciones colectivas de protesta han tenido diversos ciclos de ascenso y descenso
en los Gltimos 25 afios, en los que se han registrado una gran diversidad —pero al mismo
tiempo constancia- de actores involucrados, demandas y estrategias. 5 Estos ciclos han
sido muy estudiados en investigaciones que focalizaron en las periodizaciones de la
conflictividad, las estrategias desplegadas, las formas de enfrentamiento, la conformacion
de identidades colectivas en los hechos de protesta, etc. (Svampa, 2005, Schuster et al,
2006; Inigo Carrera, 2007; Cotarelo, 2016).

Si bien las protestas nunca desparecieron del mapa politico durante el primer gobierno
del kirchnerismo (2003-2007), €l ciclo expansivo de la economia en esos afos significo un
cambio cuantitativo y cualitativo en las manifestaciones de protesta con respecto a afios
anteriores. La reactivacion no modifico el caracter dependiente de la economia —basado en
la exportacion de comodities y en la extranjerizacion del sector industrial y agroindustrial-,
pero permitié que se redujeran los niveles de pobreza generados en la década de 1990
durante los gobiernos de Carlos Menem (1989-1999). El impulso al mercado interno
generod, ademas, la recuperacion de la capacidad de consumo de millones de asalariados
que volvian a tener trabajo formal o informal. A partir de 2008 (ya bajo la presidencia de
Cristina Fernandez), la crisis internacional y la paulatina escalada inflacionaria implicaron
nuevas expresiones del conflicto. Los cuestionamientos provinieron de un amplio arco
social: desde los sectores mas concentrados de la economia —corporaciones mediaticas,
agroindustriales y financieras-, pasando por las fracciones de las pequeno-burguesias
urbanas, hasta fracciones asalariadas.

Tras el ballotage celebrado en noviembre de 2015 —en el que la alianza “Cambiemos”
super6 por 2,8 puntos porcentuales al oficialismo-, las primeras medidas adoptadas por
el gobierno de Macri acentuaron un escenario de mayor vulnerabilidad para las capas

5  Se podria considerar al “Santiaguefiazo” de diciembre de 1993 como el primer antecedente de importancia para
una serie de manifestaciones y levantamientos populares que ocurririan durante el resto de la década de 1990,
entre ellos el surgimiento y desarrollo del “Movimiento Piquetero”. El hecho ocurrié en la ciudad capital de la
provincia de Santiago del Estero (nor-oeste de Argentina), a raiz de una protesta encabezada por empleados
estatales por falta de pago de sueldos. El intento de reprimir la manifestaciéon derivo en el levantamiento
popular y la toma de la casa de Gobierno. Posteriormente, el afio 2001 significaran otros de los momentos clave
en el ciclo de rebeliones populares ya a nivel nacional.
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medias y populares, perfilando una “nueva alianza ofensiva entre el capital financiero y
las fracciones superiores del capital productivo (mayormente empresas transnacionales
y grandes exportadores), aunque la misma tampoco esti exenta de tensiones internas”
(Wainer, 2016: s/p). Sumado a esto, el aumento de la inflaciéon y de la desocupacion
durante 2016 acentuaron los signos de crisis, producto del aumento de las tarifas de los
servicios urbanos y de una rapida contracciéon en el mercado interno y de la liberacion de
las importaciones. Finalmente, la eliminacién de varios programas sociales de ayuda a los
sectores mas postergados, ¢ implic6 también un posicionamiento opuesto con respecto a
la anterior administracion.

Teniendo en cuenta estos ciclos y la tradiciéon en luchas, una primera inquietud de
nuestro estudio se bas6 en conocer cuéles son las experiencias de movilizacion y ejercicio
de la accién colectiva, ya sea mediante la participacion en protestas sociales de manera
mas 0 menos organica, o formando parte de organizaciones y/o movimientos sociales. 7

Nos encontramos con una intervencion en la via publica importante, ya que el 58%
de los encuestados manifestaron haber participado en acciones colectivas de protesta;
mientras que el 42% lo hizo en organizaciones colectivas de diverso tipo. En este tltimo
caso se trata de una intervencion comparativamente menor, algo logico si tenemos en
cuenta que las organizaciones colectivas implican una mayor disposicién a la construcciéon
de lazos solidarios, lo cual lleva tiempo y constancia.

La intervencién tanto en organizaciones como en protestas ha sido muy diversa:
mientras que en algunos casos se sefial6 haber participado de una sola manifestacién, en
otros casos se mencionaron varias intervenciones a lo largo de la vida y en diversos ambitos.
Tomando como unidad de anélisis cada una de esas intervenciones, encontramos 246
participaciones en diversas protestas sobre las 70 personas anteriormente mencionadas,
lo que arroja un promedio de 3,5 protestas por persona. Mientras que la participacion en
organizaciones sociales fue de 97 sobre un total de 51 personas, es decir, un promedio de
1,9 participaciones por persona.

Ahora bien, ¢de qué tipos de organizaciones y de protestas hablamos? Como podemos
ver en la Tabla 1, la participacion en acciones de protestas no nos habla de reivindicaciones
estrictamente “clasistas”. Los objetivos son diversos y han tenido pesos més coyunturales
(como cortes de luz o seguridad) o estructurales (problemas laborales en general). Es
decir, se trata de protestas que han afectado a diversas fracciones de la poblacion, més
alla del lugar que ocupan en la estructura socio-laboral. Y en tal sentido, si bien “participar
de un cacerolazo un piquete un escrache o ser miembro de una asamblea barrial (...) esta

6  Por poner algunos ejemplos: el Programa de Orquestas Infantiles, destinado a barrios carenciados, dej6 de
recibir presupuesto en 2016; fue desactivado el plan “Qunita”, que otorgaba un kit de cuna destinado a madres
carenciadas, asi como el plan “Argentina Sonrie”, un ambicioso plan dental con una serie de moviles destinados
a la atencion gratuita para la salud bucal.

7 Quizas los primeros estudiosos de las acciones colectivas provengan del marxismo (el mismo Marx, Lenin

y Gramsci), tal como lo plantea Tarrow (1997). El estudio de la accion colectiva y los movimientos sociales
mantienen una importancia sustancial en la dindmica del conflicto y el cambio social de toda sociedad moderna.
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atravesado por sentidos clasistas que pueden ser multiples y contradictorios” (Gémez,
2014: 113), por tratarse éste de un estudio aplicado a asalariados, todos los reclamos
tendran una motivacién muy distinta en comparacion con otros sectores sociales, aunque
se trate del mismo tipo de movilizaciones.

Justamente por ese caracter especifico en la estructura socio-laboral, los reclamos
directamente vinculados a las condiciones la subsistencia (por cuestiones salariales y
laborales, o por viviendas dignas), ocupan en sumatoria el 31% del total de participaciones.
Es decir, una incidencia importante a la hora de elevar reclamos.

Tabla 1: participacion en protestas y en organizaciones colectivas (N= 121)

Participacion en reclamos y protestas % Participacion en organizaciones %
0 0

(N= 246) colectivas (N=97)

z;);;lils(s)tsi;)nes salariales y laborales sun En asamblea barrial 226
Por Justicia 15,4 En Movimiento estudiantil 21,6
Por mejor educacion 12,2 En Partido Politico 19,6
Por mayor seguridad 9,7 En Sindicatos 18,6
A causa de cortes de luz 9 En Movimiento Piquetero 7,3
Por mejor salud 8,5 Otros* 10,3
Contra la corrupcién 8,1 Total 100
Por viviendas 6,5

Otros 2 6,2

Total 100

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta. Agosto de 2016.

Son importantes también las protestas “por justicia” (15,4 % de los casos), que
reunen reclamos dirigidos a las instituciones judiciales por ineficiencias diversas en
su funcionamiento. Luego protestas por mejoras en la educacion (12,2 %), por mas
“seguridad” (9,7 %) —eufemismo que refiere a reclamos a las fuerzas de seguridad interior
por mayor control del delito-. Luego los reclamos por cortes de luz, algo usual en distintas
épocas del afio en el 4rea metropolitana, superan por poco a los reclamos por mejor salud
y a las movilizaciones en contra de distintas manifestaciones de corrupcion en el Estado.

Un detalle a tener en cuenta es que en practicamente todos los reclamos la franja
etaria de mayor participacion es la de 40 afios y mas, salvo en reclamos por educaciéon
y por cortes de luz. Indudablemente la diferencia cronolégica influye en la acumulacion
de intervenciones, incluso cuando la proporcién en la muestra consta de una mayoria
de personas menores de 40 afios (67 casos de personas menores sobre 54 casos
mayores de 40 afos).
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En el caso de las organizaciones colectivas, vemos también en la Tabla 1 que se presenta
una menor participacion con respecto a las acciones de protesta, aunque tampoco dejan
de ser heterogéneas. Son las Asambleas barriales las que encabezan la distribucién de
frecuencias (22,6 %). Las mismas tuvieron una notable presencia en los centros urbanos
del pais a lo largo de 2002 y 2003, luego de la crisis econémica y politica de diciembre
de 2001. Le siguen las participaciones en el Movimiento Estudiantil, que retne el 21,6 %
de las participaciones, luego los partidos politicos (19,6 %) y finalmente un conjunto de
organizaciones diversas (otros) que retinen el 10%.

Si nos remitimos a los movimientos directamente vinculados a la situacion de clase,
vemos que el sindicato retine el 19% del total de intervenciones y el Movimiento Piquetero
el 7%. En el primer caso se trata de un valor bastante escueto, si se tiene en cuenta que la
encuesta fue realizada sobre trabajadores asalariados. ® En el segundo caso se trata de un
movimiento con mucha menos preponderancia que antaiio, ya que el auge del Movimiento
Piquetero estuvo ligado a las profundas crisis laborales de fines de 1990 y principios de
2000. ? Asi, ambas formas de organizacion aglutinan los reclamos del movimiento obrero
organizado y del movimiento de trabajadores desocupados, y entre los dos retinen un 26 %
del total de participacion en organizaciones.

A diferencia de lo sucedido con las participaciones en las protestas, la intervencién en
organizaciones colectivas es mas pareja en cuanto a las franjas etarias. Los menores de 40
afos tuvieron una mayor participacion en el Movimiento Estudiantil, en el Movimiento
Piquetero, y en las organizaciones varias. Mientras que los mayores a 40 ahos fueron més
activos en los Sindicatos y en los Partidos Politicos, y ambos grupos etarios empardan sus
intervenciones en el caso de las Asambleas barriales.

En definitiva, podemos observar que la participacion en las acciones de protesta y en
organizaciones colectivas es importante en el total de casos encuestados, con estrategias
de movilizacion heterogéneas. Manteniendo asi una relaciéon contenciosa que excede a
un posicionamiento “clasico”, y abre una serie de motivaciones multiples, mas all4 de los
objetivos meramente econémicos.

Sin embargo, es menester destacar la fuerte presencia de participacion en acciones
colectivas cuya génesis es propia a las contradicciones propias de las relaciones de
produccion capitalista, pues casi la tercera parte de las movilizaciones de protesta y la
cuarta parte de intervenciones en organizaciones colectivas, estan directamente ligadas a

8 Se estima que la tasa de sindicalizacion en Argentina ronda en promedio el 37%, superior al promedio en
Sudamérica y al de Estados Unidos. Ver nota “Sindicalizacion e igualdad”, en diario digital Contexto (12 de
junio de 2016). Disponible en http://www.diariocontexto.com.ar/2016/06/12/sindicalizacion-e-igualdad/

9 El Movimiento Piquetero tuvo una fuerte injerencia en la vida politica argentina a partir de 1996, con la
aplicacion de una bateria de medidas econémicas que dejoé a centenares de miles de trabajadores en situaciéon
de desempleo. La metodologia principal de reclamo de estas organizaciones fue la ejecucion del corte de calles,
caminos o rutas, imposibilitando la circulacion por esas vias. A partir de 2005 su influencia ha ido perdiendo
potencia aunque diversos grupos se mantienen activos, principalmente aliados a diversas fracciones politicas
del peronismo y de la izquierda.
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problemas econémico-laborales. Teniendo en cuenta este panorama de experiencias en el
conflicto social, veamos ahora cuéles son sus interpretaciones.

Nociones del conflicto y la protesta social

A partir de aqui intentaremos desentrafar, también de modo exploratorio, distintos
aspectos que hacen a las representaciones del conflicto. El supuesto es que el grado
de participacién en la accién colectiva de protesta y organizativa, sera una variable
condicionante a la hora de evaluar distintos aspectos sobre el conflicto social actual.

Al respecto, nos interes6 indagar en como se caracterizaba el grado de legitimidad de la
protesta social, de un modo muy sencillo: pedir a los encuestados que consideren si todos
por igual tienen el mismo derecho a la protesta. La respuesta fue casi por unanimidad
(88%) que todos, sin distincion, tienen derecho a protestar; idea muy ligada a las bases
formales de las republicas occidentales modernas y del derecho alli constituido, a saber,
que todos los ciudadanos de un Estado tienen derechos y obligaciones por igual. El 12%
restante respondi6é que sblo algunos tenian mas derecho a protestar, pero la prioridad
fue dirigida a los postergados, marginados y sectores subalternos de la sociedad, por
considerar que tienen méas necesidades.

Como paso hacia un grado mas concreto de indagacion, propusimos poner en cuestion
uno de los métodos o repertorios més utilizados en la historia reciente argentina: el corte
de calles o rutas. Se trata de un método muy recurrido para la accioén colectiva de protesta,
en parte por la alta visibilidad en la via pablica y su potencial para la rapida difusion de
las demandas a través de los medios masivos de informacion; algo que tltimamente se ha
relativizado, dada la gran cantidad de estos hechos que ocurren a diario en la Ciudad de
Buenos Aires, lo que hace que pierda el efecto buscado.

Lo cierto es que este dispositivo nace y cobra relevancia en el pais como forma de
manifestacion de poblaciones empobrecidas y desocupadas, que encontraron en esa
medida una forma eficiente de acciéon politica. Tal fue su influencia que el método se ha
expandido a lo largo del tiempo y fue aplicado por distintas fracciones sociales, como
trabajadores industriales por reclamos salariales o despidos, o vecinos de diversos barrios
en reclamo por falta de servicios urbanos, por ejemplo. Incluso més, en el afilo 2008 el
corte de rutas registr6é uno de los picos méas altos como forma de protesta, debido a un
reclamo llevado a cabo por fracciones de la pequefio-burguesia agraria en diversos puntos
del pais.”

Por otra parte, esta metodologia ha sido fuertemente cuestionada no so6lo por
su mecanica, sino sobre todo por quienes la impulsan, mayoritariamente sectores
empobrecidos salvo las excepciones mencionadas. Lo que ha resultado en un largo proceso

10 El conocido “conflicto del campo” fue una protesta realizada por productores agricolas de diversa envergadura
a raiz de un impuesto sobre la produccién y exportacién de soja. A lo largo de todo el afio 2008 produjo
practicamente el doble de cortes de ruta que el afio 2002 —en plena crisis econémica y politica-, con 5608 cortes
sobre 2336 (Cotarelo, 2016: 51).
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de criminalizacion y estigmatizacion de la protesta desde sus inicios, cuando la origina el
“Movimiento Piquetero”, pasando por el periodo post-crisis de 2001 y continuando hasta
nuestros dias (Artese, 2013; Cotarelo, 2016).

Asi, uno de los primeros intentos de politica publica del Gobierno de Macri estuvo
dirigido a controlar las protestas sociales, pues éstas implican —desde los argumentos
oficiales- el aumento de rispideces y el “avasallamiento de derechos”. Por ello el Gobierno
propuso establecer limites —y eventualmente reprimir- el corte de calles y rutas para
favorecer el derecho al libre transito. * Accién que en definitiva comenz6 a mostrar el
caracter politico real detras del discurso.

En este escenario, indagamos acerca de la “efectividad” de este método, es decir, si los
encuestados encuentran en el corte de calles un repertorio ttil para conseguir objetivos.
Llamativamente, y pese a la permanente denostacion que se realiza por parte de los medios
hegemonicos 2 y desde el Gobierno nacional, tuvo una importante aceptacion: el 45% de
los encuestados encontraron en el corte de rutas un método eficiente, mientras que un
49% considero6 que no tenia utilidad (el resto respondié NS / NC).

Hasta aqui sabemos que los trabajadores rechazan mayoritariamente la medida, pero
no de modo indiscutido. Por lo cual indagamos qué debia hacer el frente a este tipo de
medidas de protesta. El 22% estimd que se debia permitir protestar liberando una parte
de la via publica, permitiendo la circulaciéon de vehiculos; el 67% opind que siempre se
debia dialogar y buscar una solucién pacifica y s6lo el 10% estim6 que debia despejarse
los cortes de calles y rutas mediante la fuerza ptblica. Una lectura que nuevamente
contrasta fuertemente con la idea de que para la poblacién trabajadora estas protestas son
ilegitimas y perjudiciales, y que por ello deben ser eliminadas del espacio pablico. Como
vemos, incluso quienes estan en contra de la medida, consideran que la salida es siempre
el didlogo (el 74% que considero legitima a la medida, cree que ese debe ser el camino,
mientras que el 61% de quienes no la consideran una medida eficiente, también creen que
debe primar el dialogo).

Para ir hacia un plano ain més concreto, propusimos evaluar —a favor o en contra-
dicha metodologia segin diversos actores involucrados. Todos los ejemplos son referencias

11 A mediados de febrero de 2016 la ministra de Seguridad, Patricia Bullrich, promovi6 un “protocolo” mediante
el cual se intimaria a que se retiren los manifestantes presentes en cortes de calles, rutas o avenidas: “Como
elemento punitivo, a los manifestantes se les advertird que ante un corte se les aplicaré las penas del articulo
194 del Codigo Penal o las contravenciones previstas en cada jurisdicciéon”. (Ver nota “Patricia Bullrich defendi6
el protocolo antipiquetes: ‘Si no se van en 5 o 10 minutos, los vamos a sacar™, diario La Nacién, 18 de febrero de 2016).
El proyecto no cont6 con debates previos ni con la participacién de Organismos de DD.HH., al tiempo que carecia de
precisiones acerca de la integridad fisica de los manifestantes, regulacién de armas de las fuerzas de Seguridad, etc. A fines
de 2016 el propio presidente Macri renovo el pedido de aplicar un mayor control a las protestas, mediante un pedido al
jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, perteneciente a su mismo partido. Dicho pedido coloc) una vez méas en la
agenda publica a dicho método de protesta, no sin caracterizaciones negativas sobre quienes los llevan a cabo. (Ver nota “El
Presidente le exigi6 a Larreta que le ponga un limite a los piquetes”, diario La Nacién, 30 de diciembre de 2016).

12 A proposito ver la nota “El piquete gana cuando hace sufrir a los demas” (diario La Nacién, 8 de enero de 2017),
como una muestra de la estigmatizacion
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reales de hechos ya sucedidos: a) trabajadores que protestan por despidos o problemas
laborales; b) pequefos comerciantes, en particular algunos que desarrollan su actividad en
la via ptblica y que han protestado cortando calles ante posibles desalojos; ¢) desocupados
que realizaron cortes de calles en reclamo de asistencia alimentaria o planes sociales;
y d) empresarios, que como mencionamos, también llegaron a adoptar este dispositivo
para reclamar en contra de la aplicaciéon de impuestos. Es decir, presentamos una misma
herramienta pero en escenarios variables, para de ese modo poner a prueba qué tipo de
opiniones se generaba.

Lo que nos permite ver el Grafico 1 es que aquella primera observacién de no hacer
distinciones sobre el derecho a la protesta, comienza a relativizarse conforme se hacen
maés concretos los ejemplos. Y aqui la “empatia” o cercania de clase es lo que comienza
a resaltar: se manifiesta una clara tendencia a favor de los cortes de calles realizados por
obreros (el 72% a favor), y un fuerte rechazo a la posibilidad de que éstos sean ejecutados

por empresarios (82% en contra).

Grafico1: Opinionsobreel corte de callesyrutassegiindiversos actores (N=121)
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Fuente: elaboracion propia en base a encuesta. Agosto de 2016.

Al mismo tiempo, son las protestas realizadas por desocupados y por pequefios
comerciantes las que generan una posicion ambivalente y sin un claro posicionamiento.
En ambos casos hay posiciones tomadas contradictorias: solidaridad con los desocupados,
pero también cierto rechazo al pedido de asistencias al Estado pues subyace la idea del
esfuerzo para la propia manutenciéon. Con los pequefios comerciantes las tendencias
son similares por sentirse mas cerca de sus necesidades y objetivos, aunque también
se considera que al estar en una posiciéon econémica sensiblemente mejor a la de un
asalariado, los derechos proporcionalmente disminuirian.



16/ Espacio Abierto vol. 26 n°3 (julio - septiembre, 2017): 5-24

Vemos de este modo como hasta aqui el mapa se ha ido complejizando. Si bien
una abrumadora mayoria considera legitima la protesta cuando se manifiesta una
situacion injusta o asimétrica, al dar ejemplos concretos de actores diversos, intervienen
valoraciones diversas.

Acerca del grado de cohesion en la poblacion

Continuando en el plano de las representaciones, nos propusimos indagar acerca de las
nociones de divisién y cohesion en la sociedad argentina, tema que al momento de realizar
el trabajo de campo, se encontraba en plena difusion.

Sin que hubiera existido durante la etapa kirchnerista un proceso de profundos
enfrentamientos en el pais o ciclos de alta intensidad del conflicto —como si lo hubo en la
década de 1960 y 19770, o de modo muy distinto en los afios 2001y 2002-, se ha difundido la
idea de que la sociedad argentina permanece fuertemente dividida a partir de esa sucesion
de gobiernos. El sustento de esta lectura es sumamente laxo: aparentemente la desuniéon
habria sido causada a raiz de un “estilo confrontativo” de la administracion kirchnerista. '3

El gobierno que preside Macri encarnaria, segin su propio discurso, el ariete
politico para comenzar la pacificacion y unificacién, y sellar asi la denominada “grieta”
entre los argentinos*.

Una féormula que resume esta concepcion de la realidad, podria ser la siguiente: a) el
conflicto es instalado artificialmente, por lo cual es perjudicial y “externo a nosotros”; es
decir, es anormal. b) Por lo tanto, dicha conflictividad es episddica, puesto que si antes
estuvimos unidos, “podemos volver a estarlo” eliminando el conflicto.

Con el tiempo, este razonamiento se ha convertido, en muy buena parte gracias a una
ardua tarea de difusiéon mediatica, en parte de un “sentido comun”; que por ser tal se
presenta como un conocimiento amplio pero desorganizado y asistemético, inarticulado
(Simmel, 2002).

Asi, el eufemismo de “la grieta”, elude la genealogia misma de todo conflicto en la
actualidad: las asimetrias y/o antagonismos culturales, politicos o econémicos propios de
un sistema que produce y reproduce desigualdades. En tal sentido podriamos hablar de una
“ideologia de la grieta”, entendida como las creencias de un grupo social compuestas por

13 En una entrevista realizada a Mauricio Macri al dia siguiente de su triunfo en el ballotage, manifestaba:
“Mi anélisis es que la grieta existe, que es seria, porque justamente no teniamos una tradicion en ese nivel
de confrontaciéon (...) y se fue profundizando en estos afios, claramente en forma exponencial. (Nota "El
kirchnerismo se apropio del enojo, la frustracion y el rencor", diario E/ Cronista, 11 de diciembre de 2015.
Disponible en http://www.cronista.com/3dias/La-grieta-segun-Mauricio-Macri-20151211-0011.html

14 En noviembre de 2016 el presidente Macri continud con esta tesis: “estamos impulsando una transformacion,
un cambio cultural tan profundo, dejando atras décadas de populismo, de negacién, de conflicto”. Ver nota
“Mauricio Macri: "El afio que viene nos jugamos a consolidar el cambio y vamos a ganar", diario Infobae, 20 de noviembre
de 2016. Disponible en http://www.infobae.com/politica/2016/11/20/mauricio-macri-el-ano-que-viene-nos-jugamos-
a-consolidar-el-cambio-y-vamos-a-ganar/
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elementos discursivos y no discursivos, pero que también tienden a naturalizar, justificar
o alentar las acciones de dominacion, la promocion y legitimacion de los intereses de un
grupo social hegemonico (Eagleton, 2005).

Se torna un tema de relevancia intentar conocer las interpretaciones que surgen de los
sectores asalariados en relacion con estas perspectivas. Indagamos directamente sobre el
grado de unién/desunion que se cree que existe en la sociedad argentina, y el resultado
fue contundente: sdlo el 14% de los encuestados consideraron que “los argentinos estamos
unidos”. El 60% consider6 que estamos “desunidos” y el 26% cree que “muy desunidos”.

Con esta primera indagaciéon nos propusimos conocer dos cuestiones muy bésicas,
pero que al mismo tiempo podian darnos pistas para comprender el trasfondo de esta
interpretaciéon. Para lo cual preguntamos acerca del factor temporal de esta desuniéon
(desde cuando), y las causas de las mismas (por qué). Partamos de sus posibles causas.

Los casos que respondieron que los argentinos estan desunidos o muy desunidos
son un total de 104 (el 86% del total), que al momento de argumentar sobre las posibles
casusas, dieron uno o varios motivos, acumulando un total de 126 respuestas. Veamos:

Tabla 2: Causas que dividen a la sociedad argentina (N= 126)

N %
La politica y la clase politica 42 33,3
La economia 32 25,4
La cultura y la educacién 22 17,4
Egoismo / egocentrismo 18 14,3
No sabe 6 4,8
Otros 6 4,8
Total 126 100

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta. Agosto de 2016.

Evidentemente existen diversos grados de interpretacion del problema, aunque hay
algunas tendencias claras: las respuestas mas frecuentes fueron las que colocan a “la
politica” (y a sus agentes en el Estado, los politicos) junto con “la economia” (lo relativo
al trabajo, los salarios, la capacidad adquisitiva, etc.) como causantes principales de las
posibles divisiones. Ambos tipos de respuestas retinen el 59% del total, y dan cuenta de
una perspectiva sobre el conflicto que podriamos denominar como “realista”: las causas y
consecuencias de la conflictividad estarian supeditadas a las relaciones que establecen los
sujetos, el establecimiento de reglas juridicas y politicas y el modo en que se distribuye la
riqueza; dimensiones que en la historia de todo entramado social también contienen una
génesis inmanentemente conflictiva.

En menor medida encontramos las respuestas que apelaron al nivel educativo o
cultural (17% del total), suponiendo que a menor grado de educacion y cultura, mayor
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incapacidad de gestionar diferencias y los conflictos. El “egoismo y egocentrismo” también
fue una respuesta recurrente aunque en menor cantidad (14%), y concentran los planteos
que suponen que el conflicto brota alli donde no hay nociones altruistas o de lazos
comunitarios so6lidos, es decir, donde prevalece el interés propio. Por tltimo, un 5% de
encuestados respondid “no saber” a qué se debia que existan los conflictos, y una misma
porcién respondié una serie de respuestas que reunimos en “otros” (razones vinculadas a
la violencia, los medios de comunicacién, la religion, las adicciones, etc.).

Como sefialamos al comienzo del articulo, nos interesa contrastar la hipotesis de que la
participacion en las protestas u organizaciones colectivas seria condicionante en las formas
de interpretar el problema. Para ello conformamos cuatro agrupamientos segan el grado
de experiencia manifestado por los encuestados: trabajadores que participaron tanto en
organizaciones colectivas como en protestas (34%), trabajadores que participaron s6lo en
protestas (24%), que sélo participaron en organizaciones colectivas (9%), y finalmente,
trabajadores que no registraron ningtn tipo de experiencia (33%).

Tomando estos agrupamientos podemos ver en el Grafico 2 una serie de comparaciones.
Observamos que en las respuestas referentes a causas econémicas y politicas, la mayor
incidencia la han tenido, proporcionalmente, los trabajadores que tuvieron mayor
participaciéon en hechos de conflicto y en instancias organizativas (el 50% en las causas
vinculadas a la economia y el 36% de las vinculadas a la dirigencia politica fueron dadas
por este grupo). Y en menor medida, los trabajadores que sdlo participaron de protestas
también dieron este tipo de respuestas mayormente (22% y 27% respectivamente
en cada caso).

En el caso de las respuestas que apelan a la “falta de educacién”, parecen practicamente
coincidir tanto los trabajadores con experiencia en acciones colectivas (36%), y los que no
tienen experiencia alguna en luchas (41%). Una posible lectura es que esta explicacion
forma parte de un sentido comun: los conflictos se deben a que no hay la debida formacion,
y se podrian dirimir aceptando “civilizadamente” las diferencias, por mas que sus causas
(asimetrias sociales y econdmicas) contintien existiendo.
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Grafico 2: Causas que dividen a la sociedad argentina segan tipos de
participacion en organizaciones y protestas (Porcentajes. N= 126)
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Fuente: elaboracion propia en base a encuesta. Agosto de 2016.

Aun es mayor la proporcién de casos de trabajadores sin experiencia en las respuestas
“no sabe” (50%), y en los argumentos que apelan al “egoismo” o egocentrismo (39%,
frente al 22% de trabajadores con experiencia tanto en protestas como en organizaciones).
También apelan a esta explicacion de manera considerable los trabajadores que sblo
participaron en protestas (33%). Se trata quizds de las respuestas més “ingenuas” de
toda la serie, que apuntan a que el conflicto se debe puramente a cuestiones individuales,
ligadas al caracter o a una “naturaleza” psico-emocional, que lleva a que las personas sblo
se interesen por sus motivos personales sin tener en cuenta otros.

Apartirdelovistopareceriahaberunatendenciaentrediferenciasdeapreciacionessegiun
las experiencias en la vida politica, sobre todo al comparar trabajadores con experiencias
en diversas acciones de protesta y organizaciones con trabajadores sin experiencia alguna.
Es decir, pareceria haber un vinculo entre mayor experiencia y explicaciones del conflicto
vinculadas a los entramados politico/econémicos, y explicaciones que se alejan de este
tépico a medida que hay menor experiencia de luchas.

Es sugerente remitirnos a la reflexion de Poulantzas (1998) —por solo nombrar a alguno
de los exponentes de teorias posclasicas-, que plantea que si bien la distribucién de clases
en el capitalismo esta condicionada por el proceso y las relaciones de produccion, también
lo estan por las relaciones de lucha politica a través de las cuales las clases se constituyen
en fuerzas sociales, proceso en el cual interviene una toma de conciencia de la dindmica
concreta del entramado social. Desde ya, esa toma de conciencia no es homogénea y esta
supeditada a las diversas instancias de luchas que se establezcan, por lo cual la formaciéon
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de una fuerza social incluye perseguir intereses contradictorios y hasta contrapuestos en
su interior (Cotarelo, 2016)

Es decir que, ademas del dato objetivo que implica la asimetria establecida en las
relaciones laborales entre capital y trabajo, también aparecen cuestiones como los diversos
posicionamientos ideolégicos y simbdlicos, en relacion a las experiencias de lucha. 5

Por tultimo, nos propusimos indagar en la temporalidad de la etapa de conflicto, es
decir, desde cuéndo se creia que los argentinos nos encontrabamos desunidos. Indagaciéon
que también nos permitiria observar el grado de afianzamiento de los discursos
gubernamentales y periodisticos dominantes (el ya mencionado concepto de “grieta”).

La indagacion se aplico a los trabajadores que consideraron que efectivamente en la
sociedad argentina prevalecia la desunion —como dijimos, 104 casos- y les preguntamos
desde cuando consideraban que existia dicha desunién. Las respuestas fueron abiertas y
a partir de ellas hicimos una periodizacién que result6 en cinco variables, que podemos
observar en el Gréafico 3.

Si bien aqui también nos propusimos continuar con nuestra hipotesis —que las
experiencias en la vida politica condicionaria las interpretaciones acerca de los origenes
de posibles desuniones-, nos encontramos con que la clasificaciéon no parece estar
condicionada por dichas experiencias. ** Es decir, casi de manera homogénea, los
encuestados se reparten en las miradas que demuestra el grafico, sin grandes diferencias
ni variables que modifiquen severamente esa lectura.

Grafico 3: Periodos desde los que se considera la desunién, segin tipos de
participacion en organizaciones y protestas (N=104)
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Fuente: elaboracion propia en base a encuesta. Agosto de 2016.

15 El problema remite a una serie de consideraciones ya desarrolladas por autores clasicos y divergentes como
Marx y Weber, con corrientes teéricas sostenidas hasta hoy en una larga lista de autores. Lukécs, Gramsci o
Thompson también han complejizado el concepto al considerar la construccién de una conciencia de clase, y
las précticas culturales y morales dentro de esos agrupamientos (Eagleton, 2005).

16 Tampoco parece haber condicionamiento alguno segun las diferentes franjas etarias de los encuestados.
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Como se puede observar, la opcion “desde siempre” fue la que mas respuestas obtuvo
(31% del total), o sea aquella interpretacion que considera que la conflictividad es inherente
a toda agrupacion humana compleja, desde la fundaciéon misma de la naciéon. También en
esta opcion podriamos hablar de la lectura mas “realista”, pues las diferencias entre clases
y fracciones de clase existen ni bien se plantean los diversos intereses, que tornaran mas
o menos explicitas las confrontaciones segn las instancias o momentos, las alianzas y los
objetivos en pugna.

Sin embargo, esta lectura resulta ser minoritaria frente a todas las demas que colocan
el inicio de la conflictividad en puntos muchos mas recientes y, de algiin modo, se trata de
periodos mas supeditados a la propia memoria y/o historias de vida de los encuestados.

Vemos asi que la respuesta que ha tenido practicamente la misma cantidad que
la anteriormente vista, es la que ubica al kirchnerismo (periodo 2003-2015) como el
causante de las divisiones y la confrontaciéon (30% del total). De hecho quienes han tenido
participacién en protestas y organizaciones colectivas superan levemente al resto de los
grupos en este tipo de consideracién. Lo cual nos evidencia la potencia y eficacia que ha
tenido el discurso dominante que habla de una “grieta” que zanj6 posiciones —hasta ahora
irresolubles- en la sociedad argentina, generada por el anterior gobierno.

En tercer lugar nos encontramos con respuestas que ubicaron al periodo comprendido
entre la restauracion democratica (1983) hasta la crisis de 2001-2002 como el inicio de las
desuniones (13%).

En cuarto lugar estan las respuestas que revierten el discurso dominante, ubicando
justamente al periodo iniciado por el gobierno de Macri como el que concentra el inicio
de las divisiones (11%). Las respuestas que reunimos en “otros” (9%) apuntan a distintas y
muy diversas etapas de la historia nacional, sin un tépico o criterio unificador (peronismo
o diversos golpes de estado). Llamativamente, el periodo més conflictivo de la historia
argentina y de mayor represion, a lo largo de la década de 1970, no fue ubicado como un
momento de divisiones.

Esta serie de apreciaciones nos permite reflexionar dos cuestiones: por un lado, un
conocimiento laxo e indefinido en las representaciones sobre la extensiéon y perdurabilidad
del conflicto social, sumado a una importante cantidad de respuestas que ubican al mismo
como un fenémeno iniciado recientemente, lo que a primera vista puede sugerir cierto
éxito en la difusion del discurso sobre “la grieta”.

Por otro lado, una serie de representaciones sobre el conflicto que confirman
complejidad y contradiccion en cuanto a las percepciones: mientras que para reflexionar
las causas del conflicto la experiencia en el mismo parece ser una variable importante,
para pensar sobre su genealogia dicha experiencia no parece ejercer mayor variabilidad.
Tal cual Gramsci concebia a la ideologia como un fenémeno contradictorio y producto de
la lucha social (Campione, 2007: 79), aqui también damos cuenta de las contrariedades y
diversidades a la hora de reflexionar el conflicto social, sus causas y su temporalidad.
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Consideraciones finales

En la revision de resultados hasta aqui obtenidos a partir de un suscinto estudio de
campo, hemos visto que un gran porcentaje de los asalariados encuestados ha participado
en distintas formas de acciones colectivas de protesta y organizativas. Pese a su
heterogeneidad en la estructura laboral, se podria decir que han intervenido activamente
en la vida politica y en diversos reclamos al Estado. Esta observacion se aleja de la imagen
que presenta habitualmente a los asalariados como ajenos a esas préicticas y mas bien
perjudicados por las acciones de protesta corporativizadas.

A partir de esta primera dimension se despliegan otras acerca de las interpretaciones
que hicieron los trabajadores, que a su vez dan sentido y complejizan la lectura sobre
experiencias en acciones colectivas. Veamos.

Tanto trabajadores con experiencias en luchas como sin ellas, han coincidido
mayoritariamente en considerar que todos, sin distincién, tienen derecho a protestar, y
que incluso el Estado deberia llegar a soluciones dialogadas y pacificas antes que represivas
o punitorias. Al mismo tiempo, a la hora de establecer comparaciones —proponiendo como
criterio al corte de calles, uno de los métodos de protesta mas populares-, la mayoria de
los trabajadores entienden que tienen mas derecho a movilizarse justamente aquellos con
quienes comparten condiciones de vida similares. He aqui otra mirada contraria alo que se
suele difundir, ya que el mencionado método de protesta que se ubica de manera genérica
como “perjudicial”, se acepta mucho mas cuando son trabajadores los que lo llevan a cabo.
Es decir, existe lo que podriamos denominar una “solidaridad de clase”.

Con respecto a las representaciones sobre la cohesion social, también se presentan
aspectos disimiles. Pues si bien en algunos casos la protesta en la via ptblica obtuvo
altos margenes de aceptacion, subsisten ideas acerca del conflicto como un fenémeno
externo y relativamente reciente. Esto se ve puntualmente cuando indagamos sobre
sus causas, sobre todo en aquellas explicaciones que apelan a la falta de educaciéon o
a las personalidades egoistas como fuente de conflictividad y divisiones. Se trata de
explicaciones que tienden a externalizar el problema, o a no dar cuenta de la participacion
activa que los mismos encuestados tienen en todo entramado social. Mas atin si tenemos
en cuenta que buena parte de los ellos manifestaron tener experiencias en acciones de
lucha y en organizaciones colectivas.

Cierto es que la instancia de una encuesta no deja demasiado margen a la reflexion
para quienes participan en ella. Asi y todo, una buena parte de los encuestados apel6 a
factores politicos y econémicos como posibles causas de las “divisiones”. Aunque se trate
de explicaciones que apuntan directamente al “nervio” de toda organizacién social, las
respuestas tendian también a “externalizar”las causas incluso en estos casos, pues se apunta
a “los politicos”, el &mbito de la dirigencia, una esfera alejada de la propia accién colectiva.

No se trata de una percepcion alejada del comiin denominador, ya que suele prevalecer
una lectura relativamente heter6noma cuando se trata de reflexionar lo social, en el sentido
de entender las causas y efectos de un fenémeno de manera externa y sin demasiada nociéon
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de su dinamica, y sin una conciencia cierta del grado de involucramiento que cada sujeto
tiene en dicho fenémeno. Uno de los exponentes mas importantes que trabajaron este
topico desde la sociologia fue Norbert Elias. El autor incluso habla de representaciones
“fantasiosas”: el conocimiento sobre lo social que tiende a la cosificacion y externalizacion,
como si su devenir fuera “extrahumano” e independiente de los sujetos que efectivamente
participan en los mismos (Elias, 2006: 18-22).

Esta lectura quizas se acentiia mas cuando indagamos acerca de la genealogia del
conflicto y su ubicacién temporal, lo que arrojé que la gran mayoria de los encuestados
vean en instancias més o menos recientes los posibles “inicios” de una etapa de divisiones
y desuniones. Representacion que puede deberse a las circunstancias de las propias
vivencias, lo que nos habla de una lectura con ciertos rasgos egocéntricos que, como
dijimos, posiblemente permita una mayor permeabilidad a los mensajes hegemonicos que
hablan de una “grieta” generada recientemente.

Todos estos lineamientos hasta aqui vistos nos plantean un mapa que, aunque en una
magnitud muy reducida, permite vislumbrar complejidades y contradicciones que deberan
ser indagadas con mayor profundidad.
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(Footnotes)

1 Incluye participacion en ONG’s, organismos de Fé, Sociedades de Fomento,
asociaciones civiles)

2 Incluye reclamos por pedidos de comida, relativos a DD.HH. libertad de culto,
problemas indigenas, etc.
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