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Resumen.

En este ensayo se realiza un analisis critico en torno a la racionalidad
tecno-burocratica, para proponer una ruptura epistemolégica y avan-
zar hacia la irrupcion de un paradigma humano-productivo. El con-
tenido aqui expuesto trata de una reflexion epistemologica, que tiene
como objetivo sustituir el etnocentrismo en la gestion empresarial.
La fundamentacién teorica de este andlisis, requirioé que se revisaran
los principales autores que han estudiado la conducta humana en la
empresa. En tanto que para la aproximacion a este nuevo paradigma,
se abordé el legado de la Teoria de Sistemas, los aportes de la Ciber-
nética Social, la critica al ejercicio de la Elite de Poder y la dinAmica
del Trabajo Alienado, lo cual permiti6é profundizar el analisis sobre
la relacion compleja que se establece entre racionalidad, empresa y
sociedad. Como resultado, se propone una perspectiva metodol6gi-
ca-cognitiva para hacer viable el nuevo paradigma humano-produc-
tivo.

Palabras Clave: Racionalidad Tecno-burocratica, Paradigma hu-
mano-productivo

Universidad Nacional Experimental de Guayana.
Puerto Ordaz, Venezuela

Email: romerosalazar@gmail.com Recibido: 15/05/2019 - Aceptado: 02/09/2019




189/Espacio Abierto Vol 28 N° 4 (Octubre - Diciembre, 2019): 188-201

Approach to a human-productive paradigm

Abstract

In this essay a critical analysis is made about the techno-bureaucra-
tic rationality, to propose an epistemological rupture and to advance
towards the irruption of a human-productive paradigm The content
presented here deals with an epistemological reflection, to replace
ethnocentrism in business management. The theoretical foundation
of this analysis required reviewing the main authors who have stu-
died human behavior in the company. While for the approach to this
new paradigm, the legacy of Systems Theory, the contributions of
Social Cybernetics, the criticism of the exercise of the Power Elite
and the dynamics of Alienated Work were addressed, which allowed
to deepen the analysis about the complex relationship that is es-
tablished between rationality, company and society. As a result, a
methodological-cognitive perspective is proposed to make the new
human-productive paradigm viable.

Keywords: Techno-bureaucratic Rationality, Human-productive
Paradigm.

Introduccion

La escasa produccién de conocimientos para viabilizar la aplicacién del paradigma huma-
no-productivo en la empresa, constituye un gran compromiso para todo investigador organico
en el ambito de la gestién publica, ya que la investigacion que histéricamente se ha realizado en
ese campo, por lo general no apunta a viabilizar la transformacion cualitativa del modelo pro-
ductivo, porque le asigna un caracter instrumental al trabajo, que impide la autorrealizacion
del trabajador como sujeto historico concreto.

Esta es una limitacion epistemolégica que nos ha llevado a realizar una lectura critica de al-
gunos autores clasicos de la organizacion, que presentamos en la primera parte del texto, para
fundamentar teéricamente el analisis sobre la relacion compleja que se establece entre racio-
nalidad, empresa y sociedad. Esto condujo a cuestionar la matriz epistemologica de la racio-
nalidad tecno-burocratica, que obvia el rol conciente del trabajador y lo limita a participar en
una jornada laboral despersonalizada, dentro de una division técnica del trabajo que fomenta
el individualismo y aleja todos los vinculos de la solidaridad y 1a cooperacion en la empresa. De
la necesidad de superar esta vision estereotipada de la empresa y enfrentar las contradicciones
del tecno-burocratismo, parte la idea fuerza de este ensayo para profundizar el caracter social
de la produccion y la realizacion espiritual e integral del trabajador.

De alli que en la segunda parte, realizamos una discusion epistemologica para desplegar el
paradigma humano - productivo como una alternativa viable para enfrentar la teleologia ins-
trumental y la visién etnocéntrica que atin predomina en las empresas. Por tal razén nuestra
reflexion teodrica se realiza desde el enfoque hermenéutico y la deconstruccion, para, por una
parte, enfrentar con los actores de la produccién los problemas esenciales que obstaculizan la
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productividad, y, por la otra parte, superar los criterios excluyentes del elitismo empresarial, el
cual resulta inaceptable porque se concentra en la aplicacion de un enfoque que menoscaba la
condicion humana del trabajador, al considerarlo solo como un recurso productivo, al lado del
uso intensivo de las operaciones, que exclusivamente sirven para magnificar el interés indivi-
dual de elevar la tasa de ganancia.

En la tercera parte de este trabajo, presentamos los argumentos basicos para orientar a la
empresa en la promocion de una perspectiva metodologica - cognitiva, que constituye la clave
epistemoldgica del paradigma humano productivo. Tal como lo exponemos al final del ensayo,
estos son los elementos centrales del nuevo modelo de empresa sostenible, que permitira a los
trabajadores superar la alienacion en el trabajo, con una integracion dialéctica del conocimien-
to cientifico con la conciencia social y la sensibilidad humana.

CONDUCTISMO EMPRESARIAL Y RACIONALIDAD HUMANISTA.

Desde hace mas de una década se ha venido planteando una discusién epistemologica acerca
de la necesidad de abrirle camino a una nueva racionalidad en el proceso productivo, desde
donde “el poder de la técnica y el dominio de las élites” sean sustituidos por “el poder del cono-
cimiento y el dominio del colectivo” (Romero, 2008. p. 15). Se trata de una biisqueda en pleno
desarrollo, que aspira incorporar una perspectiva cosmovisionaria en las organizaciones pro-
ductivas, tal como lo plantea De Gregori (2002) para ir mas alla del pensamiento etnocéntrico
de la llamada Escuela de las Relaciones Humanas (Mayo 2007), de la Escuela humanista de la
psicologia (Maslow 1991), y de la Teoria X y la Teoria Y (Mac Gregor 1969).

Estos autores avanzaron con un enfoque social del trabajo, pero no tuvieron el proposito de
superar la racionalidad tecno-burocratica. Esta se fundamenta, por una parte en la burocracia
Weber (1969), a la que se considera como una estructura organizativa “legal — racional”, dise-
nada para alcanzar la eficiencia, a través de la administracion del poder y el ejercicio de la auto-
ridad. Por otra parte, se fundamenta en la llamada Escuela de la Administracion Cientifica, que
con Frederick Taylor (1983) se contextualiza en la gran industria, especialmente la automotriz
Ford, para elevar la productividad en una compleja division del trabajo, con la implantacién de
la llamada cadena de montaje, que mecaniza extremadamente el trabajo y enajena al trabaja-
dor. No hay que olvidar que, tal como lo apunta Kliksberg, Crozier y otros (1979), para Weber
y Taylor la gran empresa capitalista es la manifestacién maxima de racionalidad.

Es muy importante sefialar que Mayo, Maslow y Mac Gregor, continuaron planteandose la
rentabilidad en términos instrumentales en la organizacion del trabajo, con estrategias y técni-
cas que manipulan el comportamiento organizacional, menoscabando con ello la subjetividad
del trabajador. Estas Escuelas, desde un enfoque psicosocial, siguieron priorizando la produc-
tividad en funcién de los requerimientos de la gran empresa, convirtiendo las variables con-
ductuales en un mecanismo de control ideologico para el fortalecimiento del capital privado.

Por su parte Elton Mayo -citado por Chiavenato (2007)-, se dedic6 a seguir la pista al com-
portamiento de los trabajadores en el proceso productivo, para mejorar sus relaciones inter-
personales y lograr alto rendimiento en la producciéon. Su objetivo fue integrar la estructura
organizativa a partir de un enfoque motivacional, que se distancia del productivismo deshuma-
nizante incorporado por Taylor (1983).
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En tanto que Abraham Maslow (1991), incorpor6 una caracterizacion de las necesidades
implicitas en el ser humano. Estas necesidades, al ser jerarquizadas en orden de prioridad,
motivan a las personas a buscar los medios para satisfacerlas. Con la publicacion de su libro
“Motivacion y Personalidad” (1991), Maslow se plante6 que la empresa comenzara a valorar la
importancia de los mecanismo satisfactores como el salario y demas incentivos, para cubrir las
necesidades del trabajador, pero siempre enmarcandolos en la 16gica de la rentabilidad econo-
mica para la reproduccion del capital.

El aporte de Douglas Mac Gregor (1969), consistio en estudiar la actitud del sujeto frente al
trabajo, de donde derivo dos teorias que aluden al antagonismo que se establece en su com-
portamiento. Estas teorias, responden a dos estilos diferentes de direccidon de las personas en
la empresa. Segun la Teoria X, se considera que el trabajador no esta motivado, ni se identifica
con la filosofia de la organizacion, por lo que se debe aplicar un estilo estricto de disciplina rigi-
da para que asuma sus tareas en la producciéon. Segun la Teoria Y, el trabajador asume su jor-
nada en términos placenteros elevando el sentido de pertenencia con la empresa, por lo tanto
lo que requiere es que se le reconozca su disposicion por el trabajo, para que mantenga su au-
toestima y eleve su rendimiento productivo. Se puede concluir que este aporte de Mac Gregor,
estuvo dirigido a enfrentar el tema de la productividad a partir de un conocimiento concreto
de la conducta del trabajador en los escenarios productivos, aplicando el enfoque represivo o el
enfoque motivador que a ello corresponda.

Estos autores aportaron un conocimiento importante acerca del comportamiento organiza-
cional, porque se centraron en el trabajador como sujeto activo de la produccion, pero queda-
ron anclados en los limites de una especie de conductismo empresarial, que resulta coherente
con la teleologia productivista de la racionalidad tecno-burocratica, lo cual nos ha llevado a
argumentar una ruptura epistemologica Bachelard (1976) para que emerja una verdadera ra-
cionalidad humana:

La racionalidad como categoria epistémica adquiere una vision totalizadora que incor-
pora medios, fines y valores para alcanzar un nivel de universalizacién del pensamiento
que emerge de la relacién individuo— sociedad y de la interaccion teoria — praxis para
comprender la realidad. Se puede sostener que lo racional trata de un estilo de pensar,
que parte de un proceso deproduccion y reproduccion de la existencia humana...
(Romero, 2018, 20)

Partiendo de la necesidad de avanzar en una ruptura epistemologica con la racionalidad tec-
no-burocratica, se requiere incorporar esa vision totalizadora, por ello resulta importante in-
corporar la Teoria de Sistemas Bertalanffy (1976), para la integracion de los aspectos técnicos
y administrativos, con los aspectos humanos del entorno laboral, ya que la categoria sistema,
aunque proviene de la interpretacion del mundo natural, apunta también al funcionamiento de
todas las organizaciones creadas por el hombre, como es el caso de la empresa.

Con la incorporacion de la Teoria de Sistemas se da un salto teoérico cualitativo, y a partir de
alli resulta imprescindible manejar la Cibernética Social De Gregori (2002), que es una pro-
puesta cientifica, basada en las herramientas del enfoque de sistemas para conformar una teo-
ria de la organizacion humana a través de la interpretacion de los 14 subsistemas de la realidad
social. Su premisa basica es la proporcionalidad, que se refiere a la construccion de un mundo
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equilibrado que promueve la coexistencia de la diversidad y la integracion de las instituciones,
con los diversos publicos, a los distintos subsistemas. Por eso se fundamenta en la ética de la
convivencia, para hacerla mas justa y solidaria:

La Cibernética es la interaccioén y el control o gobernabilidad entre las partes de un
todo; y la Cibernética Social, es la interaccion y el control o gobernabilidad entre las
partes de una institucién, una sociedad o todas las ciencias sociales y Humana aplica-
das [...] La Cibernética Social propone una reeducacion para la coexistencia y la convi-
vencia ideoldgica, religiosa, politica y econémica...dentro de los patrones dados por el
proporcionalismo.

(De Gregori, 2002, 8)

En realidad es en la Cibernética Social, donde se incorpora la nocién de proporcionalidad,
entendida como la capacidad de los sistemas para mantener un funcionamiento equilibrado e
integral. Donde entran en juego elementos que le atribuyen una complejidad dinamica, tales
como; la entropia, que es un elemento distorsionador, la homeostasis, que es un elemento
estabilizador, la recursividad, que es el elemento integrador, la retroalimentacion, que es un
elemento de la regeneracion, y la sinergia que es el elemento de concentracion e impulso de la
fuerza interna.

Los aportes de De Gregori (2002), resultan relevantes entre los antecedentes que se deben
considerar en la busqueda de un paradigma humano productivo, pues la Cibernética Social,
constituye una apuesta epistemoldgica para realizar un ejercicio creativo, integrador y trascen-
dente en la empresa, con indicadores de calidad técnica y equidad social, con lo cual contribuye
a promover la humanizacién de la acciéon productiva.

También constituye un aporte epistemologico a este paradigma humano productivo, el anali-
sis de la élite incorporado por Wright Mills (1957). El devela el caracter hegeménico que carac-
teriza la practica de los grupos del poder econémico, politico, militar y religioso. Estos grupos
adecuan a sus intereses la actividad que se desarrolla en los espacios sociales, fundamental-
mente en el trabajo que se realiza en las empresas, donde los propietarios deciden el tipo de uso
que se dara a los medios de produccion, ademas de ejercer el control absoluto de la actividad
laboral que realiza la clase trabajadora. Con Mills (1957), el comportamiento elitesco comenzo
a ser estudiado desde la sociologia politica, para demostrar el caracter ideolégico que encierra
el dominio de las élites en las instituciones, a través de una division del trabajo jerarquizada
que despersonaliza la relacion laboral, porque subordina todo el proceso productivo a los inte-
reses del propietario. En la élite de poder (Mills, 1957), se establece una ruptura epistemologica
con la burocracia weberiana, ya que esta oculta la manipulacién ideolégica que gira en torno al
ejercicio del poder de la élite, por eso Mills considera insostenible la neutralidad propuesta por
Weber (1969) desde el modelo legal-racional, para encubrir la contradiccion capital — trabajo.

Este ejercicio del poder, la élite lo realiza a través de una manipulacion ideol6gica para refor-
zar los mecanismos de alienacion, que tal como lo plantea Marcuse (1972), es una mascarada
concebida para lograr el apartamiento del trabajador de lo que produce en la empresa, para
asi reducirle lo mas que se pueda la remuneracion. Luego, Poulantzas (1970), se encarg6 de
profundizar el tema del ejercicio del poder de acuerdo a una légica epistémica que incorpora la
contextualizacion de la relacion entre la élite y el trabajador, que él la interpreta a partir de las
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contradicciones de clase que giran en torno a la estructura econémica y el ejercicio del poder
politico del Estado.

A pesar del legado epistemologico, que emana de los aportes de La Teoria de Sistemas de
Bertalanffy (1976), de La Cibernética Social y El Capital Intelectual de De Gregori (2002), de
La Imaginacién Sociolégica y La Elite de Poder de Mills (1957), de Marx y el Trabajo Alienado
de Marcuse (1972) y de Poder politico y clases sociales en el Estado capitalista de Poulantzas
(1970), la concrecion de la racionalidad humanista en la gestion empresarial resulta muy inci-
piente, y los sistemas productivos contintian funcionando dentro de una logica instrumental.
Esto se debe al marcado caracter de clase que asume el sector propietario de las empresas, a
través de un ejercicio hegemonico de la gestidon para privilegiar un enfoque mercantilista en
la organizacion, que se opone a la produccion social. De ello deriva que el mayor bagaje docu-
mental en este campo esté enfocado en una literatura que promueve un prototipo de la empre-
sa encarnada en el elitismo, para reforzar el pensamiento liberal etnocéntrico, que se pretende
convertir en pensamiento Gnico.

Resulta claro y evidente que el pensamiento liberal etnocéntrico s6lo acepta un concepto
de rentabilidad limitado a sus beneficios econémicos, con una vision utilitaria del trabajador,
al cual considera basicamente como un factor operativo de la produccion, de alli proviene la
connotacién del término recurso humano, para designarlo. El liberalismo también se desplie-
ga con una estrategia discursiva muy enganosa, que oculta los componentes del compromiso
sociocultural y la preparaciéon axiologica, que es indispensable para una apropiacion cientifica
del comportamiento humano que gira alrededor del trabajo y su relacion con la naturaleza,
como factor clave para el desarrollo sustentable del planeta.

El principal reto del paradigma humano-productivo, es ampliar su mirada en el proceso pro-
ductivo, para ir mas all4 del pragmatismo empresarial:

El pragmatismo empresarial se reconoce como un estilo que privilegia la busqueda de
resultados inmediatos y absolutiza el éxito en términos de rentabilidaeconémica.
Como corriente filoséfica surge en Estados Unidos de Norteamérica e Inglaterra, desde
donde se le asigna un sentido utilitario al conocimiento validado por sus resultados
practicos, por lo cual aborda el papel epistémico de la experiencia, Kalpokas (2008),
separdndola de la satisfaccion espiritual del trabajador, porque lo considera un asunto
de segundo orden.

(Romero, 2018, 31)

Otro reto de este nuevo paradigma, es revalorizar al trabajador como un ser consciente, iden-
tificado con una autoimagen que trasciende la idea del hombre como una fuerza de trabajo, que
se asocia exclusivamente al caricter técnico de la produccion. Por ello, en esta corriente huma-
nista, se considera al trabajador, mas que como un activo o un recurso de la produccion, como
el creador del proceso-producto, capaz de lograr su autorrealizacion espiritual con una perma-
nente perfectibilidad de los métodos de trabajo y, con ello, la elevacion de la calidad de vida.
Esto exige reflexionar permanentemente sobre el caracter social de la ciencia y la tecnologia en
su aplicacion en el entorno natural y en el uso de los recursos productivos, para garantizar su
realizacion en el vivir viviendo.

Esto indica la importancia de incorporar el enfoque ciencia, tecnologia y sociedad (CTS), con
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las investigaciones que han sido promovidas por un grupo de investigadores iberoamericanos,
entre otros, Nuilez (2000), que se han dedicado a trabajar los aspectos éticos del conocimiento
cientifico y tecnoldgico, y el compromiso del cientifico con la sociedad. Por lo tanto este en-
foque, ocupa un lugar importante en la perspectiva humanista, porque uno de los problemas
centrales de los sistemas productivos, radica en que no se ha podido superar el uso econo-
micista de la técnica y la utilizacién instrumental del conocimiento cientifico. Porque es solo
desde una concepcion humanista donde se puede incorporar el conocimiento cientifico como
un instrumento de redencion social, que contribuye a la realizaciéon espiritual y motivacion del
trabajador.

REFLEXION EPISTEMOLOGICA NECESARIA

El nuevo paradigma para la empresa humanizada, exige una reflexion teorica desde la her-
menéutica, pues se trata de analizarla como una accién humana, para darle sentido propio.
Este abordaje epistemolégico de la empresa conlleva a superar el instrumentalismo de la or-
todoxia del capitalismo, donde la producciéon esta separada de la equidad social y tiende a
guiarse por las imposiciones de la élite empresarial, a partir de una teleologia entrelazada con
sus intereses.

Desde este nuevo paradigma se requiere rescatar al ser humano como centro de la empresa,
para que este deje de ser considerado como un costo contable, al lado de la materia prima y
gastos de fabricacion. Se trata que el trabajador deje de llamarse mano de obra, y deje de ser
considerado como un activo mas en el valor de la produccion. Por lo tanto, se pretende que la
gestion empresarial adquiera un caracter social y se humanice para enfrentar el actual proceso
de globalizacion econémica, que se desarrolla con una vision expansionista de las corporacio-
nes transnacionales, que trasladan un modelo estandarizado de la direccion empresarial hacia
todos los paises donde operan. Desde esta perspectiva no se debe permitir pasivamente, que
este expansionismo corporativo, continie incorporando procesos y estructuras que pretenden
alienar la cultura organizacional, lo cual resulta incompatible con una perspectiva humana en
la empresa. Ante la alienacion de la cultura organizacional, resulta imprescindible la incorpo-
racion de la teoria de la accién comunicativa para la emergencia del nuevo paradigma huma-
nista.

Como opcion epistemologica, la teoria de la accién comunicativa, surge en la teoria critica
Habermas (1975), quien propone una reflexion no ortodoxa, que va maés allad del marxismo
dogmatico para evidenciar el naufragio moral del capitalismo. Habermas advierte sobre la
deshumanizacién que este provoca, al colocarse en funciéon de la razon instrumental, con un
enfoque productivista, que niega el caracter social que adquieren la ciencia y la tecnologia en
la produccion. Desde alli cuestiona la pretendida neutralidad del saber cientifico, que el positi-
vismo trata de incorporar con una hiper valorizacién del método empirico-analitico y con una
falaz idea de la objetividad. Habermas propone una racionalidad discursiva, en la que basa la
accidén comunicativa dotada de sentido por lo vivido, que discurre en la intersubjetividad de los
actores con diversidad de saberes.

La accion comunicativa, se constituye en una opcién epistemologica, en la que la conciencia
social reconstruye permanente el modo de vida, haciendo uso libre de la ciencia, en la basque-
da de un saber emancipador. En este sentido, McCarthy (1978), al profundizar lo planteado
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por Habermas, cuestiona la forma como se produce conocimiento desde el positivismo y por
oposicion llega a centrar la reflexion tedrica en el didlogo que emerge de condiciones plenas de
libertad. Asi McCarthy desmonta la idea de una ciencia neutral, apolitica, basada en una rigida
separacion de los hechos y valores, lo cual se considera insostenible, puesto que las cuestiones
sobre la verdad estan intrincadamente ligadas a los problemas politicos de la libertad de comu-
nicarse e intercambiar ideas.

En realidad, la irrupcién de un nuevo paradigma humano, debe ser coherente e indisoluble
con la relacion que se establece entre ciencia y conciencia. Desde esta perspectiva la produc-
cion de conocimientos en la empresa debe apuntar a la superacion del tecnocratismo empresa-
rial. Pues se trata de promover un conocimiento legitimo, que s6lo puede surgir de un didlogo
abierto e ininterrumpido, sujeto a la intersubjetividad de los actores que participan en el pro-
ceso productivo.

Se debe dejar claramente establecido, que la preeminencia del ser humano se convierte en el
centro en la hermenéutica. Porque toda accion humana esta comprendida en una totalidad his-
torico — social, lo cual hace alusién a la concepcion del mundo en la sociedad que la contiene.
En otras palabras, el ser humano produce conocimientos y reconstruye la realidad a partir de
su posicion particular en la estructura social, la cual resulta impactada por miltiples simbolo-
gias y determinaciones ideoldgicas.

Ahora bien, toda accion humana, incluida la produccién de los conocimientos en la empre-
sa, requiere de un empalme con una matriz epistemologica Bachelard (1976), y, como hemos
dicho, esta se refiere al origen de los conocimientos, partiendo de la raiz filosofica de donde
provienen, o sea, cOmo estos se han construidos en términos de una metateoria que contiene lo
ético, lo cientifico y lo social.

Siguiendo a Mannheim (1966), se puede sostener que el trabajo y la produccion, analizados
como cualquier accién humana, estan condicionados por maultiples estructuras, que se convier-
ten en trabas para una apropiacién del conocimiento de la realidad de la empresa. Como sefiala
Bachelard (1976), estas trabas son los obstaculos al conocimiento, que se producen cuando
se coloca la experiencia por encima del sentido critico, o cuando se incurre en el exceso de
generalizacion, o también, cuando se genera un traslado mecanico del método de las ciencias
naturales para tratar de comprender la sociedad.

Los obstaculos epistemologicos limitan la construccion de una empresa con un verdadero
espiritu humano, lo cual se refuerza por el relativo éxito que ha mantenido el pragmatismo
gerencial que obstaculiza la produccion social, porque funciona bajo la canonizacion de una
ciencia administrativa que se rige por una teleologia productivista, segin la cual esta ciencia
siempre tiene su finalidad preestablecida, para resolver los problemas de una rentabilidad vin-
culada a la apropiacion privada de la produccién y a la acumulacion de capital. Esto niega de
plano la direccién del trabajo dentro de la perspectiva de la accién humana, que se orientaria
socialmente hacia los beneficios compartidos y de participaciéon colectiva de los trabajadores
en el gobierno de la empresa.

Para enfrentar los obstaculos epistemologicos que se presentan en la empresa, se puede ape-
lar a la Teoria Critica de la Gerencia (TCG), Alvesson, y Willmott (1999), que Barboza (2007)
intenta contextualizar con la argumentacion que sigue:
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La Teoria Critica de la Gerencia, constituye un area disciplinaria dirigida a la remocién
de los estatutos de autoridad cientifica que han provisto de legitimidad y eficacia a las
practicas y discursos del management, administracion cientifica o gerencia: objetividad
y neutralidad [...] esta neutralizacion sugiere la escision entre gerencia y politica, de tal
manera que las estrategias de organizacion laboral aparezcan solo como metodologias
“naturalizadas” ajenas al mundo de las sociabilidades.

(Barboza, 2007, 68)

Desde la Teoria Critica de la Gerencia se despliega el deconstructivismo Derrida (1989), que
es un enfoque epistemolégico que se plante6 desestructurar el pensamiento occidental, para
poner a prueba su legitimidad y proponer una nueva filosofia abierta, sin pretensiones de con-
vertirse en pensamiento unico. Por eso la deconstruccion aspira a un distanciamiento de la
logica discursiva de la modernidad occidental, que tiende a mediatizar la gestion empresarial.
De alli que la Teoria Critica de la Gerencia se relaciona con la metodologia de la deconstruccion
en las ciencias sociales, lo cual nos permite abordar los temas organizacionales de la empresa,
desde la mirada de la complejidad. La Teoria Critica de la Gerencia, trata de acercarse a la ges-
tion empresarial para cuestionar el pragmatismo que rige la deshumanizacion en el entorno
organizacional de la produccién.

En esta direccion de la critica al instrumentalismo gerencial, hay que incorporar los plantea-
mientos contundentes del grupo de investigacion Humanismo y Gestion de Montreal: sobre las
posturas inhumanas que se denuncian como una alienacion en el trabajo y un escamoteo de la
autoimagen del trabajador:

Una excepcion a la tendencia es el caso del grupo de investigacion Humanismo y Ges-
tion del HEC de Montreal, cuyos trabajos parten de una postura humanista radical [...]
denuncian la existencia de practicas administrativas inhumanas en las organizaciones
y proponen una nueva aproximacion a la relacion entre el ser humano y organizacion a
la luz de las llamadas ciencias de la vida y de la gestion.

(Saavedra, 2009, 47)

Consideramos que la deconstruccion y la hermenéutica, como matriz epistemoldgica de la
Teoria Critica de la Gerencia, aportan las claves epistémicas para un acercamiento a la rela-
cion entre racionalidad, empresa y sociedad, que constituyen el soporte del paradigma huma-
no-productivo. Este es el punto de partida para luego avanzar en una estrategia formativa que
facilite el aprendizaje de los actores del proceso productivo en torno a un proyecto cientifico
nacional Varsavsky (1972), donde esta implicita esta relacion.

PERSPECTIVA METODOLOGICA-COGNITIVA

En esta reflexion la categoria paradigma consiste en una perspectiva de totalidad, que alude
a la concepcién del mundo que se asume desde la empresa, donde el centro es el trabajador, en
tanto sujeto creador de la producciéon. Dicho de otra manera, el paradigma humano-producti-
vo se nutre de una cosmovisiéon para promover un cambio a nivel planetario, que tal como lo
plantea Morin, tiene como centro los valores de la justicia social y la equidad econdémica:
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“La reforma de la sociedad deberia implicar el surgimiento de las nuevas solidarida-
des, la regulacion de las ganancias, la primacia de la calidad de vida, y por ende de la
convivialidad. [...] Esto significa que la reforma de los Estados depende también de la
gestacion de una sociedad mundial, de la cual emergen actualmente infraestructuras
técnicas, econémicas y civilizadoras pero atin esta desprovista de instancias de decision
y control para abordar los problemas de vida y muerte que se plantean al planeta’.
(Morin, 2004, 7)

A partir de la reforma de la convivialidad que plantea Morin, consideramos necesario esbo-
zar algunos lineamientos que resultan coherentes con ese enfoque cosmovisionario en el ambi-
to de la empresa, entre los que se destacan:

« Launidad de lo diverso: que es un punto de partida para integrar los distintos enfoques
que interactian en la empresa y las posturas de los actores en la produccion.

« Laintersubjetividad: que expresa el respeto de las distintas posiciones y valores que in-
tervienen en nuestras practicas y condicionan la sinergia de la empresa.

« La heterogeneidad: la cual conduce a establecer caracteristicas propias y distintivas de
cada proceso productivo, libre de sesgos y prejuicios burocraticos.

« Laautogestion: que se relaciona con la participacion, para propiciar la conducta proactiva
de todos los trabajadores y el compromiso con el éxito organizacional.

Estos lineamientos se guian por la aplicacién de la metodologia cualitativa:

La incorporacion de la metodologia cualitativa en la accion gerencial nos permite cues-
tionar la generalizacién sistematica y descontextualizada de los métodos cuantitativos,
para sustituirlos por los métodos cualitativos que colocan el énfasis en la vida cotidia-
na, en la cual se valora el sentido que a ésta se da....

(Romero. 2007, 203).

La perspectiva metodologica, para el paradigma humano-productivo, constituye una op-
cion para el cambio de la realidad social, a través de un proceso investigativo asumido con el
compromiso explicito del investigador, quien se convierte en sujeto social, que investiga para
transformar, desde adentro, la realidad. De alli que el objeto de estudio se convierte en una ac-
cion social, sobre la cual se plantean los cambios intencionados. Fundamentalmente se busca
producir conocimientos que tengan una apropiacion social, dado el caracter participativo de la
investigacion Fals Borda (1987). También se orienta a la comprension de la cotidianidad, para
indagar sobre los factores que mueven la vida. Se realiza a través de una indagaciéon permanen-
te sobre la realidad, sin protocolos formales, sino con actividades practicas, porque se basa en
observacion directa de la realidad, para comprender los modos de vida de gente.

En este corto ensayo, solo es posible esbozar muy someramente los rasgos del deber ser de la
empresa, que en el plano teorico ya han sido explayados en el libro: “Gerencia, una paradoja
epistemologica” Romero (2018). Fundamentalmente de lo que se trata en este texto, es plas-
mar de manera general algunos componentes de caracter cognitivo que aportan al despliegue
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del pensamiento en el paradigma humano-productivo, tal como se describe a continuacién:

Vision holistica: para trabajar con una perspectiva amplia que facilita la comprension de
los componentes del proceso productivo y su caracter complejo, para entender a la organiza-
cién como una totalidad de elementos interdependientes. Esta vision holistica, puede facilitar
la convivencia comunitaria en la empresa y promover la motivacion y el sentido de pertenencia
de los trabajadores.

Capacidad de abstraccion: para superar el pensamiento estandarizado que proviene de

las modas gerenciales. Esto se puede lograr a través de un pensamiento centrado en valores,
para asumir los problemas de la producciéon como un asunto humano que requiere el trabajo
en equipo y el didlogo de saberes entre los trabajadores. Se trata de profundizar el sentido dia-
léctico en la construccion del conocimiento en la empresa y avanzar en la profundizaciéon del
nivel de anélisis e interpretacion de la realidad, vista esta, como una totalidad social de mul-
tiples determinaciones, al lado de una lectura critica, para comprender las expresiones de los
trabajadores en la produccion.

Formacion cientifica: para comprender el vinculo de la empresa con la estructura pro-
ductiva del pais y la insercion de esta a escala planetaria, pues no s6lo se trata de la preparaciéon
tecnologica del trabajador, sino de elevar la capacidad de anélisis acerca de la relacion de la
ciencia y la tecnologia con la sociedad. Esto exige, que la empresa se convierta en una escuela
para una sdlida formacién de base que apoye el conocimiento polivalente y formacion holistica.

Aprendizaje técnico operativo: para alcanzar el saber tecnolégico con una sensibilidad
que permita convertir la informacién técnica-operativa en un conocimiento compartido, lo
cual se ve favorecido por la proliferacion de las actuales redes informaticas. En otras palabras,
se trata fundamentalmente de convertir la informaciéon en conocimiento, siendo el conoci-
miento, la reflexion de la informacion, tal como lo apunta Savater (1997).

Compromiso ecoldgico: para promover la creacion de una vision ambientalista, que con-
tribuya a humanizar a los trabajadores, para que practiquen un ecologismo participativo que
articule a su entorno al debate sobre el manejo de indicadores sociales, como son: la pertinen-
cia, la calidad y la equidad. La pertinencia, que alude a la utilidad de la empresa para el ambito
socio-ambiental. La calidad que expresa un esfuerzo por lograr el uso de tecnologias amigables
con la naturaleza. La equidad, que significa el aporte de la empresa en términos de resultados
econdémicos, para propiciar la justicia social.

Con estos componentes cognitivos se trata de desplegar una accién humana en la empresa,
para comprender como se construyen los conocimientos en las organizaciones productivas y
la ubicacion de los distintos paradigmas que operan en la interpretacion de los fendmenos so-
ciales, especialmente en las empresas. Es un abordaje epistemolégico para fortalecer el nivel
de abstraccion y lograr mayor profundidad, a través del estudio de las fuentes tedricas de la
gestion empresarial y los principios que rigen la producciéon. Pero ademas se trata de promover
el conocimiento practico para el manejo de los procesos productivos, a partir de la diversidad
metodologica Damiani (1994), para optimizar las operaciones y dirigir estratégicamente la em-
presa para que sea sustentable con el apoyo de la informatica y la microelectrénica.

Una herramienta fundamental también es la economia politica, para el analisis particular
de los agentes econ6micos que intervienen en la empresa, y para la reflexion contextual del
sistema econdmico local y la vision sobre el mercado internacional. También para promover
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la informacién sobre la integraciéon y la complementariedad entre los paises, en el terreno del
intercambio econémico, que permita dilucidar la contradiccion entre el desarrollo endogeno y
la globalizacién financiera.

Asi mismo, es muy importante incorporar la planificacién como herramienta para dirigir las
actividades de la produccién de acuerdo a la definicién de metas, en cuanto a la utilizacion de
recursos y los impactos en la sociedad, que se plantea la empresa en términos estratégicos, de
acuerdo a la vision, mision, estructura organizativa y objetivos institucionales. Por supuesto,
esto al lado del debate permanente sobre la gobernabilidad, que se refiere a la sustentabilidad
del modelo productivo, lo cual entrana la formaciéon del trabajador para que ejerza un prota-
gonismo ciudadano y un compromiso con el funcionamiento y los resultados de la empresa,
haciendo uso de la sociologia del trabajo, la geopolitica internacional, la educacién ambiental
y la participacion ciudadana. Se trata de la incorporaciéon de un comportamiento moral y a una
espiritualidad que trascienda los intereses materiales, y los sittie en una perspectiva espiritual
del trabajo, para inducir a una practica laboral auténticamente honesta y trascendente, desde
una l6gica marcadamente humana, para alcanzar la justicia social.

CONSIDERACION FINAL

En este ensayo hemos argumentado la necesidad de producir una ruptura epistemologica,
que en términos bachelardianos exige una reformulacion critica del conocimiento que se pre-
tende legalmente establecido. En este sentido, nuestra reflexién se centra en el desmantela-
miento de la matriz epistemoldgica que tiene su origen en el saber etnocéntrico que alimenta al
actual esquema de la gerencia liberal del capitalismo, y persigue el reforzamiento de la aliena-
cion en el proceso productivo.

Planteamos que s6lo a partir de la ruptura con la racionalidad tecno-burocratica, se puede
iniciar un proceso de cambio para viabilizar la irrupciéon de un paradigma humano-producti-
vo. Se trata de la ejecucion de los procesos transformadores en la organizacién humanista del
trabajo que se realiza en la empresa, que como tal han sido argumentados en este texto. Esta
transformacion se orientaria hacia los siguientes cambios generales:

» Del elitismo, cambiar a la gestion participativa.

« Dela orientacién pragmatica, cambiar a la orientacion dialéctica.

« Dela accion individualista, cambiar a la accidon colectiva.

« Del éxito inmediato, cambiar al éxito estratégico.

» Delateleologia productivista, cambiar a la realizacién humana.

« Delaideainstrumental del trabajador, considerado como un recurso productivo, cambiar
a la idea del trabajador, considerado como un sujeto social.

Finalmente, es necesario sefialar que la activacion de este proceso de cambio, para apro-
ximarnos a la concrecion de este nuevo paradigma en la empresa, exige un gran compromiso
intelectual y un ejercicio critico permanente de la practica social. Esto conlleva a seguir pro-
fundizado la investigacion, tomando muy en cuenta la complejidad de la propuesta, y el reto de
atrevernos a ejecutar este proceso de ruptura y transformacién, para que tome cuerpo el nuevo
paradigma humano-productivo.
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