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Democracia digital, e-participacao e politicas
publicas: um estudo bibliométrico

Gisleine do Carmo y Vania Aparecida Rezende

Resumo

As TICs possibilitam a ampliacdo da participacao cidada. Assim, a politica
passa a envolver novos atores e praticas, que propiciam novas formas de
influéncia no processo politico (Aratjo et al., 2015). Diante da relevancia da
democracia digital, de sua multidisciplinaridade, e da necessidade de avancar
os estudos na area, no sentido de consolidar um campo, este artigo apresenta
a seguinte questdo de pesquisa: Quais os avancos cientificos dos temas
democracia digital e e-participacao no ambito das politicas ptiblicas? Assim,
o objetivo deste trabalho é analisar os estudos que abordam a democracia
digital e e-participacgdo e sua interface com a temaética de politicas publicas,
no cendrio internacional, no periodo 2013-2022. Para isso, o artigo emprega
uma pesquisa bibliométrica, com base nas publicacoes resgatadas da base
Web of Science e com o auxilio dos softwares VOSviewer e Bibliometrix.
A partir das analises empreendidas constatou-se como a democracia digital
e a e-participacao constituem uma possibilidade contemporanea e potente
para estreitar a relagdo entre cidadaos comuns e o Estado. Trata-se de uma
inovacao institucional que muda o comportamento comumente passivo dos
individuos acerca da politica. As midias sociais se mostraram um veiculo
amplamente difundido para a ampliacao da participacao cidada, por meio
de contribuicoes mais especializadas, baseadas em debates argumentativos.
Por meio da opinido embasada e do controle social, os niveis de servico
do governo passam a melhorar e também abarcar novas intera¢des com o
publico.
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Digital democracy, e-participation and public
policies: a bibliometric study

Abstract

ICTs enable the expansion of citizen participation. Thus, politics begins
to involve new actors and practices, which provide new forms of influence
in the political process (Aragjo et al., 2015). Given the relevance of digital
democracy, its multidisciplinary nature, and the need to advance studies in
the area, in order to consolidate a field, this article presents the following
research question: What are the scientific advances in the themes of digital
democracy and e-participation in the scope of public policies? Thus, the
objective of this work is to analyze the studies that address digital democracy
and e-participation and its interface with the theme of public policies,
in the international census, in the period 2013-2022. To achieve this, the
article uses bibliometric research, based on publications retrieved from the
Web of Science database and with the help of VOSviewer and Bibliometrix
software. From the analyzes undertaken, it was found that digital democracy
and e-participation constitute a contemporary and powerful possibility
for strengthening the relationship between ordinary citizens and the
State. It is an institutional innovation that changes the commonly passive
behavior of individuals regarding politics. Social media proved to be a
widely disseminated vehicle for expanding citizen participation, through
more specialized contributions, based on argumentative debates. Through
informed opinion and social control, government service levels begin to
improve and also encompass new interactions with the public.

Keywords: Digital democracy; E-democracy; E-participation; Public
policy; ICT; Participation.

Introducao

As Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs) tém permeado os diversos
espacos e esferas publicas como mecanismos que facilitam as rotinas da administracao
publica e potencializam a participacao cidada. Esse novo cenario, podendo ser configurado
ainda como ciberespaco, se localiza em um novo paradigma, de rede, onde a sociedade
civil organizada, sob diversas formas, incita novos tipos de acao coletiva, novas formas
de ativismo e empoderamento, os quais se materializam por meio de suas articulacoes
em rede e participacao politica, agora denominada de e-participacao, participacao online
(Aragjo et al., 2015).

A participacao politica pode ser caracterizada como um envolvimento efetivo na
tomada de decisao politica, a qual pode ocorrer por meio do exercicio de pressao ou da
sugestaodepropostas. Nessesentido, as TICs possibilitam aampliacao dessas possibilidades
de participacao cidada. Assim, a politica deixa de se situar de forma restrita no Estado e
passa a envolver novos atores e praticas, que propiciam novas formas de influéncia no
processo politico (Aradjo et al., 2015).

Depreende-se, entao, o uso de termos como deliberacao online, participacao online,
democracia digital, além da ja mencionada e-participacdao, para denominar essa nova
Sitio Web: https://produccioncientificaluz.org/index.php/espacio
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atuacao politica da sociedade civil. Sobre o termo democracia digital, muito recorrente
nos estudos, este denomina o emprego de dispositivos, aplicativos e ferramentas de TICs
para suplementar, reforcar ou corrigir praticas politicas e sociais do Estado e dos cidadaos,
visando a democracia politica (Gomes, 2011).

As novas tecnologias promovem novos espacos para a participacao e essas constituem
uma replicacdo e uma adicdo as praticas off-line ja existentes de participacao publica.
Assim, os cidadaos podem usar a internet para facilitar a participacao politica, por meio
do apoio ou critica as politicas governamentais; da influéncia sobre as tomadas de decisao
politica (como a defini¢ao de agendas); e do aumento do capital social (Meijer et al., 2009).

Com o aumento do uso da internet comercial, bem como a oferta de computadores
pessoais, a academia também comecou a se debrucar sobre temas voltados a participacao,
engajamento civico e comunicacao digital. Tal esfor¢co mostrou a relevancia das reflexoes
acerca dos efeitos politicos e sociotécnicos que os recursos tecnolégico-informacionais
apresentam, sobretudo, nos regimes democraticos (Sampaio et al., 2021).

Sampaio et al. (2021) ressaltam a necessidade de avancar com os estudos sobre
democracia digital, visando amplificar os esforcos para a conformacao de um campo de
pesquisa. A literatura internacional sobre o tema apresenta certo nivel de especializacao,
embora ainda fragmentado em subcampos, como e-participacdo, deliberacao online,
transparéncia digital. J4 a literatura brasileira sobre democracia digital é ainda incipiente.
Isso mostra, mais uma vez, a necessidade de consolidacao de um campo, que promova mais
trocas académicas, em termos tedricos e metodologicos (Blasio e Sorice, 2019; Sampaio et
al., 2022).

Diante da relevancia da democracia digital para a sociedade contemporanea, de
sua multidisciplinaridade, e da necessidade de avancar os estudos na area, no sentido de
consolidar um campo, este artigo se propoe a responder a seguinte questao de pesquisa:
Quais os avancos cientificos dos temas democracia digital e e-participacao no ambito das
politicas publicas? Assim, o objetivo deste trabalho é analisar os estudos que abordam a
democracia digital e e-participacdo e sua interface com a temaética de politicas publicas, no
cenario internacional, no periodo 2013-2022.

A democracia digital, que emergiu com maior intensidade no inicio do século
XXI, suscitou debates intensos sobre a sua capacidade de promover a participacao e a
transformacao das politicas publicas. Até 2013, o foco da discussdo girava em torno
do potencial das novas tecnologias para ampliar o acesso a informacao, fortalecer a
comunicacdo entre cidadaos e governantes e criar mecanismos de participacao mais
diretos e inclusivos. A proliferacao de plataformas online e redes sociais, como foruns,
plataformas de peti¢coes online e plataformas de debate, abriu novas possibilidades para a
coleta de opinides, a organizacao de movimentos sociais e a mobiliza¢cdo em torno de causas
especificas (Bennett e Segerberg, 2012). No entanto, as discussdes também abordaram
os desafios da democracia digital, como a necessidade de garantir o acesso equitativo as
tecnologias (Van Dijk, 2006), a dificuldade em traduzir a participacao digital em acoes
concretas e eficazes no ambito das politicas pablicas (Morozov, 2011).

A partir de uma bibliometria realizada por meio de uma busca na base de dados
Web of Science, o artigo possibilitardA uma visao abrangente sobre o tema democracia
digital em sua relacao com as politicas publicas. Assim, a academia podera se beneficiar
com um delineamento mais detalhado acerca do tema, com o objetivo de fortalecer seus
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pressupostos tedricos e possibilidades empiricas. Sobre essa questao empirica, o estudo,
ainda, possibilitard uma compreensao abrangente sobre as contribui¢oes da democracia
digital como forma potencializadora da participacao politica dos cidadaos comuns.

Para atingir o objetivo proposto, este artigo apresenta, além desta introducao,
a metodologia utilizada — pesquisa bibliométrica. Na sequéncia, serao apresentados os
resultados alcancados e a discussao dos mesmos, em didlogo com a literatura. Serao
expostos aspectos referentes aos trabalhos mais relevantes desenvolvidos no periodo, e
suas caracteristicas, como citagoes, autores, fontes e palavras-chave. Por fim, sdo tecidas a
conclusao do estudo, com apontamentos sobre as limitacdes encontradas e as possibilidades
de pesquisas futuras.

Democracia digital: as contribuicoes da e-participacao para as
politicas puablicas

A democracia digital constitui uma nova forma de ampliar a participacao social e a
influéncia do povo sobre as acoes e decisoes do Estado (Goldschmidt e Reis, 2019). Ela
possibilita que sejam criadas oportunidades para as pessoas participarem no processo
de definicao de politicas, estendendo a participacdo para toda a sociedade civil, além da
atuacao dos representantes eleitos (Schlosber e Dryzek, 2002).

Qualquer género, meio ou linguagem da comunicacao de massa, em uma situacao
social onde exista um regime democratico em funcionamento ou onde ja estejam presentes
as condigoOes para que ele surja, pode oferecer contribui¢coes valiosas e indispensaveis a
democracia (Gomes, 2018b).

O termo e-democracia, referindo-se a democracia digital, geralmente é utilizado
de maneira vaga, associado as TICs, com o objetivo de aumentar a participacao publica
(e-participacao) nos processos democraticos (Gronlund, 2003). De maneira ampla, aborda
uma variedade de experiéncias, iniciativas e praticas politicas associadas a democracia,
a partir do apoio de dispositivos e ferramentas tecnolégicas voltadas a informacao e
comunicacao (Rabelo et al., 2012). Os autores Silva, Sampaio e Bragatto concebem o
termo a partir de duas dimensdes: “(a) a tradi¢do da concepgdo de democracia e todo
o seu debate histérico, normativo e prdatico enquanto sistema politico; (b) as inovacgoes
interativas das tecnologias digitais e toda sua expansdo para a vida cotidiana, aplicada
para solucionar problemas comunicativos e informativos modernos.” (2016:19)

Para Gomes (2018a), o conceito de democracia digital refere-se a ideia de que
recursos tecnologicos, projetos baseados em tecnologias da comunicagao, e até mesmo as
experiéncias pessoais e sociais de uso dessas tecnologias, podem ser utilizados para criar
mais democracia e melhorar a qualidade da democracia. O autor afirma que tudo de bom
e democratico, assim como tudo de ruim, antissocial e antidemocratico, pode ser realizado
por meio das comunicacoes digitais e dos ambientes digitais de comunicacao.

O estudo de Przeybilovicz, Cunha e Coelho (2015) se destaca na teméatica em questao,
ao estudar a estruturacao do governo eletronico no Brasil, por meio de uma bibliometria.
O estudo analisa trabalhos publicados entre 2007 e 2012. A falta de teorias ou modelos
de referéncia foi definida como uma fragilidade, com apenas 16% dos artigos utilizando
um dominio conceitual. As areas de estudo incluiram e-administracao, inclusao digital,
e-participacdo e e-governanca. As redes de relacionamento entre autores eram fracas,
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enquanto as de institui¢oes, com a USP como centro, eram mais coesas. Os autores
identificaram desafios, como maior interacao e parceria entre os pesquisadores, uso de
teorias, publicacao em periodicos de alto nivel e rigor metodolégico.

Para Blasio e Sorice (2019), a democracia digital possibilita a transicio de uma
democracia intermitente e com baixa intensidade, cuja participacao politica acontece, mas
logo se esgota no momento eleitoral, para uma democracia mais participativa, que instiga
o comprometimento dos cidadaos. Entao, na democracia digital, as TICs combinam a
participacao episodica, por meio do voto, com uma participacao deliberativa continua, que
promove uma interconexao social e o compartilhamento de processos politicos, por meio
do debate argumentativo.

Apromessadademocraciadigital, embora promissora, encontra também limites reais.
Maia (2011), por exemplo, menciona que, por outro lado, a internet trouxe consigo riscos,
como o uso da nova infraestrutura de comunicacao digital para apoiar regimes ditatoriais e
grupos da ma sociedade civil, como sao conhecidas associa¢oes fundamentalistas e grupos
de incitacdo ao ddio, por exemplo. Além desses riscos, ha também o desafio da exclusao
digital. Essa exclusao pode ocorrer em diversos aspectos, como tecnolégico, infraestrutural,
financeiro, cognitivo, instrumental e linguistico. Tais aspectos estdo interligados e
demonstram as diferentes faces da exclusdo digital, que devem ser consideradas nas
politicas publicas. Programas de inclusao digital, portanto, nao se resolvem apenas com
a disponibilizacdo de um computador, uma conexao e treinamento inicial em software,
ainda que a auséncia desses passos basicos inviabilize o inicio da jornada (Silva, Ribeiro e
Merli, 2012).

Em relacao ao aspecto evolutivo da tematica, Garcia-Orosa (2021) define quatro fases
de desenvolvimento da democracia digital. A primeira fase corresponde a década de 1990,
quando os atores politicos se preocuparam com sua presenca online. Nessa época houve o
lancamento dos primeiros sites governamentais e ha o destaque para os seguintes temas:
direito de acesso a internet, conceitos de cibercidadao, partidos digitais, meios digitais
nativos.

A segunda fase, do periodo 2004 a 2008, iniciou com o lancamento da rede social
Facebook e posteriormente, do Twitter e YouTube. Nesse momento fala-se de engajamento
civicoedeliberacao democratica. Ja a terceira fase tem como marco acampanha presidencial
de Barack Obama, em 2008. Estudava-se, assim, sobre inovacoes tecnologicas, redes
sociais, big data, microssegmentacdo e sobretudo, sobre o conceito propriamente dito
de democracia digital. Por fim, define-se a quarta fase, atual, com inicio em 2016, com
a campanha pré-Brexit e as acoes da Cambridge Analytica. Ha o destaque para temas
como: plataformas digitais, inteligéncia artificial, fake news, deepfake, determinismo
tecnologico, coproducao, astroturfing (Garcia-Orosa, 2021).

Uma tltima consideracao importante dizrespeito a classificacdo da democracia digital.
Van Dijk (2000) define trés tipos: internet, marketing e infocratico. No modelo internet,
os cidadaos se comunicam e discutem questoes de forma online. Nele, as informacoes sao
fornecidas de forma eletronica, através de plataformas web especializadas e hé o objetivo
de tornarem ativas aquelas esferas da populagao inativas nos assuntos publicos. O segundo
modelo, marketing, tem foco na propaganda e promocao politica. Ele esta voltado para a
prestacao de informacoes aos cidadaos, visando a promocao de politicas governamentais,
candidatos e grupos da sociedade civil. Por tltimo, o modelo infocratico tem a funcao de
difundir as burocracias tradicionais e tornar-se suas sucessoras.
Sitio Web: https://produccioncientificaluz.org/index.php/espacio
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Meétodo

A presente pesquisa configura uma bibliometria. Essa corresponde ao estudo das
publicacOes académicas que usa estatisticas para descrever as tendéncias de publicacao
e destacar as relacoes entre os trabalhos publicados (Ninkov et al., 2022). Estudos desse
tipo estao fundamentados em métodos quantitativos e estatisticos, sendo aperfeicoados ao
longo do século XXI, por autores como Bradford, Lotka, Zipf e Otlet.

A bibliometria possui papel importante ao avaliar a producao cientifica mundial, com
o uso de indicadores que retratam o comportamento e o desenvolvimento de um campo
cientifico (Pimenta et al., 2017). Tal metodologia mapeia detalhadamente as producoes
cientificas sobre dado tema, analisando suas principais caracteristicas, redes de autoria,
coautoria, citacoes e fontes (Ferreira e Silva, 2019).

A bibliometria desenvolvida no presente artigo se orientou por um framework de
pesquisa, conforme mostra o Quadro 1. Na etapa inicial de operacionalizacao da pesquisa houve
a defini¢cao do campo cientifico do trabalho, a saber: democracia digital e conceitos relacionados
como e-participacdo, participacao online, deliberacao online e e-democracia. Na definicao da
base cientifica optou-se pela Web of Science, a qual abrange dados multidisciplinares com
varios periodicos — artes, humanidades, ciéncias sociais, tecnologia — cujos trabalhos fornecem
suporte para analises de indexacoes e citacoes (Ramlal et al., 2021).

Quadro 1. Framework de pesquisa

Etapa Procedimento Descricao
1.1 Definicdo do campo cientifico em estudo
. Operacionalizacido 1.2 Delimitacdo dos objetivos do trabalho
1.3 Escolha da base cientifica
2.1 Definicdo da string de busca
Procedimentos de busca
2 2.2 Definigao dos filtros para refinamento da pesquisa
3.1 Download das referéncias dos estudos selecionados
Procedimentos de selecio
3 3.2 Importacdo dos dados para os softwares bibliométricos
4.1 Evolucao da producao cientifica e trabalhos mais citados
4.2 Fontes mais relevantes e produgéo cientifica por pais
Analise da producao cientifica
4 4.3 Autores mais relevantes e rede de cocitacoes

4.4 Analise de coocorréncia e nuvem de palavras-chave

Fonte: Adaptado de Prado et al. (2016)

A segunda etapa do framework corresponde aos procedimentos de busca. Primeiro,
foi construida a string de busca: (TS=((“digital democracy” OR “e-participation” OR
“online participation” OR “online deliberation” OR “e-democracy”) )) AND ALL=((“public
polic*” OR “public administration” OR “political decision*” OR “government agenda” OR
“politics” OR “government*”)). A busca no tépico (TS) permitiu identificar a centralidade
do tema democracia digital nos estudos, uma vez que tal termo é localizado no titulo,
resumo e palavras-chave. O uso do “ALL” (todos) para os nomes relacionados com politicas
publicas localizou tal teméatica em qualquer campo dos estudos. As aspas possibilitaram o
alcance de trabalhos com o termo exato e o asterisco localizava variacoes dos termos, como
o plural.
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Na definicdo dos filtros de pesquisa, selecionou-se os trabalhos no periodo
2013 a 2022, inseridos em qualquer area. Tal busca retornou 869 trabalhos. Visando a
compatibilizacdo nos softwares bibliométricos posteriormente utilizados, foi preciso filtrar
os documentos também por tipo, excluindo-se, assim, o formato early access. Nessa etapa
foram retornados 856 resultados.

Na terceira etapa do framework definido, nos procedimentos de sele¢ao, executou-
se o download das referéncias de todos os 856 resultados. Para essa funcao, os estudos
foram exportados no formato “arquivo de texto sem formatacao” e com a opc¢ao de “selecao
personalizada” com todos os campos. Apos esse download, o arquivo com os resultados foi
importado nos softwares VOSviewer e Bibliometrix. O VOSviewer se destaca pela criacao,
analise e visualizacao de dados em rede (Van Eck e Waltman, 2019). Ja com o Bibliometrix
é possivel executar e analisar mapeamentos cientificos, com o uso da linguagem R (Aria e
Cuccurullo, 2017).

Como ultima etapa, apresentada no Quadro 1, realizou-se a anélise da producao
cientifica. Assim, foi possivel compreender o tema da e-participaciao e democracia digital
no ambito das politicas publicas, de maneira abrangente e em um cendrio internacional.
As analises especificas empreendidas foram referentes a evolucao da producao cientifica,
trabalhos mais citados, fontes e paises mais relevantes na tematica, autores relevantes,
rede de cocitacoes, e coocorréncia de palavras-chave.

Resultados e discussao

Essa secdo apresenta os principais resultados das analises bibliométricas
empreendidas por este estudo, de modo a ressaltar aspectos fundamentais de como a
democracia digital e a e-participa¢ao tem sido desenvolvida no periodo 2013 a 2022.

Ao interpretar os resultados deste estudo, é essencial considerar a limitacao inerente
a base de dados utilizada. Uma parcela significativa dos periodicos brasileiros relevantes
pode nao estar representada (Mugnaini, 2019), o que pode influenciar a abrangéncia dos
achados. No entanto, a base de dados Web of Science mostra-se relevante e representativa,
principalmente por se considerar esse um estudo de ambito internacional, tendo sido
escolhida por critérios metodolégicos especificos, como apresentados na metodologia.
Sendo assim, os achados e analises podem ser complementados por outras fontes de
informacao para uma compreensao mais critica do tema.

1 Evolucao da producao cientifica e trabalhos mais citados

O periodo de anélise dos artigos resgatados da base Web of Science foi 2013 a 2022, os
ultimos 10 anos. A Figura 1, abaixo, foi construida no Microsoft Excel, a partir de dados do
software Bibliometrix. Ela mostra a evolucao cientifica dos estudos sobre democracia digital
e e-participacdo em sua interrelacdo com a temaética politicas publicas. No geral, os estudos
apresentam uma tendéncia de crescimento. A partir de 2016 ha uma média de 100 publicacoes
por ano. Ha um destaque para os anos de 2018 e 2019, com o maior namero de publicacoes,
a saber: 122 e 121, respectivamente. E possivel perceber uma certa estabilidade na producio
dos artigos relacionados ao tema em pesquisa. Isso possivelmente indica que apesar de ser um
tema em ascensao, em alguns momentos ha uma perda de espaco, indicando a necessidade de
um maior fortalecimento teérico da tematica, exigindo a conformacao de um campo.
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O aumento no numero de pesquisas em 2016 pode estar atrelado a alguns fatores

contextuais. Eventos politicos significativos, como a eleicao presidencial de Donald Trump
nos Estados Unidos e o referendo do Brexit no Reino Unido, destacaram o papel crucial das
midias sociais e ferramentas digitais na mobiliza¢ao e influéncia dos eleitores (Portaluppi,
2022). Além disso, os avancos tecnologicos e o crescimento das redes sociais facilitaram
a participacao politica e a disseminacao de informacoes. Iniciativas governamentais e
internacionais promovendo a transparéncia e a participacao cidada online, bem como
crises e protestos globais onde as ferramentas digitais foram fundamentais (Souza Filho,
2022) também podem ter impulsionado o interesse académico nesse campo.

Figura 1. Producao cientifica anual
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Uma outra anélise relevante empreendida refere-se as publicacdes mais citadas,

conforme mostra a Figura 2.

Figura 2. Publicacoes mais citadas
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A descricao detalhada das 6 publicacdes mais citadas é apresentada no Quadro 2.
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O artigo “ ‘Citizens’ engagement on local governments’ Facebook sites. An empirical
analysis: The impact of different media and content types in Western Europe” de Bonson
et al. (2015) foi o mais citado (248) e abordou sobre o impacto da midia no envolvimento
dos cidadaos nas paginas do Facebook dos governos locais da Europa Ocidental. O estudo
mostrou resultados interessantes para a literatura sobre e-participacao cidada e governo
2.0 (oportunidades online para que os cidadaos possam colaborar de alguma forma para
influenciar as politicas publicas). Ele demonstrou, por exemplo, que os governos locais
preferem conteudos relacionados com marketing, enquanto os cidadaos demonstram
maior interesse naqueles temas relacionados com a gestdao municipal mais préximos do
seu cotidiano.

Quadro 2. Publicacoes mais citadas

# Titulo Autor (es) Fonte Ano Citacoes
Citizens’ engagement on local governments’
. .. . . , Government
L Facebook sites. An empirical analysis: The impact  Bons6n; Royo; Information 201 248
of different media and content types in Western Ratkai 5 4
Quarterly
Europe
?onceptuahzmg gnd measurlng.partlm'p‘atlon Gibson: The Journal of
2 inthe age of the internet: Is online political .. " 2013 194
. . Cantijoch Politics
engagement really different to offline?
Acqldental exposure to pOl‘ltICS. on social media as Valeriani: New Media &
3 online participation equalizer in Germany, Italy, Vaceari Societ 2016 171
and the United Kingdom Y
Philosophical
The second wave of digital-era governance: a Margetts; Transactions of 201 162
4 quasi-paradigm for government on the Web Dunleavy the Royal Society 3
A
Large-Scale decision-making: Characterization,
taxonomy, challenges and future directions Dine et al Information 2020 121
5 from an Artificial Intelligence and applications 8 ) Fusion
perspective
Transparency, participation, and accountability Harrison: Government
6  practices in open government: A comparative ’ Information 2014 120
Sayogo
study Quarterly

Fonte: Dados de pesquisa (2023)

O segundo artigo mais citado (194), intitulado “Conceptualizing and measuring
participation in the age of the internet: Is online political engagement really different to
offline?” de Gibson e Cantijoch (2013), examinou a relacao entre participacao online e off-
line, em termos conceituais e empiricos, e de forma rigorosa. Por meio do teste de hipéteses,
os autores constataram a existéncia de modos distintos de e-participacao e sugeriram que
o ambiente online pode estar desenvolvendo um novo tipo de comportamento politico
expressivo, com base nas midias sociais.

O terceiro artigo mais citado (171), “Accidental exposure to politics on social
media as online participation equalizer in Germany, Italy, and the United Kingdom”, de
Valeriani e Vaccari (2016), por meio de uma perspectiva comparativa, avaliou se e como a
exposicao acidental as informacoes politicas, veiculadas nas midias sociais, contribui para
a participacao politica online dos cidadaos. Um dos resultados encontrados indicou que a
exposicao acidental a conteudos politicos nas midias sociais se correlaciona positivamente
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com o engajamento politico online e o interesse pela politica modera essa relacao. Isso
mostra que a correlacdo entre exposicao acidental a informacoes politicas e a participacao
politica online diminui conforme o interesse em politica aumenta.

Os trés ultimos artigos com mais citagoes tratam, respectivamente, sobre a governanca
na era digital; tomada de decisdes em larga escala; e governo aberto (transparéncia,
participacao e accountability). Tais tematicas demonstram a clara aplicacao da web e de
produtos digitais para a melhoria do nivel de servigos prestados pelo governo, em sua
interacdo com as opinides e interferéncias da participacao dos cidadaos comuns.

Esses resultados corroboram com o que Avelino, Pompeu e Fonseca (2021) afirmam.
Segundo os autores, os estudos sobre democracia digital se intensificaram a partir de 2005
e as pesquisas se voltam para areas como participacao politica online, deliberacao digital,
campanhas online e partidos, parlamentos digitais, mobilizacao politica na internet,
transparéncia digital, governo aberto e dados abertos, governos inteligentes, midias sociais
e populismo, entre outro. Especialmente sobre midias digitais, Lycariao e Sampaio (2010)
e Maia (2007) destacam sua capacidade potencial de promover a inclusao de discursos
minoritarios, facilitar a formacao de contrapublicos e contradiscursos, conectar diferentes
vozes representativas para construir contradiscursos e, por fim, desafiar os limites
discursivos da esfera pablica dominante.

2 Fontes mais relevantes e producao cientifica por pais

Uma analise bibliométrica também relevante refere-se a identificacdo daqueles
principais periodicos que abarcam estudos sobre o tema. Dessa forma, a busca
por atualizacOoes fica mais facilitada, possibilitando um acompanhamento sobre o
desenvolvimento cientifico de um campo, sobretudo, para aqueles pesquisadores iniciantes.
Os dez periodicos de maior destaque sao exibidos na Figura 3, com seus respectivos
quantitativos de publicacgoes.

O periédico com o maior nimero de publicacoes (47) é o Government Information
Quartely, um journal internacional que contempla estudos sobre Gestao, Politicas e
Praticas de Tecnologia da Informacdo. O periédico tem como escopo os debates que
discorrem sobre a influéncia das politicas sobre os fluxos de informacoes do governo, o
uso de tecnologias em servicos governamentais, as TICs e sua relacao com as praticas
democraticas (Science Direct, 2023).

Os dois proximos periddicos mais relevantes foram Journal of Information
Technology & Politics (18) e Information Communication & Society (17). O primeiro
abarca publicacoes com a interface entre TICs, politica e governo; e o segundo, de forma
mais abrangente, publica estudos sobre TICs e seus impactos social, econémico e cultural.
O Proceedings of the 19th Annual Intenational Conference on Digital Government
Research: Governance in the Data Age (17) trata-se de um evento sobre governo digital.
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Figura 3. Fontes mais relevantes
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A visualizacao do mapa, conforme a Figura 4, mostra a producao cientifica por pais
do conjunto de publicacoes em analise.

Figura 4. Producao cientifica por pais
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

No mapa, quanto mais escuro o tom do azul maior é o nimero de artigos publicados
no pais indicado, sobre a tematica de democracia digital, e-participacao, em interacao com
a dinamica de politicas publicas. Da mesma forma, quanto mais clara a tonalidade do azul

Sitio Web: https://produccioncientificaluz.org/index.php/espacio

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-CompartirIgual 4.0 Internacional (CC BY-NC-SA 4.0)
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0


https://produccioncientificaluz.org/index.php/espacio
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Democracia digital, e-participagao e politicas publicas: um estudo bibliométrico
Gisleine do Carmo y Vania Aparecida Rezende

67/

no mapa, menor é o numero de publicacoes que aquele pais apresenta. Assim, os dez paises
que concentram a maior producao cientifica sao, nessa ordem: EUA, Espanha, Russia,
Brasil, Reino Unido, Alemanha, China, Italia, Portugal e Ucrania.

3 Autores mais relevantes e rede de cocitacoes

Visando a conformacao de um campo cientifico e para que novos pesquisadores
identifiquem referéncias para determinadas tematicas, € relevante o estudo dos autores
mais proficuos da area. A Figura 5 mostra os 10 autores mais relevantes, ou seja, com
maior nimero de publicacoes. Os trés autores de maior destaque sao: Lyudmila Vidiasova
Bershadskaya (11), Adegboyega Ojo (10) e Lukasz Porwol (10). Bershadskaya é da ITMO
University, na Russia e trabalha no Centro de Tecnologias de Governo Eletrénico. Ojo é da
Escola de Politicas Publicas e Administracao, na Carleton University, no Canada e Porwol
é pesquisador do Insight Center for Data Analytics, na University of Galway, na Irlanda.

Figura 5. Autores mais relevantes
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Considerando os 856 artigos analisados e o nimero de publicacoes exibidos na
Figura 5, é possivel perceber que o campo da e-democracia e e-participacao apresenta uma
diversidade consideravel de autores.

Outra analise pertinente refere-se a rede de cocitacoes, ilustrada na Figura 6,
realizada no software VOSviewer. Foram desenhadas redes por meio do mapeamento de
agrupamento de dados. Na rede, cada “n6” (citacao) conecta os links (linhas) de cocitacoes.
A cocitacdo estuda as relacoes e a frequéncia com que pares de publicacgoes sao citadas em
conjunto em uma terceira publicacdo (Spinak, 1996). Ao analisar uma rede de cocitacao
investiga-se a estrutura intelectual de um campo cientifico, evidenciando as proximidades
teoricas e metodologicas entre eles (Gracio e Oliveira, 2012).

O agrupamento pelas cores identifica trés redes formadas em termos de similaridade
teorica entre os pesquisadores sobre a tematica trabalhada. Ja o tamanho dos circulosindica
a representatividade dos autores em termos de citacoes — circulos maiores correspondem
aos autores com maior ntimero de citagoes.
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Figura 6. Rede de cocitacoes
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Ao observar a Figura 6 é possivel perceber o destaque das redes de cocitagoes na cor
vermelha e azul. A rede vermelha apresenta a centralidade (maior ntimero de citacoes) do
estudo de Saebo et al. (2008) com o artigo “The shape of eParticipation: Characterizing
an emerging research area”. Esse estudo é precursor na area de e-participacao e teve
como resultado a elaboracao de uma estrutura intelectual para entender o campo, ainda
incipiente na época. Na rede de cor azul ha o destaque para a publicacao de Linders (2012),
intitulada “From e-government to we-government: defining a typology for citizen
coproduction in the age of social media”. Esse artigo, ja com uma perspectiva mais voltada
para a democracia, analisa a coproducao cidada na era das midias sociais, a interatividade
na web 2.0 e a conectividade ubiqua (que esta em toda a parte).

Portanto, a analise das redes de cocitacoes e dos autores mais citados nao so6 revela
a estrutura intelectual do campo, mas também destaca a importancia crescente da
democracia digital. Ao mapear as interconexoes teoricas e metodologicas, fica evidente
como a e-participacao e a coproducao cidada estao moldando novas formas de interacao
entre governo e sociedade. Essas redes de pesquisa ilustram a evolucao do pensamento
sobre como as tecnologias digitais podem amplificar a voz dos cidadaos, promover
transparéncia e fortalecer a democracia. Assim, compreender esses padroes € essencial
para avancar em solucoes inovadoras que fomentem uma participacao mais inclusiva e
eficaz no processo democratico.

4 Analise de coocorréncia e nuvem de palavras-chave

A coocorréncia de palavras-chave corresponde ao uso de padroes de termos-chave
para compreender a estrutura de ideias contidas nas publicacées cientificas (Whittaker,
1989). Ela proporciona a geracdo de uma rede de temas e suas relacoes, explanando o
espaco conceitual de um dado campo, e auxiliando na compreensao de sua estrutura
cognitiva (Borner et al., 2003).
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A Figura 7, gerada pelo VOSviewer, elenca as palavras-chave com maior destaque.
O tamanho dos circulos esta relacionado ao nimero de ocorréncia da palavra-chave, de
modo que quanto maior, mais importante é o topico. A proximidade entre duas palavras
mostra o seu grau de relacdo e assim, quanto mais préoximos, mais relacionados (Van
Eck et al., 2010). Além disso, a figura mostra uma legenda referente as cores utilizadas,
indicando que quanto mais proximas do amarelo mais recentes as palavras sao, e quanto
mais proximas da tonalidade roxa, mais antigas. As cinco mais representativas, nessa
ordem, foram: e-participation, e-government, e-democracy, social media, internet.

Figura 7. Coocorréncia de palavras-chave
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Considerando as palavras-chave mencionadas cabe aqui uma delineacao mais
detalhada sobre e-government e social media. O conceito de e-government, como tema
correlato a combinacdo de democracia digital com atuacdo governamental, corresponde
ao uso das TICs pelas organizacoes, entidades, autarquias e 6rgaos do governo (Ruediger,
2002). Ela se relaciona com a e-democracia porque esta associada a expansao dos
mecanismos de participacao digital. JA o social media, como destaque, corrobora o
estudo de Sampaio et al. (2022), que identificou as midias sociais como o terceiro objeto
mais visitado pela democracia digital. E também o estudo de Silva (2021), no qual as
plataformas/sites governamentais e midias sociais também foram considerados objetos
mais recorrentes nos estudos empiricos sobre o tema. Tais midias constituem espacos
propicios para a efetivacao da e-participacao.

Por meio da nuvem de palavras-chave, gerada no Bibliometrix, e mostrada na Figura
8, é possivel complementar a analise anterior. Nessa nuvem houve o destaque para as
seguintes palavras: internet, social media, governance, e-participation, online, citizens.
Como as palavras sao geradas a partir da interpretacao dos autores, nem sempre ha uma
clareza nos topicos expressos nas publicacoes (Dias, 2004). E ainda, ha palavras isoladas
que nem sempre possibilitam uma compreensao do sentido completo da tematica, como
ocorre com as palavras adoption e trust.
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Figura 8. Nuvem de palavras-chave
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A nuvem de palavras-chave da Figura 8 ratifica algumas palavras ja presentes na rede
de coocorréncias, apresentada anteriormente, e tematicas apontadas por Garcia-Orosa,
2021 e Van Dijk, 2000. Além das palavras ja mencionadas tém-se também a coproducao,
inovacao, deliberacao e tomada de decisao.

A e-democracia pode ser igualmente considerada uma forma de inovacao no setor
publico e de coprodugao de servicos publicos. Inovacdo por constituir uma novidade
institucional que modifica o curso “natural” do funcionamento do Estado. Coproducao,
porque constitui “uma estratégia para a producao dos servigos publicos por meio do
compartilhamento de responsabilidades e poder entre agentes publicos, agentes privados
e cidadaos” (Salm e Menegasso, 2010:1). Quanto a deliberacao e tomada de decisao, essas
constituem dimensoes fundamentais da democracia. Almada et al. (2019) ressaltam a
realizacdo da democracia digital sob as formas de féruns; consultas ptblicas; elaboracao
de textos de projetos de lei, decretos e outros documentos, por meio da tecnologia; e
ambientes online para a formacao de redes sociais voltadas a deliberacao publica.

A anéilise de coocorréncia e a nuvem de palavras parecem elucidar os fatores
contextuais que possivelmente impulsionaram o aumento de pesquisas em 2016. A anéalise
de coocorréncia destaca a interconexao frequente entre termos como e-participation,
e-government, social media, internet, e e-democracy, refletindo a convergéncia entre
tecnologia digital e participacao politica. Esta interconexao corrobora a afirmacao de que
eventos politicos significativos, como a eleicao de Donald Trump e o referendo do Brexit,
catalisaram o papel das midias sociais e ferramentas digitais na mobilizacao eleitoral.

Adicionalmente, a nuvem de palavras enfatiza a frequéncia elevada de termos como
social media e internet, confirmando que esses elementos foram centrais no debate
académico e na pratica de participacao cidada digital. A dimensao temporal observada
na analise de coocorréncia, com um foco crescente nesses temas p6s-2017, esta alinhada
com o argumento de que avancos tecnoldgicos e iniciativas governamentais promoveram
a participacao cidada online, estimulando um interesse académico renovado e ampliado
neste campo de estudo.
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Sampaio et al. (2022) ao investigarem a producao cientifica sobre democracia digital,
no contexto brasileiro, também encontram um destaque para as midias sociais como um dos
temas mais abordados. Goldschmidt e Reis (2019) também apontam para a centralidade
das midias. Eles ressaltam que com a chegada da tecnologia, a internet e as redes sociais,
as pessoas agora tém mais ferramentas para se envolver na politica do pais. Isso permite
que elas expressem suas opinioes, se informem e participem de debates de forma mais facil
e direta.

O governo eletronico, ou e-governo, como ja ressaltados anteriormente apresentou-se
como um outro topico relevante. Esse conceito evidencia o uso de ferramentas digitais, como
sites e aplicativos, para facilitar e melhorar o acesso a informacoes e servicos publicos para
a populacao (Brown e Brudney, 2001). O governo eletronico é reconhecido globalmente por
seus beneficios, que incluem: mais transparéncia nas acoes do governo, maior eficiéncia,
reducao de custos, servicos publicos de melhor qualidade, maior responsabilizacao dos
governantes e combate a corrupcao (Al-Hujran et al., 2015).

Conclusao

O objetivo deste artigo foi analisar os estudos que abordam a democracia digital e
e-participacao e suainterface com a tematica de politicas ptblicas, no cenério internacional,
no periodo 2013-2022. Por meio de uma revisao bibliométrica, foram realizadas analises
sobre a evolucao da producgao cientifica (e por pais), trabalhos mais citados, fontes e autores
mais relevantes, rede de cocitacoes, analise de coocorréncia e nuvem de palavras-chave.
Isso permitiu corroborar estudos ja desenvolvidos sobre a temética, que constataram
sua multidisciplinaridade e sua fragilidade tedrica, ainda carente por delimitaciao e
conformacao.

A partir das analises empreendidas constatou-se como a democracia digital e a
e-participacao constituem uma possibilidade contemporanea e potente para estreitar a
relacao entre cidadaos comuns e Estado. Trata-se de uma inovacao institucional que muda
o comportamento comumente passivo dos individuos acerca da politica. As midias sociais
se mostraram um veiculo amplamente difundido para a ampliacao da participacao cidada,
por meio de contribuicOes mais especializadas, baseadas em debates argumentativos. Por
meio da opinido embasada e do controle social, os niveis de servico do governo passam a
melhorar e também abarcar novas interacoes com o publico.

A pesquisa sobre democracia digital e e-participacao esta em ascensao, impulsionada
pelo crescente uso de ferramentas digitais na politica e pela necessidade de repensar a
participacao cidada na era digital. A analise bibliométrica empreendida demonstra um
aumento significativo na producao de artigos sobre o tema, especialmente apds 2016, com
foco em como plataformas como midias sociais e e-government impactam a participacao
politica e a gestao publica. No entanto, o campo ainda carece de uma estruturacao teoérica
mais robusta, necessitando de pesquisas que aprofundem a anélise das implicacoes da
tecnologia na democracia, incluindo os desafios relacionados a qualidade da informacao,
inclusao digital e representatividade.

A analise de coocorréncia de palavras-chave revela a importancia crescente do estudo
de como as tecnologias moldam a participagao politica e a gestdo puablica. As pesquisas
futuras devem se concentrar em investigar as diferentes formas de e-participacao, seus
impactos nas instituicoes politicas e na tomada de decisao, além de analisar os desafios
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para garantir uma e-democracia justa e inclusiva. O desenvolvimento de frameworks e
tipologias para a analise do campo é fundamental para a sua consolidacao e para a criacao
de politicas publicas eficazes que promovam a participacao cidada digital.

A temaética de politicas publicas é considerada uma area multidisciplinar. Nesse
sentido, ao buscar compreender a sua relacio com a democracia digital, constata-
se ainda um debate a ser construido com maior robustez. No entanto, essa relacao ja
apresenta possibilidades exponenciais, tendo como reflexo, seu potencial de transformar a
governanca e a participacao cidada. Exemplos como plataformas de participagao eletronica
e orcamentos participativos online, ferramentas digitais e transparéncia governamental,
inclusao digital, votacao eletrénica, ativismo digital e Inteligéncia Artificial, se apresentam
como areas que refletem a ampla gama de aplicacoes e implicacoes da democracia digital
nas politicas publicas. Crucial apontar que se trata de um caminho a ser percorrido. O
debate necessita de mais evidéncias teoricas e empiricas, se configurando assim uma
sugestao para estudos futuros.

E importante destacar ainda algumas limitacdes do estudo, que podem ser indicativos
para desdobramentos em pesquisas futuras. Uma delas refere-se ao uso exclusivo da
base de dados Web of Science, restringindo um possivel acesso a uma quantidade mais
abrangente de estudos, localizados em outras bases de dados, como a Scopus. Além
disso, um periodo diferente do que foi analisado pode alcancar outros resultados, como
base para comparacao com este artigo e outras publicacoes revisionais que tratam sobre
a e-participacdo e a democracia digital. E ainda, outros descritores de busca podem ser
adicionados, ja que a tematica apresenta uma multiplicidade de conceitos relacionados e
que ainda nao se encontram consolidados em um campo especifico.

Dessa forma, para pesquisas futuras este trabalho pode ser reaplicado, de maneira
mais abrangente, a partir de outras perspectivas. Isso possibilitard a identificacao de
novas relacoes e tendéncias. Um recorte e analise pertinentes refere-se a identificacao das
contribuicoes especificas de cada disciplina para a democracia digital, a saber — sociologia,
ciéncia politica, administracao, comunicacao, direito, ciéncia da informacao. Isso permitira
a elaboracao e ensaios teoricos consistentes que auxiliem na conformacao do campo.
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