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Resumen

Se presenta un analisis de los factores micro y macroeconémicas asociables al
decrecimiento industrial textil en el cantén La Man4, Ecuador. A diferencia de
los estudios similares, basados en decrecimiento de importantes industrias,
esta vez se trata de explicar los factores que impidieron la ejecucion del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial, que aspiraba al despegue de una peque-
fia industria manufacturera y una mas pequena industrial que apenas alcanzaba
el 2% de participacion crediticia. Se describen los factores no considerados en la
planificacion a partir de la nueva data. Se observo, mediante técnica etnografica,
que preponder6 un sistema de gestion basado en paradigmas tradicionales, que
no propiciaron la innovacién. Se concluye acerca de la importancia de incorpo-
rar a la planificacion publica mejores diagnodsticos y programas socio-culturales
que impulsen el emprendimiento, la flexibilidad y la gestion del cambio social.
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An analysis of sociocultural rigidity in social
change: the case of the precarious economic
growth of textile SMEs

Abstract

We are introducing an analysis of the micro and macroeconomic factors asso-
ciated with the textile industrial decline in the canton of La Mana. Ecuador,
unlike similar studies, based on the decline of important industries, we tried to
explain the negative factors to execute the Development and Territorial Plan-
ning Plan, which aspired for the takeoff of an industry that barely reached 2%
participation. We analyzed not considered factors in planning, according to the
new data. In the internal component, we particularly observed a management
system based on traditional paradigms that did not foster innovation. We con-
cluded about the importance of incorporating into public planning social and
cultural programs that promote entrepreneurship, flexibility and the manage-
ment of social change.

Keywords: Economic growth; management; small business; social change; lo-
cal planning

“La tinica habilidad que las personas definitivamente
necesitaran es la capacidad de seguir aprendiendo,
cambiando y reinventandose una y otra vez, a medida
que se acelera el ritmo del cambio”.

Yuval Harari

Introduccion

El comportamiento de la pequefia empresa, no solo es interés de los pequefios
empresarios, involucra también a entidades de recaudaciéon fiscal, seguridad social,
mercado laboral, de movilidad humana, asi como el diseno de estrategias socio-culturales
de gestion. El interés de la presente investigacidon consiste en entregar elementos para
racionalizar la eficiencia de los planes, tanto desde los ODS de la agenda 2030, hasta el
Plan Nacional de Desarrollo y el Plan de Ordenamiento Territorial local (PDyOT), donde
se establece la habilidad del Estado en crear diagnosticos y condiciones favorables al
desarrollo.

Segun el (MIPRO, 2017), la provincia de Cotopaxi, donde se circunscribe el cant6n
de La Man4, aporta un Valor agregado bruto (VAB) del 1.7% del PIB total; aporta con una
tasa de empleo del 4.5% a nivel nacional; tiene un volumen de crecimiento del 0.9%; la
tasa de empleo adecuado en la provincia es 38.8% y empleo inadecuado es 58.8 %; el nivel
de ventas del subsector manufacturo es de 13% frente a un 43% del sector comercio, y el
crecimiento de establecimientos econémicos de manufactura es de 8%.

Segun datos del Servicio de Rentas Internas (SRI), en La Mana existen 171 pequenas
Sitio Web: https://produccioncientificaluz.org/index.php/espacio
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empresas registradas que se dedican a la confecciéon de prendas de vestir en sus diferentes
modalidades, de las cuales apenas 106 se encuentran activas y de ellas un gran niimero con
manifestaciones negativas en su productividad.

Segun (INEC, 2015), a nivel nacional la industria manufacturera es el tercer mayor
generador de empleo en el pais con el 9.82%, dentro de la cual, alrededor de 158 mil personas
laboran directamente en empresas textiles y confeccion. A ello se suma los miles de empleos
indirectos que genera, ya que la industria textil y confeccion ecuatoriana encadena un total
de 33 ramas productivas del pais, lo que dinamiza la economia en general.

Castillo & Maldonado (2018), mencionan que por mucho tiempo los ingresos del sector
textil fueron la base macroeconémica del Ecuador, lo que ha llevado a los planificadores
creer en que puede volver a ser una fuente de ingresos importante. Sin embargo, en los
ultimos anos la industria manufacturera en la rama textil ha sido uno de los sectores que
ha presentado cambios en su competitividad, demostrando vulnerabilidad ante factores
internos y externos.

Rivadeneira, (2016) La industria manufacturera en el Ecuador es primordial para
el desarrollo econémico del pais, debido a que es considerada como una de las fuentes
histoéricas de aporte al PIB. Siendo uno de los principales elementos el desarrollo del factor
tecnologico en la produccion.

Cevallos (2014), describe que a nivel de la provincia de Cotopaxi la mayor poblacion
de la industria textil se encuentra en el canton Latacunga, en su mayoria dedicadas
a la industria en la confeccién de ropa deportiva, son microempresas tipo unipersonal
que carecen de instrumentos organizacionales, la materia prima que utilizan para la
elaboracion de sus productos es adquirida en su localidad. De modo que el desarrollo y
crecimiento economico de este sector depende de la ejecucion de un proceso para mantener
e incrementar un capital fisico, humano y financiero. Es decir, es la evolucion de un sujeto
que aprende y puede ser transformado o surgir algin cambio.

Factores de la crisis textilera

La Asociacion de Industrias Textiles del Ecuador (AITE, 2019) a través de su
representante, mencion6 que unas 40000 plazas de empleo se perdieron en el sector textil
ecuatoriano entre enero y septiembre de 2019, un incremento del 9% en comparaciéon con
el mismo periodo de 2018.

Esto indica que la pandemia fue el primer factor de una caida de la industria, pero no
el inico. Los informes indican que la caida de la rama textil se inicio6 en el 2017y, aun luego
de la pandemia, el sector no ha podido recuperar sus valores pre-pandemia (Herembas,
2023). Segun el representante del gremio, los otros componentes que estan asociados a
este comportamiento son: El contrabando, la caida del consumo, el precio de la energia, el
factor tecnologico, la competencia internacional, sobretasas a maquinaria y materia prima

que se debe importar, y la innovacién.

Visto de manera esquematica, el problema de la caida de la produccion textil puede
resumirse de este modo:
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Figura 1. El problema y su relacion causal*
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Hernandez, et al., (2016), sostiene que el crecimiento econémico es un equilibrio
de factores cuantitativos y cualitativos. Cuando una economia se desarrolla, se encuentra
mejor cualitativamente, lo que significa que crea mejores contextos materiales y también
socio-culturales. Se entiende que el crecimiento trata sobre el aumento de cosas, situaciones
en diversos ambitos, en este caso nos referimos a lo econémico, el avance eficiente de un
proceso que lograra crecer factores de desarrollo en cantidad, es decir numéricamente. Alli
intervienen elementos exdgenos y enddgenos.

Figura 2. Componentes del entorno general?
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Para Albarracin, (2019), los factores externos tienen relacion con la macroeconomia,
las leyes y vida politica en todos los niveles y pueden tener un impacto en la actividad
econdémica de la organizacion. El factor Politico, se refiere aquellas leyes que de manera
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estricta son aplicadas en diferentes organizaciones para la administracion de las empresas
y el crecimiento empresarial.

Entender el papel de estos factores implica comprender, de algin modo, la naturaleza
de la crisis ecuatoriana que se inici6, con mucha mas claridad, en 2017 (El Telégrafo, 2019).

Una empresa moderna debe realizar sus actividades considerando el proceso y clima
politico que esté vigente de un pais, la cultura del contexto, las percepciones, deseos y
comportamientos de la poblacion de consumo y la comunidad en general son significativos
paraalcanzar el éxito en los emprendimientos. Del mismo modo, las fuerzas socio-culturales
expresadas en acciones sociales compartidos en la comunidad pueden constituir una
oportunidad o amenaza empresarial al influir en el comportamiento de los consumidores
incidiendo en la compra o venta de un producto o servicio afectando asi en la demanda de
un producto.

Calabuig (2016) manifiesta que los factores tecnolégicos son aquellos que afectan al
sector en el que posiciona el proyecto, es decir, todo aquello que se refiere a la innovacion,
las nuevas tendencias que aparecen en la rama tecnolbgica y los nuevos canales de
comunicacion que estan apareciendo en el ultimo siglo. Por lo expuesto se puede decir
que la tecnologia es la que determina el crecimiento empresarial, debido a los cambios que
genera en la cadena de valor, la innovacion la gestion, los procesos y productos ayuda al
crecimiento de las empresas.

La capacidad adquisitiva del consumidor, se determina cuando el cliente busca los
productos o servicios y esta en capacidad de adquirirlos. Es decir, cuando los consumidores,
personas, familias o los hogares toman decisiones para gastar sus recursos disponibles
[tiempo, dinero, esfuerzo] en articulos relacionados con el consumo.

Lizbeth & Maribel (2018) dice que los factores econémicos estan ligados a las tasas
de interés, la inflacion, la tasa de desempleo, el nivel de renta, los tipos de cambio, el
acceso a los recursos, el nivel de desarrollo y los ciclos econémicos. En otras palabras, los
factores econémicos son los recursos que requiere la economia para el funcionamiento
adecuado dentro de la misma. Otro de los factores importantes para lograr el crecimiento
sostenido de las pymes es el uso racional de los recursos naturales en todas las actividades
empresariales.

Componentes del entorno especifico

El trabajo de campo desarrollado en esta investigacion es observacional, basado en
las técnicas etnograficas, y de investigacion accion. Esta ultima técnica sostiene que participar
directamente dentro del proceso productivo y transformarlo, impone una comprension de realidad a
la que el observador externo no puede acceder (Schettini & Cortazzo, 2015). El entorno especifico
consiste en los patrones de las relaciones socioculturales que pueden describirse entre el modelo
de gestion de las empresas analizadas para poder atraer a la demanda. Toda persona, cuando
tiene una necesidad sobre un determinado producto o servicio, se acerca a una empresa en
busca de una solucion inmediata a sus peticiones. Por ello los proveedores deben esforzarse
a fin de satisfacer las necesidades de sus clientes que de paso son muy cambiantes. Los
clientes tienen un rol importante dentro de cualquier empresa ya que de ella depende su
funcionamiento, pero la oferta requiere también de comprender las dindmicas mismas de
la industria y el cambio social.
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Figura 3. Componentes del micro entorno empresarial3
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Los clientes. Segun, Pazmino, (2015), la empresa debe analizar las oportunidades
del mercado, la identificacion de nichos y como presentarse para obtenerlo. Los clientes
son un factor dindmico, que hay que crear, sobre todo, si se requiere expandirse en este
mercado y superar a los competidores.

Los proveedores. Segin Sanchez & Caro, (2019), los proveedores son aquellos
que abastecen con los bienes y servicios necesarios para el correcto funcionamiento del
negocio. En otras palabras, diriamos que proveedores son aquellos que abastecen con
bienes o servicios a las empresas para el buen funcionamiento de las mismas.

Los productos sustitutos. Segiin Lerma Moya (2017), son los que cumplen la
misma funcién que nuestro producto o servicio prestado, pudiendo hacer que un cliente elija
otra empresa antes que la nuestra. Entonces podemos sintetizar que productos sustitutos
son aquellos productos o servicios que se comercializan y se prestan, la variedad de los
precios y caracteristicas no suelen ser favorables, por eso el cliente prefiere la busqueda de
la comodidad donde la empresa se ve obligada a la reduccién de precios.

Amenaza de nuevos competidores. Morales (2019) indica lo fuerte que es la

3 Lafigura muestra los componentes del entorno especifico. Tomados de “Las 5 Fuerzas” de Michael Porter
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barrera de entrada al mercado en el que se mueve la empresa. Esta barrera de entrada puede
venir dado por factores externos a la empresa, para la busqueda de nuevas estrategias y
soluciones para la compania, se consiguen crear barreras mas grandes para que sea mas
dificil para las nuevas empresas.

El sistema financiero. El sistema financiero juega un rol muy importante para el
crecimiento de las pymes. Esta conformado por entidades privadas y publicas que ofrecen
servicios financieros a sus clientes y socios accionistas, cuyos servicios son regulados y se
le considera como el principal motor de la economia de un pais. En el caso del sistema
financiero del Ecuador, estad basado en el dbélar americano, es decir, Ecuador no tiene
soberania en cuanto a la emision de papel moneda. De modo que, el sistema financiero
esta conformado por un conjunto de instituciones que se encargan de dar movimiento al
dinero que circula, casi sin una politica monetaria.

Las obligaciones laborales y el sistema juridico impositivo. El codigo de
trabajo es un documento para legislar la actividad laboral en el Ecuador; el objetivo es
regular las relaciones entre empleadores y trabajadores. Los cuales establecen normas y
derechos para ambas partes que deben seguir y respetar. Pero las obligaciones también
son tributarias en el precio de los productos, en el uso de la infraestructura, en el precio de
las provisiones, en las ganancias, el transporte, la exportacion y la energia, por lo que su
costo debe ser cuidadosamente considerado.

Factores Internos. Constituye el contexto central de la observacion, pues
es la que permite transversalizar todos los demaés factores en las relaciones concretas que
definen la existencia de la empresa. Son todas las cosas que estan dentro de la empresa
y bajo su control, sin importar si son tangibles o intangibles; los mismos se agrupan en
fortalezas y debilidades. Si un elemento trae efectos positivos a la empresa, se considera
como fortaleza. Siun factor impide el desarrollo de la empresa, es una debilidad (Parraga-
Zambrano, 2018). De la invisibilidad o poca apariencia de un factor, es que se justifica el
método observacional y la investigacion-accion, porque no siempre los factores reales de
un proceso son declarables o conscientes.

De tal manera que es todo lo que se encuentra inmersas dentro de una entidad donde
cada una de ellas cumple un rol importante para el crecimiento de la empresa, éstas pueden
ser visibles o no visibles.

La planificacion publica en La Mana.

La planificacion es “un proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro
deseado, teniendo en cuenta la situaciéon actual y los factores internos y externos que
pueden influir en el logro de los objetivos” (Llant4d Ramos et al., 2018)and is growing every
day, and this requires work on the development of thinking skills necessary for individuals
to be able to solve the problems of current and future, a socially acceptable manner. The
century this may be a century of human intelligence, and excellence will be a community
that works on the development of thinking of its members. We live in an age characterized
by the wealth of scientific and modern technology, and this requires multiple methods
of thinking to confront them and try to overcome them. Our vehicle for this is science,
science and knowledge are power have become the new world. The building and personal
growth of normal primary objectives of the educational process, and each individual’s
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unique and distinctive character which is different from the other individuals. So the
current is determined by the importance of research, known ways of thinking’s favorite
(Sternberg. Cuando la planificacion es publica, las decisiones se colocan en el plano de los
condicionamientos, para obtener resultados en los sub-sistemas, y cuando es de la misma
empresa, se colocan en el plano de la relacion objetivos-tareas-resultados que definen la
existencia de la misma. La planeacion determina qué quiere ser la empresa, donde se va
establecer, cuando va a iniciar operaciones y como lo va lograr. La planificaciéon publica
debe tener diagnosticos microeconémicos para ajustarse con eficiencia. Estas palabras
representan y deben tener las respuestas correctas para no poner en riesgo al grupo social
en el futuro, que siempre es el enfoque de la Planeacion (Gabo, 2015).

El primer proceso administrativo es la planificacién donde se retinen todas las ideas
con el fin de aclarar y establecer principios y objetivos a futuro, donde se debe conocer el
qué, donde, cudndo y como para determinar una planificaciéon objetiva.

En Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Man4, vigente para el
periodo 2023-2027, considera el desarrollo general de la manufactura con estos dos
objetivos: a) Incrementar el acceso de la economia popular y solidaria a mercados locales
e internacionales, y b) Impulsar el fortalecimiento de la economia popular y solidaria
mediante la capacitacion y apoyo al emprendimiento (Gad Municipal, 2024, p. 352). Los
diagnosticos dan relevancia a varios factores como uso del suelo, la vialidad, las fortalezas
crediticias y los servicios bésicos. Pero, por la calidad fundamentalmente agricola y
pecuaria, la mayor parte del cuerpo planificador se dedica a condicionar positivamente
estas actividades.

La produccion textil solo es atendida por la politica crediticia (alcanzando mas de
60.000 USD al afio, sumando las diferentes fuentes financieras), y no existe en ningin
programa publico.

Aspectos metodoldgicos

Se disefn6 una investigacion no experimental basica, con analisis cuali — cuantitativo y
de nivel descriptivo. Cuali—cuantitativa, porque se logran interpretar los fen6menos de la
investigacion con datos numéricos y describir la realidad a partir de diarios de campo y
participacion directa en los procesos productivos. Los escenarios de observacion se apoyan
en estadisticas y los anélisis de los empresarios involucrados y profesionales expertos en
el area administrativa. El estudio se realizo en las microempresas con codificacién CITU
C1410.04 y C1410.02 que estan ubicadas en las parroquias urbanas del canton, que segin
datos del SRI (Sistema de Rentas Internas), 6 en el Carmen, 9 en El Triunfo y 89 en La
Man4 propiamente.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados contables de la industria, que pueden
servir al proposito de esta investigacion:
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Figura 4. Informacion general de las unidades productivas#*
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Figura 5. Factores externos que afectan al crecimiento econémico del
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4 La figura muestra los afios de experiencia, funcionamiento, sistema de declaracién de impuestos y
namero de empleados. Datos tomados de trabajo de campo.

5 La figura muestra los componentes externos y su nivel de afectacién al crecimiento de la microempresa
textil. Tomado de la investigaciéon de campo 2022, y las entrevistas a empresarios y expertos.
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Figura 6. Factores del entorno especifico que afectan negativamente al
crecimiento econémico®
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Figura 7. Factores de gestion que afectan al crecimiento econémico
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6 Lafigura muestra el comportamiento de los factores especificos en relaciéon con el crecimiento econémico.
Tomado de la investigacion de campo en 2022, y las entrevistas a empresarios y expertos.
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Figura 8. Comportamiento de la gestion interna
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Figura 9. Control de procesos de producciéon
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Figura 10. Comportamiento de la productividad de las PYMES en La
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7 La figura muestra el comportamiento de la productividad, segin percepcién de los consultados
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Los resultados arrojan una mayor preocupacion por factores que no corresponden al
manejo de la produccion, o la pandemia. La figura 6 muestra una valoracién alarmante en
la falta de apoyo gubernamental, pero es sabido que este discurso acompana a los reportes
productivos de todo el pais, en todos los sectores, sea porque es verdad, o sea porque
es necesario llamar la atencidon del presupuesto Estatal y la legislacion, con el fin de la
elaboracion de politicas proteccionistas o intervencionistas, para favorecer las ganancias.

Sinembargo,laobservaciéondecampoarrojaqueeldiscursodeclaradoestadisticamente
no siempre corresponde a la articulacion de relaciones en el plano cualitativo que
explicarian mejor porqué, de haber sido una muy pujante industria de impacto en el PIB
nacional, se observa una caida desde el 2017, que no se recupera totalmente incluso luego
de la pandemia.

Los factores observados son:

a. El aumento del contrabando no controlado de ropa desde Colombia, Perti, China
y EEUU. En el caso de los EEUU, aument6 el fendmeno llamado de las “pacas”, que son
paquetes que mas de 1000 prendas, usadas o deterioradas, que suelen costar entre 400 y
900 USD, segun su calidad, para su reventa en Ecuador.

b. La emigracion de personal especializado en materia textil hacia otros focos como
Colombia y los EEUU. El manejo especializado es fundamental para resolver problemas de
calidad en este renglon.

c. Los bajos precios del mercado internacional que proveen China, Bangladesh,
Turquia y Malasya, entre otros paises, que bajan el costo de produccion y venta al mayor
en los paises del 1er mundo e, incluso, en los centros comerciales del Ecuador.

El hecho de que se estén dictando capacitaciones no implica que se estén analizando
con vigor y vision salidos a estos diagnosticos, que son invisibles en el Plan de Desarrollo
Territorial, como en las estadisticas surgidas de especialistas y empresarios. La rigidez del
discurso puede estar relacionada con larigidez paradigmaética pero también con lanecesidad
de explotar nichos y la modificacion de las estructura productivas manufactureras otrora
exitosas.

La solicitud de los productores al Estado de aumentar el control del contrabando
no es funcional en materia de ropa, porque muchos de los productos entran en maletas
personales, dentro de productos con importacion formal, en el contexto de politicas
fronterizas favorables al libre comercio y sin casi politica aduanera o migratoria. Pero
el contrabando también es facil desde Ecuador a Colombia o Perd. O hasta los EEUU,
por procedimientos similares. De tal modo que la identificacién de un nicho puede ser
favorable para poner la balanza de pagos a favor del Ecuador. En este sentido, los que
quieren reimpulsar la industria piensan en formar nuevas generaciones de expertos
textileros, con base en la importante y exitosa tradicion que se cosech6 desde la conversion
monetaria al dolar.

El contexto pone en relieve la importancia de reinventar la industria y ocupar los
espacios aun invisibles a los grandes productores y comerciantes (accesorios, subproductos,
targets diferentes, etc.).

De otro modo, el apoyo gubernamental, por claro que tengan sus objetivos y tareas en
los Planes de desarrollo y ordenamiento, sera infructuoso a corto plazo.
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Conclusiones

El71% de microempresas ha decrecido en su productividad hastalas cifras disponibles,
cerrando el 2022. Estos elementos lo demuestran: Desde la perspectiva de los empresarios,
los factores externos con mayor incidencia en el crecimiento consideran la capacidad de
compra del consumidor con un 45%, seguido de la situacion pais 40%. Sumando los dos
factores, 9 de cada 10 empresarios consideran éstos como los de mayor afectacion.

Respecto de factores del micro entorno que han incidido para el decrecimiento
productivo se senala: la competencia externa que ha saturado el mercado con productos
de bajo costo 88%; las altas tasas de interés para los micro créditos 75%; la inestabilidad
tributaria 66%; los proveedores y la ley laboral con un 64%. Empresarios aducen que la
responsabilidad recae en “alguna politica desatinada” del Estado.

Los bajos niveles de productividad no estan incidiendo en un aumento de la disciplina
administrativa: Hay carencia de planificacion de la produccién a largo plazo 85% y hay
baja capacidad organizacional de los recursos y los procesos 69%, lo que ha generado
desbalances en los inventarios y en los flujos de caja, por lo que, en consecuencia, se
ha perdido competitividad en el mercado. Asi lo perciben nueve de cada diez pequefios
empresarios consultados y el 100% de los expertos del area administrativa.

Por todo lo cual se requiere un cambio en el modelo paradigmatico de la industria y
no solo la modificacion de factores aislados (como los tributos, el control aduanero, o el
apoyo crediticio).

Serecomienda aprovechar la experiencia de los pequefios empresarios para reorientar
procesos de innovacion que les genere mayor presencia en el mercado y consecuentemente
mayor aporte al Estado. Se requiere la identificacion de nuevos nichos y nuevos disefios
productivos.

El cambio paradigmaético implica invertir en la capacitacion de nueva tecnologia para
promocionar los productos, innovar los procesos y asociarse para aprovechar las fortalezas
individuales.

El cambio paradigmaético también implica trabajar de manera planificada con vision
de largo plazo, implementar un sistema de gestion de calidad basado en el aprendizaje
continuo, para ello se debe pedir el apoyo de las instituciones de educacion superior de la
localidad, pero, sobre todo, sumar la genialidad y experiencia acumulada para identificar
el FODA a futuro del sector.

Un éxito en un sector tan pequefio como el canton La Mana, en medio de un
importante retroceso de la industria textil a nivel nacional, y en ausencia de las camisas
de fuerza de la planificaciéon, puede dejar de ser una debilidad para ser una fortaleza, y
demostrar la sustancialidad de los relatos rectores de un emprendimiento por encima de
los condicionantes que lucen preponderantes.

La postmodernidad no se define como una nueva etapa, sino como la destrucciéon de
una anterior (Castro Aniyar, 2014). Por ello su naturaleza impone resiliencia, flexibilidad y
adaptabilidad a la practica industrial y comercial. De ello, las que parecen ser las amenazas
de la globalizacion, declaradas por los empresarios y especialistas en sus discursos,
también son las nuevas ventajas, puesto que abre juegos no identificados, donde el rédito
y el progreso son posible. En conclusion, es fundamental y muy importante pensar con
astucia y audazmente fuera del modelo paradigmatico, para re-planificar el sector.
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