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Resumen 

La investigación tuvo como propósito describir las estrategias contables en el contexto 
empresarial zuliano, considerando como referentes teóricos Pires et al. (2024), Gaytán 
(2022, 2021), Mintzberg (1994), Kaplan y Norton (1992), Porter (1985, 1980). El enfoque 
fue cuantitativo, tipo y nivel fue descriptivo, de campo, transeccional. El instrumento de 
recolección de datos fue una encuesta tipo cuestionario de siete preguntas entre selección 
simple y múltiple, aplicado a cincuenta y dos (52) contadores zulianos. Los resultados 
sugieren que se prioriza el análisis de factores endógenos (65%) en la formulación de las 
estrategias contables. Adicionalmente, se evidenció inconsistencia al caracterizar dicho 
proceso como estructurado sistemáticamente (32%) siendo a la vez reactivo a los cambios 
del entorno (20%), haciendo énfasis en una perspectiva cortoplacista (23%), ésta última 
congruente con los desafíos económicos de la región. Además, el 12% de los contadores 
refirieron una alineación parcial o falta de alineación con los principios guías de las 
entidades. 

Palabras clave: elementos de la estrategia contable, factores de la formulación estratégica 
contable, características de la formulación estratégica contable, orientación de la estrategia 
contable. 
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Abstract 

The purpose of this research was to describe accounting strategies within the business 
context of Zulia, using the theoretical frameworks of Pires et al. (2024), Gaytán (2022, 
2021), Mintzberg (1994), Kaplan and Norton (1992), and Porter (1985, 1980). The approach 
was quantitative, descriptive, field-based, and cross-sectional. Data was collected using a 
seven-question survey with both single- and multiple-choice options, administered to fifty-
two (52) accountants in Zulia. The results suggest that the analysis of endogenous factors 
(65%) is prioritized in the formulation of accounting strategies. Additionally, inconsistencies 
were observed in characterizing this process as systematically structured (32%) while 
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simultaneously being reactive to changes in the environment (20%), with an emphasis on a 
short-term perspective (23%), the latter being consistent with the region's economic 
challenges. In addition, 12% of accountants reported partial alignment or lack of alignment 
with the entities' guiding principles. 

 
Keywords: elements of accounting strategy, factors of strategic accounting formulation, 
characteristics of strategic accounting formulation, orientation of accounting strategy. 
 

 

 Introducción 

A mediados del siglo XX, la necesidad de adaptar el ejercicio contable a la dinámica 

cambiante de la gestión empresarial y del entorno económico de la época, da origen al 

concepto de estrategia contable, teniendo su origen formal en las finanzas y el presupuesto. 

Al respecto, Lazzati (2013), argumenta que la estrategia contable es un método que supone 

unos objetivos para proveer y analizar información estratégica a través de indicadores que 

miden el desempeño y evalúan la eficacia.   

 

Consecuentemente, Suárez y López (2023) refieren que su objetivo es proporcionar 

información principalmente externa, con contenido financiero y no financiero, orientada 

hacia el futuro con enfoque en el largo plazo, integrando conceptos como estrategia, 

contabilidad de gestión y gestión estratégica. Además, los autores describen que la 

información afecta el comportamiento, motivaciones y actitudes de los tomadores de 

decisiones, por lo que refieren la importancia de apoyar el desarrollo y monitoreo de la 

estrategia organizacional para alcanzar una ventaja competitiva sostenible. 

 

Lo anterior permite inferir que los elementos de la estrategia contable se caracterizan 

por un análisis multidimensional, prospectivo, con enfoque en el largo plazo, lo que requiere 

interpretar el entorno y su relación con éste de manera oportuna, para adaptarse a los 

cambios y alcanzar así las metas organizacionales. Cónsono con Ramón, Verdezoto y 

Romero (2024), quienes refieren que la gerencia estratégica o dirección estratégica en la 

actualidad tienden al análisis prospectivo, estableciendo escenarios para la innovación, 

contribuyendo en el desarrollo competitivo.  

 

Sin embargo, Lora, Cardona y Morelos (2023) describen al contexto empresarial actual 

como incierto y volátil, sujeto a constantes cambios que afectan la toma de decisiones, 

enfatizando que las pymes tienden a tener sistemas de trabajo relativamente estancados, 

acostumbradas al trabajo tradicional, poca innovación y decisiones tardías. Concretamente, 

se puede afirmar que en el Estado Zulia (Venezuela), las organizaciones se encuentran en un 

entorno particularmente desafiante, según Machado (2024), el Producto Interno Bruto 

(PIB) de la región zuliana decreció un 92% al comparar finales del 2013 con finales del 2020, 

refiriendo, que el poder adquisitivo se ha deteriorado por efectos de la inflación. 

 

Por su parte, la Cámara de Comercio de Maracaibo (2025) emitió un doble diagnóstico 

económico del primer cuatrimestre del 2025. Dicho estudio reflejó que en la ciudad 

maracaibera (capital del Estado Zulia) existe una disminución de la actividad comercial, una 

contracción de la capacidad de consumo de los hogares y una limitación en la operatividad 
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del sector productivo afectando la toma de decisiones estratégicas. Según el informe, las 

expectativas del 47% del sector empresarial prevé una disminución de la actividad 

económica, identificando como factores críticos: la incertidumbre política, disminución del 

consumo interno, presión del sistema tributario y restricciones financieras. 

 

Esta problemática representa un desafío en el ejercicio profesional de los contadores 

públicos de la región, impactando su aporte estratégico. Es por ello que, la presente 

investigación tiene como objetivo describir las estrategias contables en el contexto 

empresarial zuliano. De esta manera, se busca identificar los factores considerados en la 

formulación estratégica, caracterizar la formulación de la estrategia contable en la región, 

así como su nivel de alineación con los principios guías de las organizaciones. 

 

1. Fundamentación teórica 

           Características de la estrategia contable 

La estrategia tiene como características, una orientación al largo plazo, (Mintzberg 

1994), adaptabilidad para responder a las oportunidades y amenazas del entorno, además 

debe ser sostenible, mantener las ventajas competitivas de la organización a lo largo del 

tiempo (Porter 1980, 1985). Para ello, Martínez y Blanco (2017) refieren que la contabilidad 

de gestión estratégica integra información de factores externos con información no 

financiera que se genera internamente, para hacer un uso eficaz de los recursos, 

desarrollando y consolidando las capacidades organizacionales y asegurar el éxito 

organizacional y la supervivencia. 

 

Al respecto, Mite (2018), integra elementos internos y externos, asegurando que el 

análisis de los costos junto a la medición de la estrategia para la planificación organizacional 

debe incorporar prácticas innovadoras y socialmente responsables con su entorno. Para ello, 

Molina (2005) agrega que se requiere de un enfoque dinámico, abarcando el pensamiento 

estratégico como estructura de reflexión sobre lo que quiere ser y hacer la organización, el 

análisis estratégico como resultado del estudio de factores exógenos y endógenos, la 

formulación de la estrategia con la identificación y evaluación de diferentes opciones, la 

planificación estratégica como programa para poner en marcha la opción seleccionada y, por 

último, la implementación que involucra sistemas y estructuras efectivas. 

 

Por otro lado, Grant (2002) afirma que la estrategia debe tener coherencia interna para 

que las acciones se alineen y refuercen mutuamente. Consecuentemente, Gaytan (2021), 

afirma que la estrategia financiera debe ser consistente con la estrategia general de la 

organización, respondiendo a la filosofía, misión, visión, abarcando un conjunto de áreas 

claves, tales como, riesgos financieros, estructura de capital, rentabilidad, inversión, gestión 

del capital de trabajo y del efectivo, con el propósito de ser una empresa competitiva. 

Además, Pires et al. (2024), alineados con el cuadro de mando integral de Kaplan y Norton 

(1992), caracterizan la estrategia contable con un análisis multidimensional (proveedor, 

cliente, producto), considerando mediciones financieras y no financieras, con una 

orientación medioambiental, externa y un horizonte a largo plazo. 
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Al respecto, Mintzberg, Quinn y Voyer (1997) enfatizan que la estrategia como plan debe 

integrar las principales metas y políticas de una empresa estableciendo una secuencia 

coherente de acciones para alcanzar los objetivos propuestos, para favorecer el orden y la 

asignación de recursos, así como, anticiparse a los cambios del entorno. Adicionalmente, 

Erazo, Bravo y Gómez (2025), refieren que la auditoría estratégica posee un carácter 

multidimensional que permite evaluar la coherencia entre las estrategias corporativas y el 

contexto empresarial.  

 

Por su parte, Guerras (2004), integra los planteamientos de los autores en el análisis 

estratégico, refiriendo que, en un enfoque racional, la misión y objetivos representan la 

orientación básica de la empresa que responde a los intereses de los stakeholders, e inciden 

en el diagnóstico externo e interno (oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades) que 

la institución realiza en aras de diseñar los escenarios y formular sus estrategias (Diagrama 

1). 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los argumentos previos, permiten identificar como elementos del enfoque estratégico de 

la contabilidad, el análisis de factores internos y externos, así como la coherencia, entre la 

estrategia contable con respecto a la misión, visión y objetivos de la organización. Siendo 

importante destacar que la formulación de la estrategia contable, suele tener lugar en un 

ambiente de incertidumbre, por lo que, la decisión estratégica que se tome, se convierte en 

la mejor de las opciones, sin embargo, nada garantiza su éxito.  

 

Esto conduce a la necesidad de que la estrategia sea estructurada sistemáticamente y al 

mismo tiempo, debe ser flexible, adaptarse a los cambios del entorno, siendo vital la 

medición en términos operacionales para evaluar el desempeño y la posibilidad de 

redireccionar el plan de acción y obtener los resultados esperados. En consecuencia, la 

estrategia se debe caracterizar por tener una perspectiva a largo plazo e integrar y alinear 

todas las áreas funcionales de la organización, diseñada a partir de un proceso reflexivo. 

 

 

 

Diagrama 1. Análisis estratégico. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Adaptación de Guerras (2004, pp 118) 
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2. Metodología 

La presente, consistió en una investigación descriptiva, de campo, transeccional cuyo 

propósito fue describir las estrategias contables en el contexto empresarial zuliano, en 

respuesta a las necesidades de las organizaciones durante el período enero-abril 2025. El 

instrumento de recolección de datos fue una encuesta tipo cuestionario con cuatro (4) 

preguntas de selección simple y tres (3) de selección múltiple que fue validado por dos 

expertos, adicionalmente, se realizó una prueba piloto con seis (6) sujetos determinando la 

confiabilidad del mismo para dar respuesta al propósito de la investigación.  

 

La población estuvo conformada por los Contadores Públicos inscritos en el Estado 

Zulia. En cuanto a la muestra fue de tipo no probabilístico e intencional, a profesionales de 

la región, con el propósito de obtener respuesta voluntaria de los contadores públicos, se 

obtuvieron cincuenta y dos (52) respuestas. Para el análisis se utilizó la estadística 

descriptiva contrastando los resultados con los postulados teóricos y otras investigaciones 

en el área, siendo importante aclarar que dicho análisis responde únicamente a la 

caracterización de los sujetos informantes. 

 

3. Análisis y discusión de resultados 

La función de la contabilidad ha sido un factor determinante en la toma de decisiones 

empresariales a lo largo del tiempo. Desde registros en tablillas de barro y arcilla, los quipús, 

hasta el uso de la tecnología de la información para análisis multidimensionales que 

respondan a los cambios del entorno, la contabilidad ha tenido que adaptarse a los 

requerimientos de las partes interesadas para proporcionar información útil, comprometida 

con la confianza pública.  

 

Al respecto, para Segura-Suárez y Espinel-Camejo (2025), la información suministrada 

por la contabilidad debe facilitar el análisis predictivo, la identificación de oportunidades 

estratégicas, optimizar la gestión del capital de trabajo, fortaleciendo la transparencia y 

confianza de los stakeholders. En correspondencia con ello, López (2024) afirma que las 

estrategias contables son planes diseñados por las organizaciones para gestionar sus 

recursos de manera efectiva. 

 

En efecto, para dar respuesta a los objetivos de la presente investigación, se procede a 

caracterizar a los sujetos de estudio, donde se evidenció que cuarenta (40) profesionales, (el 

77%), consideran que su trabajo contribuye a la formulación de la estrategia contable en la 

región zuliana, sin embargo, doce (12) contadores, el 23%, afirman no estar relacionados 

con la estrategia. 

 

4. Factores considerados en la formulación estratégica contable del Estado 

Zulia 

Según Pires et al. (2024), la estrategia contable se caracteriza por tener una orientación 

externa, al respecto Suárez y López (2023) exponen que la contabilidad estratégica tiene 

como objetivo proporcionar información principalmente externa. Por su parte, Molina 

(2005) refiere que se necesita una combinación de factores exógenos y endógenos, de igual 

forma, para Mite (2018), integra elementos internos y externos, y para Lazzati (2013), la 
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estrategia contable analiza información estratégica a través de indicadores que miden el 

desempeño y evalúan la eficacia. 

 

En esencia, la estrategia contable responde a un análisis multidimensional que integra 

factores exógenos y endógenos. El análisis endógeno, es trascendental a la hora de 

desarrollar la estrategia contable, siendo importante conocer el poder de los proveedores, 

de los clientes, de la competencia, de los productos nuevos y de los sustitutivos, de tal forma 

que se pueda gestionar una estrategia que marque la diferencia a través de una propuesta de 

valor consistente con los requerimientos y necesidades de los clientes proporcionando una 

ventaja competitiva. Adicionalmente, se deben considerar los elementos del contexto 

político, económico, social, tecnológico, ecológico y legal en el que se desenvuelve la 

compañía y que pueden representar oportunidades y amenazas en la actividad económica 

de la organización. 

 

Por otro lado, el análisis interno distingue los recursos y capacidades de la organización, 

a través de la evaluación de las fortalezas y oportunidades de mejora que van a permitir a la 

entidad servirse de las ventajas que ofrece el entorno, gestionar los riesgos empresariales, 

protegerse de las amenazas. Son los procesos internos los que gestionan los recursos y crean 

una propuesta de valor diferenciadora, innovadora, garantizando el cumplimiento ético, de 

las regulaciones tributarias y medioambientales. 

 

 
 

En el caso de los contadores públicos del Estado Zulia, el 65% de los profesionales afirman 

priorizar los factores endógenos para el desarrollo de la estrategia contable, mientras que el 

35% expuso que considera prioritarios los factores exógenos (Gráfico 1). Este resultado es 

inconsistente con lo expuesto por Porter, reconocido autor en materia estratégica, quien 

refiere (como se cita en Axon Logistica, 2012) que la estrategia obedece a una forma 

diferente de competir (llevando su análisis a un enfoque principalmente externo), 

distinguiéndola de las mejores prácticas gerenciales, cuyo enfoque es interno. Ciertamente, 

el autor expone que este último análisis es importante, pero que en definitiva no es 

estratégico. 

 

Es importante destacar que el análisis contable, tradicionalmente se ha caracterizado por 

mantener un enfoque interno, reportando principalmente información pasada, 

constituyendo ésta la razón de múltiples críticas sobre el ejercicio del contador y su aporte 

al crecimiento de las organizaciones. Pese a los avances teóricos en materia de contabilidad 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Factores 65% 35%

Gráfico 1. Factores de la estrategia contable en el Zulia

Endógenos Exógenos



González, M. revista de Filosofía, Vol. 43, Nº115, 2026-1, (Ene-Mar) pp. 187-200                        193 
Universidad del Zulia. Maracaibo-Venezuela. ISSN: 0798-1171 / e-ISSN: 2477-9598 
 

de gestión estratégica, la adaptación del ejercicio profesional al enfoque estratégico aún se 

encuentra en etapa temprana.  

 

 
 

Consecuentemente, según los sujetos informantes la estrategia contable se materializa 

principalmente por la evaluación de las fortalezas y debilidades de la entidad (23%), y un 

por la gestión de procesos internos (13%), en otras palabras, el 41% de las cualidades se 

concentran en el diagnóstico interno. Adicionalmente, el análisis del entorno y las políticas 

económicas (13%) representa la tercera cualidad de la estrategia contable zuliana. 

Considerando el doble diagnóstico publicado por la Cámara de Comercio de Maracaibo 

(2025) es imprescindible que la estrategia contable incorpore los desafíos del contexto en el 

que hacen vida las organizaciones y su impacto en los resultados financieros. 

 

En esencia, las primeras tres cualidades de la estrategia contable en el contexto 

empresarial zuliano, (que representan el 54%), guardan relación con la priorización de 

factores endógenos manifestada por los sujetos informantes, además, para Segura-Suárez y 

Espinel-Camejo (2025), los procesos contables son el eje central para analizar las 

transacciones financieras, permitiendo diagnosticar la salud económica de una entidad y 

evaluar su capacidad de adaptarse a un entorno en constante cambio. Sin embargo, el 

resultado discrepa con Porter (como se cita en Axon Logistica, 2012), representando un 

desafío estratégico para los contadores de la región.  

 

En consecuencia, sería conveniente incursionar en el enfoque estratégico táctico y 

operacional, que vincule las prácticas contables con la estrategia empresarial para poder 

interpretar el hecho económico y proporcionar información útil para la toma de decisiones 

estratégicas por parte de la alta dirección. Al respecto, para Quiñonez-Cercado et al. (2025) 

el nivel táctico implica traducir los objetivos estratégicos en planes específicos a mediano 

plazo, convirtiendo las metas en acciones concretas para alinear cada departamento o 

unidad a la estrategia empresarial. Además, los autores definen el nivel operativo como la 

23%

18%

13%

13%

11%

11%

7%
4%

Gráfico 2. Cualidades de la estrategia contable zuliana

Evaluación de las fortalezas y
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gestión eficiente de los procesos, recursos y personal para garantizar que las actividades 

cotidianas están alineadas con la estrategia, prestando especial atención a los sistemas 

internos, calidad, políticas y personas. 

 

Por otro lado, la cuarta cualidad de la estrategia contable es la evaluación de amenazas y 

oportunidades de la entidad (13%), constituyendo un elemento importante de los factores 

exógenos. Este resultado discrepa con los enunciados de los autores Suárez y López (2023) 

quienes refieren que el propósito principal de la estrategia contable es proporcionar 

información externa. 

 

Finalmente, el cumplimiento ético, de regulaciones tributarias y medioambientales (11%), 

los avances tecnológicos (11%), el análisis de la competencia, productos nuevos y sustitutivos 

en el mercado (7%) y la relación con los proveedores (4%), son las cualidades que menos 

describen a la estrategia contable, y consistentemente con las respuestas de los sujetos 

informantes presentadas previamente, las mismas se encuentran entre los factores 

exógenos. 

 

Esta situación discrepa con Pires et al. (2024), quienes alineados con Kaplan y Norton 

(1992), refieren que la estrategia contable se caracteriza por presentar un análisis 

multidimensional (proveedor, cliente, producto), considerando mediciones financieras y no 

financieras, con una orientación medioambiental y externa. Además, Porter (1980, 1985) 

expone la necesidad de adaptación de la estrategia para responder a las oportunidades y 

amenazas del entorno. 

 

En síntesis, la estratégica contable en el Zulia prioriza factores endógenos (65%), a través 

de la evaluación de las fortalezas y debilidades de la entidad, la gestión de procesos internos 

y, el análisis del entorno y políticas económicas. Por su parte, el estudio de los factores 

exógenos (35%), se caracteriza por la evaluación de las amenazas y oportunidades de la 

entidad, y el cumplimiento de regulaciones (éticas, tributarias y medioambientales).   

 

5. Características de la formulación estratégica contable zuliana 

La formulación de la estrategia contable se caracteriza por una orientación en el largo 

plazo, que involucra la implementación de sistemas y estructuras efectivas (Mintzberg 1994, 

Pires et al. 2024, Molina 2005). La misma suele tener lugar en ambientes de incertidumbre 

requiriendo que la estrategia sea estructurada sistemáticamente y al mismo tiempo, ser 

flexible para adaptarse a los cambios del entorno. 
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En el estado Zulia, los contadores públicos alegaron que su formulación estratégica se 

caracteriza por ser un proceso sistemáticamente estructurado (32%), considerando una 

perspectiva a corto plazo (23%), siendo reactivo al comportamiento del entorno (20%), y en 

menor proporción, la formulación estratégica contable zuliana tiene una perspectiva en el 

largo plazo (11%), se establece considerando un grado razonable de certidumbre (9%), 

entendiendo el nivel de incertidumbre (en un 5%). 

 

Las respuestas de los sujetos informantes presentan inconsistencias, puesto que un 

proceso sistemáticamente estructurado no es reactivo al comportamiento del entorno, según 

Molina (2005), Kaplan y Norton (1992) Porter (1980, 1985) la estrategia es un proceso 

estructurado sistemáticamente que se caracteriza por ser flexible para adaptarse a los 

cambios del entorno, y Mintzberg, Quinn y Voyer (1997) definen la estrategia como el plan 

que integra las principales metas y políticas de una empresa estableciendo una secuencia 

coherente de acciones para alcanzar los objetivos propuestos, para favorecer el orden y la 

asignación de recursos, así como, anticiparse a los cambios del entorno. En ningún caso, los 

autores refieren una respuesta reactiva a los cambios del entorno, de hecho, esta situación 

coloca en desventaja competitiva a las entidades de la región. 

 

Por otro lado, la tendencia hacia una perspectiva cortoplacista (23%) en vez de largo plazo 

(11%), presenta discrepancia con Mintzberg (1994) y Pires et al. (2024) quienes refieren que 

la formulación estratégica se debe caracterizar por una orientación a largo plazo, lo que se 

traduce en una alineación con la visión de la organización. Sin embargo, la flexibilidad en el 

desarrollo de las estrategias debe responder al cambio de temporalidad de las mismas, 

siendo importante destacar que los desafíos políticos, económicos y sociales que enfrenta la 

región hacen necesaria una propuesta estratégica que consolide acciones en el corto plazo.  

 

En correspondencia con lo anterior, una característica singular de la estrategia es el grado 

de incertidumbre. Sin embargo, los sujetos informantes refirieron que en la región la 

formulación estratégica contable prioriza el grado de certeza (9%), por sobre el nivel de 

incertidumbre (5%). La inconsistencia en los resultados de los sujetos informantes es 

especialmente significativa, puesto que evidencia que la formulación estratégica contable en 

la región aún es incipiente.  

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gráfico 3. Características de la formulación estratégica contable en el Zulia

Proceso sistemáticamente estructurado Perspectiva corto plazo

Proceso reactivo al comportamiento del entorno Perspectiva a largo plazo

Grado de certeza Nivel de incertidumbre
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6. Orientación de la estrategia contable en el Estado Zulia 

Para Tarzijan (2019) la estrategia se asocia con “la elección de ciertos caminos de acción 

para pasar de la situación actual a la situación futura deseada” (p.37), sin embargo, al elegir 

un camino, se está optando por no seguir otros. Además, refiere el autor, que debe existir 

una coherencia entre la estrategia y los recursos, capacidades y propuesta de valor de la 

empresa. Al respecto, Gaytán (2021) afirma que la estrategia contable debe estar alineada 

con la filosofía, visión y misión de la organización. 

 

En esencia, es responsabilidad de la alta dirección definir la visión, misión y valores de 

la organización, entendidos como los principios guías. La alineación de la estrategia contable 

con la misión y visión de la organización es fundamental para garantizar la coherencia 

estratégica en términos operacionales, esto implica conocer hacia dónde se quiere dirigir la 

organización, y trazar la ruta a partir de los valores que van a guiar los parámetros de 

conducta para alcanzar la meta, logrando la integración del equipo de trabajo para un 

resultado consistente. 

En el caso de los contadores públicos 

zulianos, el 90% afirma formular estrategias 

alineados con la visión de las organizaciones, 

guardando relación con lo referido por Gaytán 

(2021). Sin embargo, el 10% respondió que tal 

vez diseñen estrategias considerando la visión 

como perspectiva orientadora.  

 

La respuesta dubitativa se pudiese 

interpretar desde dos perspectivas, o bien, el 

10% de los contadores zulianos están 

diseñando estrategias que no están alineadas con la visión de las entidades de la región, o 

bien, la visión de las empresas está desactualizada o es genérica lo que dificulta una 

formulación estratégica coherente con sus planteamientos. Siguiendo el planteamiento de 

Tarzijan (2019), convendría revisar la orientación de la visión en la empresa zuliana para la 

selección de los caminos que las distintas entidades desean transitar, y consecuentemente, 

alinear la estrategia contable con dicha visión.  

 

Corresponde ahora el análisis de la 

alineación con la misión, en la que el 

87% de los sujetos informantes refieren 

formular estrategias que guarden 

coherencia con la misión de la entidad, 

guardando relación con el 

planteamiento de Guerras (2004), quien 

refiere que la orientación básica de la 

estrategia se relaciona con la alineación 

con la misión y los objetivos.  

 

90%

10%

Gráfico 4. Alineación con la visión 
organizacional

Sí

Tal vez

87%

10%

3%

Gráfico 5. Alineación con la misión 
organizacional

Sí

Tal vez

Sin respuesta
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Sin embargo, el 10% de los profesionales respondió que tal vez se alinea con la misión, y 

un 3% se abstuvo de responder. Este resultado es significativo, en primera instancia porque 

es inconsistente con el postulado de Guerras (2004) y Tarzijan (2019), y además, permite 

inferir que el 13% de los sujetos encuestados no tienen claridad sobre si su formulación 

estratégica guarda o no coherencia con la misión, es decir, con el propósito o razón de ser de 

las entidades en las que presta servicios. 

 

Lo anterior es alarmante, partiendo de la premisa de Segura-Suárez y Espinel-Camejo 

(2025), que la estrategia contable debe integrar en su análisis la identificación de 

oportunidades estratégicas, optimización en el uso de los recursos y capacidades de la 

entidad, así como evaluar la viabilidad de las decisiones estratégicas y su impacto en la 

sostenibilidad financiera, todo ello debe realizarse con el pleno conocimiento del sector o 

industria al que pertenece la organización. Desconocer la razón de ser de la empresa pudiese 

resultar en estrategias que se contrapongan con las necesidades de su mercado.  

 

Continuando con el análisis, el 87% 

de los sujetos informantes refiere que 

diseña estrategias alineadas con los 

valores organizacionales, sin embargo, 

el 13% de los profesionales de la región 

no están seguros de estar formulando 

estrategias contables coherentes con la 

filosofía empresarial. Este resultado, 

guarda medianamente relación con los 

postulados de Gaytán (2021) quien 

refiere la necesidad de que las estrategias contables estén alineados con la filosofía y 

estrategia general de la entidad. 

 

Realizando un análisis general sobre la 

orientación de la estrategia contable en el 

Zulia, se tiene que el 88% de los sujetos 

informantes afirman que las estrategias 

formuladas en su ejercicio profesional 

están alineadas con los principios guías de 

las instituciones. Sin embargo, el 12% 

refiere una respuesta dubitativa. 

Consecuente con los resultados planteados 

anteriormente, se evidencia que el 

problema de alineación de la estrategia contable en el Zulia experimenta un ligero 

incremento, de 10% en las fallas de alineación con la visión, al 13% en la falta de coherencia 

con la misión y valores. 

 

Esta situación, no solo contradice el postulado de los autores, sino que pudiese 

representar un problema estratégico para la región. Considerando los desafíos presentados 

en el informe de la Cámara de Comercio de Maracaibo (2025), se infiere que la falta de 

87%
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Gráfico 6. Alineación con los valores 
organizacionales
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alineación o una alineación parcial con los principios guías pudiese resultar en el diseño de 

estrategias contables inconsistentes con los propósitos de las empresas de la región. 

Además, para Chuquimarca et al. (2020) los fracasos empresariales son consecuencia del 

mal manejo de los recursos y las decisiones incorrectas, definiendo que un gobierno 

corporativo efectivo se base en la alineación entre el propósito (misión), visión, valores que 

se verán reflejados en las acciones, decisiones y estrategias de la dirección y el equipo de 

gestión. 

 

La formulación de estrategias contables debe contribuir en el diseño de objetivos 

estratégicos y planes de acción, que permitan trazar una ruta concreta y medir el avance de 

la misma con respecto a la meta de la organización. Responden al cómo se va a materializar 

la misión y la visión de una institución, ello requiere conocer a profundidad los principios 

guías, en el caso del Estado Zulia, el 12% de los contadores refiere una falta de alineación o 

una alineación parcial con la visión, misión y valores de las entidades. De no lograrse dicha 

alineación, se puede correr el riesgo de implementar estrategias que contradicen la filosofía 

de la entidad, siendo contraproducente con los resultados financieros esperados. 

 

7. Reflexiones finales 

El desarrollo de la estrategia contable, requiere un pensamiento analítico, reflexivo, 

creativo e intuitivo que aborde los factores exógenos y endógenos de la organización, así 

como, la formulación de las opciones y su selección, diseño, planificación e implementación 

de las acciones estratégicas, alineadas con la filosofía, misión, visión, valores de la 

institución, abarcando todos los procesos claves. 

 

Al identificar los factores claves en la formulación de las estrategias contables, los 

contadores públicos priorizan el análisis de factores endógenos (65%), a través de la 

evaluación de las fortalezas y debilidades de la entidad, la gestión de procesos internos y, el 

análisis del entorno y políticas económicas. Por su parte, para el estudio de los factores 

exógenos (35%), los profesionales evalúan las amenazas y oportunidades de la entidad, así 

como el cumplimiento de regulaciones (éticas, tributarias y medioambientales).  

  

Adicionalmente, al caracterizar la formulación estratégica contable, se evidenció 

inconsistencia entre los resultados de los sujetos informantes, quienes afirmaron que el 

proceso está sistemáticamente estructurado (en un 32%), pero a la vez es reactivo a los 

cambios del entorno (20%), haciendo énfasis en una perspectiva cortoplacista (23%), 

congruente con los desafíos económicos de la región. Además, en la orientación de la 

estrategia contable, el 12% de los contadores refirieron una alineación parcial o falta de 

alineación con los principios guías de las entidades. 

 

 En síntesis, al describir las estrategias contables en el contexto empresarial zuliano se 

tiene que los sujetos informantes priorizan factores endógenos, caracterizados por procesos 

estructurados sistemáticamente, reactivos y cortoplacistas, cuya orientación presenta 

desafíos en la alineación con la visión, misión y valores, corriendo el riesgo de implementar 
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estrategias que contradigan la filosofía de la entidad, siendo contraproducente con los 

resultados financieros esperados. 
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