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Resumen

El trabajo con las comunidades requiere de una universidad comprometida con
el fortalecimiento de su organizacién comunitaria. Es por ello que, esta investigacion
tuvo como proposito sistematizar la experiencia del Consejo Comunal (C.C) del Sector
Universitario del municipio Carirubana del Estado Falcon-Venezuela durante el periodo
2005-2008, esto producto de la necesidad de reflexionar sobre el impacto que el apoyo
de la Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV) ha generado en la comunidad y en
su organizacién comunitaria a fin de mejorar la praxis institucional en el futuro. Para
alcanzar este fin esta indagatoria trabajé desde el paradigma de la complejidad, usando
como metodologia la complementariedad con los enfoques cualitativo y cuantitativo.
El método empleado es el de sistematizacion de experiencias y generacion de teorias
propuesto por Barrera (2010) en el que se considera la experiencia cotidiana como
una fuente de conocimiento. Desde el enfoque cuantitativo, esta sistematizacion fue
descriptiva y se aliment6 de la informacién que suministré el profesor de proyecto
comunitario mediante la consulta de sus documentos, mientras que desde el enfoque
cualitativo se trabajo con una entrevista a profundidad, aplicada a cuatro informantes
clave. En cuanto al procesamiento se empled la matriz de registro; y para el analisis
de ambos enfoques el método abductivo. Entre los resultados obtenidos se encontrd
que la universidad al involucrarse con las comunidades mediante la implementacion
de las estrategias de trabajo comunitario, ésta favorecié que los miembros del C.C se
organizaran y mejoraran su labor social.

Palabras claves: Sistematizacion de experiencias, Consejo Comunal, estrategias de
trabajo comunitario, unidad bésica integradora proyecto y universidad.
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Systematization of experiences of a
communal council. Comunity work
strategies

Abstract

Working with communities requires a university committed to strengthening their
community organization. That is why, this research aimed to systematize the experience
of the Community Council (CC) of the University Sector of the Carirubana municipality
of the Falc6n-Venezuela State during the period 2005-2008, this product of the need
to reflect on the impact that support The Bolivarian University of Venezuela (UBV) has
generated in the community and in its community organization in order to improve
the institutional praxis in the future. To achieve this goal, this investigation worked
from the complexity paradigm, using as a methodology the complementarity with the
qualitative and quantitative approaches. The method used is the systematization of
experiences and generation of theories proposed by Barrera (2010) in which everyday
experience is considered as a source of knowledge. From the quantitative approach,
this systematization was descriptive and was fed by the information provided by the
community project teacher through the consultation of his documents, while from
the qualitative approach he worked with an in-depth interview, applied to four key
informants. As regards the processing, the registration matrix was used; and for the
analysis of both approaches the abductive method. Among the results obtained, it was
found that when the university became involved with the communities through the
implementation of community work strategies, it favored the members of the C.C to
organize and improve their social work.

Keywords: Systematization of experiences, Community Council, community work
strategies, basic unit integrating project and university.

Surgimiento de la propuesta

“Cambiar la universidad en funcién de la transformaciéon de
nuestra realidad, supone construir una subjetividad critica,
humanista y comprometida con las causas sociales”

(Damiani, 2008: 30).

Hoy las universidades estdn llamadas a brindar sus conocimientos para buscar
soluciones a problemas concretos que padecen las comunidades, es decir, sus
aportes cientificos deben estar al servicio de la mayoria a fin de lograr una verdadera
transformacion social. Segiin Yanez (2012), el primer llamado que se le hizo a las
universidades fue en 1918 cuando se celebr6 en Argentina la Reforma Universitaria de
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Cordoba, en la que se expres6 que las universidades necesitaban establecer una relaciéon
maés profunda con sus localidades a través de la funcion de la extensioén universitaria.
Mas tarde, en 1949 en Guatemala con el Primer Congreso de Universidades
Latinoamericanas también se sefial6 que las universidades necesitaban propiciar un
andlisis que genere soluciones a la problematica comunitaria mediante la difusién
y proyeccion de actividades culturales como cientificas. Posteriormente, en 1972 en
México con el Primer Congreso de Universidades Latinoamericanas nuevamente se
manifesté que las universidades deberian dar respuesta a las situaciones que vive la
sociedad a partir de la funciéon de extension universitaria.

Una convocatoria que han acatado las universidades pero que con la llegada
de la crisis de los paradigmas del saber, las universidades empiezan a necesitar de
la incorporacién de enfoques interdisciplinarios para dar respuesta a realidades
complejas, mediante la construccion de un conocimiento multidimensional ligado de
manera inter-retroactiva a elementos que son inseparables del contexto, es por ello
que en la Declaracion de la Conferencia Regional de la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe (2008) se haya expresado la necesidad de que las universidades
avancen hacia la promociéon de una relacion mas activa con las comunidades,
mediante la puesta en marcha de un modelo académico que garantice la produccion de
conocimientos no sélo a través de investigaciones que ofrezcan una soluciéon oportuna a
los problemas prioritarios del pais, sino también mediante un trabajo de extensién que
permita la creacién de espacios de acciéon conjunta entre universidad-comunidad, a fin
de mejorar la formacion del estudiante y el fortalecimiento de la conciencia ciudadana.

Por consiguiente, las universidades venezolanas no escapan de estos desafios
sobre todo con la promulgacion de la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante
de Educacién Superior (2005), en la cual establece en su articulo 7 la necesidad de
enriquecer la actividad de educaciéon superior a través del aprendizaje servicio donde
la aplicacion de los conocimientos adquiridos por el estudiante durante su formacion
académica fomente la solidaridad y el compromiso de él con la comunidad como
norma ética y ciudadana. En este sentido, la Universidad Bolivariana de Venezuela
(UBV) asume su responsabilidad con las comunidades mediante la ejecucién de
proyectos de interaccién socio-comunitarias en la que se busca por un lado hacer
aportes significativos a las problematicas de las comunidades sin perder de vista que
estas conjeturales son complejas y sus respuestas probablemente pueden encontrarse
en la interdisciplinariedad; por otro lado, también se busca mejorar la formacion del
estudiante en la medida en que éste implemente sus conocimientos en la ejecuciéon
de dichos proyectos generando de esta forma espacios de acciébn conjunta entre
universidad-comunidad.

Ahorabien, el primer contacto que hacela UBV con las comunidades especificamente
en el estado Falcdn localidad donde se hace énfasis en esta investigacion se realizo en
el afio 2005, un periodo realmente significativo para la institucién, en primer lugar
porque la universidad da sus primeros pasos hacia la puesta en marcha de la filosofia
“universidad para la sociedad”, en la que se da inicio a la ejecucién de proyectos
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vinculados con las comunidades y en segundo lugar se da el surgimiento de los Consejos
Comunales (C.C) como una nueva forma de organizacién comunitaria que est4 presente
también en las colectividades, la cual hizo que la universidad se redireccionara no sélo
a dar respuesta a las necesidades de las localidades sino que también diera aportes
significativos a esta nueva forma de organizacion barrial.

Ese afio la UBV sede Falcon en funcién de dar respuesta a las necesidades de mas
de 62 localidades que inicialmente forman parte del abordaje comunitario, organiza
Grupos Interdisciplinarios de Proyectos (GIP) conformado por estudiantes de distintas
carreras acompanados por un profesor que funge como asesor comunitario, este grupo
de proyecto se apoya de la Unidad Basica Integradora Proyecto (UBIP) como forma
de organizacién curricular que interrelaciona los conocimientos adquiridos en el
ambito académico con los contextos y practicas sociales para atender a cada una de las
62 comunidades integrantes de este primer abordaje comunitario (Coordinacién de
Proyecto y Pasantia, 2007).

Asimismo, en virtud de que cada una de estas experiencias que vivenciaron los
GIP en cada una de las distintas comunidades fue tnica y enriquecedora es que
esta investigacion ha pretendido mostrar una de tantas experiencias del trabajo
comunitario de la UBV con las comunidades, para ello se plante6 como propésito
sistematizar la experiencia del C.C del Sector Universitario del municipio Carirubana
del Estado Falcon durante el periodo 2005-2008, esto para definir categorias que
permitan fortalecer su trabajo a partir de sus propias voces, entre las razones para
hacer esta reconstruccion descriptiva esta el hecho de que la universidad a partir de
su autoreflexion pueda mejorar su propia practica comunitaria para generar ajustes,
desplazamientos y cambios necesarios en el plan de trabajo con las comunidades y con
las organizaciones comunitarias presentes en ella..

Por otro lado, estd el hecho de que con esta descripcion de la experiencia se
pueda reconocer los saberes propios que emanan de la accion social, la cual permitira
comprender los contextos, factores y elementos que la configuran para lograr de esta
forma transformar la realidad social y finalmente, otra razon es el querer compartir
estos aprendizajes con otras experiencias similares con el interés de intercambiar
técnicas y metodologias de trabajo en las colectividades.

En este sentido, para que esta experiencia tenga pertinencia investigativa y que
ésta sirva de soporte para otras intervenciones comunitarias vinculadas con el objeto
de estudio, a continuacion se profundizan dos categorias tedricas que dan sentido a
esta investigacion, las cuales son puestas en evidencia por medio de dos interrogantes
esenciales: ¢qué son los Consejos Comunales?, y équé es la Unidad Bésica Integradora
Proyecto?
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Brijula teérica

El Consejo Comunal, nitcleo integrador
de las organizaciones comunitarias.

Venezuela al igual que otros paises de América Latina también ha tenido una
evolucion en los procesos organizativos dentro de sus comunidades. Estas formas de
organizacion comunitaria comenzaron a emanar en 1958 con la caida del dictador
Marcos Pérez Jiménez. Entre estas formas organizativas se destacan las Juntas Pro-
mejoras, las cuales asumian la direccién y control de las comunidades, apoyadas por
un organismo denominado Divisiéon de Organizacién y Desarrollo de la Comunidad,
posteriormente en 1964 se consolidan las Juntas Comunales, consideradas como el
organo representativo del Consejo Municipal de la localidad, mientras que para 1973
se instituyen las Asociaciones de Vecinos coordinadas por FUNDACOMUN! (Guerra
vy Rada, 1989). Més tarde, con la llegada del presidente Chavez al poder en 1999, se
originaron nuevas organizaciones socio-politicas, pero no es sino hasta el afo 2005,
cuando se inicia desde la base de las comunidades, los Consejos Comunales, los cuales
son asumidos como una oportunidad para experimentar el ejercicio de la democracia
participativa y protagbnica en la promocion del socialismo del siglo XXI (Vargas-
Arena, 2007).

En este sentido, el Consejo Comunal se asumié como la instancia que direccione
todas las organizaciones comunitarias que existen en la comunidad a fin de lograr
unificar los esfuerzos para alcanzar el desarrollo comunitario efectivo, es decir, el
C.C es un gobierno de la comunidad o un cogobierno (art 2 de la Ley de los Consejos
Comunales LCC, 2006), el cual tiene como funcion trabajar en espacios locales donde
implementen su gestién para la toma de decisiones. Esto permitira llevar adelante
proyectos colectivos que se correspondan con las areas sensibles y probleméticas
consustanciadas en la realidad comunitaria, ademas de ser una instancia que sirva de
puente entre el sector privado y el gubernamental. Pero desde nuestra concepcion el
C.C se puede asumir como una organizacién comunal cuya estructura es comin para
los vecinos de una municipalidad nacida del pueblo organizado.

Otro aspecto significativo a resaltar en los C.C son sus caracteristicas internas. Al
respecto se considera que la estructura interna de estos gobiernos comunitarios esta
inspirada un poco en lo que Gramsci (citado en Giordani, 2009: 55) manifiesta sobre
el liderazgo colectivo, el cual permite la distribucién equitativa de funciones entre sus
miembros, mejorando no sélo las relaciones entre ellos sino la efectividad de su trabajo
comunitario. Un atributo resaltante, es la horizontalidad en la toma de decisiones y
que sus valores como sus principios estdn fundamentados muy similarmente a las
organizaciones ancestrales como lo expres6 Rendon en el (2008). Otra caracteristica
es que sus integrantes, son llamados voceros. El vocero, es definido como la «voz del

1 FUNDACOMUN: Fundacién para el Desarrollo de la Comunidad y Fomento Municipal
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pueblo», un medio de transmisién de quien lo eligid, por lo que la toma de decisiones
es a través de la aprobacién de la asamblea de ciudadanos como la méxima instancia
de decision en la localidad. En cuanto a la cantidad de vocerias a conformar, va a
depender de las necesidades de la comunidad aunque en la Ley de los C.C (2006) se
mencionan algunas.

Pero sin lugar a dudas, existen cuatro (4) elementos que lo configuran los cuales
son: el 6rgano ejecutivo, unidad de gestion financiera, la unidad de contraloria social y
la asamblea de ciudadanos:

1. Enrelacion con el 6rgano ejecutivo, éste esta encargado de promovery articular
la participacion organizada de los integrantes de la comunidad, grupos sociales
y organizaciones comunitarias en los distintos comités de trabajo (art.8 LCC,
2006: 7).

2. Enrelacion con la unidad de gestion financiera, esta encarga de administrar los
recursos financieros y no financieros, servir de ente de inversion y de crédito y
realizar intermediacion financiera con fondos generados asignados o captados
(art.10 LCC, 2006: 8).

3. En cuanto a la unidad de contraloria social, esta tiene como funcién realizar
la contraloria social y la fiscalizacion, control y supervision del manejo de
los recursos asignados, recibidos o generados por el consejo comunal, asi
como sobre los programas y proyectos de inversion ptblica presupuestados y
ejecutados por el gobierno nacional, regional o municipal (art.11 LCC, 2006:

9),y

4. La asamblea de ciudadanos tiene como objetivo principal el de aprobar las
normas de convivencia, los estatutos y el acta constitutiva del consejo comunal,
el plan de desarrollo, proyectos y llevar la contraloria social (art.6 LCC, 2006:
5).

En resumidas palabras el C.C es un gobierno local comunitario que tiene la tarea
no s6lo de promover y articular la participaciéon e integracién entre las distintas
organizaciones comunitarias presentes en la comunidad sino que a su vez debe
administrar los recursos financieros y no financieros, realizar la contraloria social y
aprobar las normas de convivencia en la colectividad por mencionar algunas de sus
funciones. Tareas que no son faciles por lo que se hace necesario potenciar en sus
voceros los conocimientos necesarios para que este gobierno local puede lograr la
efectividad de sus funciones en su d&mbito territorial.

La unidad basica integradora proyecto en la UBV

En cuanto a la UBIP, ésta es asumida como un eje integrador de lo curricular en
conjunta articulacién con lo politico-social, es decir, internamente este eje debe estar
enlazado con los programas de formacion, unidades curriculares, catedras e instancias
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de investigacion de la universidad, pero externamente debe estar en contacto con las
instituciones gubernamentales de educacion superior, asi como con los C.C, medios
de comunicacion, entre otras instancias que estén dentro de las comunidades, ademéas
es importante mencionar que esta unidad basica integradora trabaja con el enfoque
interdisciplinario porque cada disciplina da un aporte particular a la comprensién de
las conjeturales complejas de la realidad (UBV, 2008).

La funcién principal de la UBIP es reintegrar los conocimientos que vincula la
teoria con la practica, hasta llegar a realizar la contextualizacion de los conocimientos
inherentes a los diversos campos del saber con situaciones concretas provenientes de la
realidad, ddndole un caracter investigativo que permita impulsar la transformaciéon de
la comunidad y la promocién del desarrollo endégeno. La metodologia de trabajo que
asume es la investigacion accién participativa (IAP), ya que en ella los investigadores
(profesores y estudiantes) se involucran directamente en el proceso de investigacion,
donde la comunidad no es objeto sino sujeto de estudio por lo que actia como
coinvestigadora, no solo para conocer la realidad sino también para transformarla,
ademés la UBIP esté sustentada por el enfoque de la interdisciplinariedad, porque
permite superar las barreras disciplinarias para poder ser capaces de interpretar una
realidad compleja y multidimensional de tal forma que se pueda generar respuestas
pertinentes a la misma. Finalmente, entre sus principios y fundamentos esta el
aprendizaje a partir del amor al lugar de origen, criterio conocido como topofilologia
que orienta el proceso de municipalizacién, ya que fortalece en el estudiante el sentido
de pertenencia hacia su comunidad (UBV, 2003; ver Yanez, 2012).

Pero épor qué este espacio comunitario que abre la UBIP es trascendente para la
UBV?, y ¢qué sentido tiene trabajar con las comunidades y hacer vida en ellas? Las
respuestas a estas interrogantes estdn fundamentadas en el hecho de que este espacio
comunitario que apertura la UBIP en las comunidades es el espiritu y la esencia de la
Universidad, es alli donde la UBV hace aportes significativos a los problemas reales
usando para ello todos los conocimientos que adquiere el estudiante en sus aulas de
clases, con la finalidad de desarrollar todas sus competencias profesionales especificas
vinculadas con el perfil del egresado, es a su vez un sitio de retroalimentacién de
conocimientos de parte de la universidad-comunidad como de la comunidad hacia la
universidad. En este sentido, trabajar con las comunidades y hacer vida en ellas se debe
en primer lugar, a que en estas se encuentran todas nuestras raices como pueblo, y en
segundo lugar, en ellas estan presentes la unioén de personas que como grupo toman
decisiones en conjunto en funcion de buscar soluciones a los problemas que lo atafien.

En consecuencia, el educador como intelectual estd llamado a orientar a los
miembros dela comunidad a resolver sus problemas, usando para ellos el didlogo critico
que encamine el desarrollo de la planificacion estratégica como proceso para alcanzar
su autodeterminacién (Vargas, 2008). Y otro aspecto que hace importante el trabajar
con las comunidades, es que las comunidades son el trampolin para avanzar hacia la
transformacibn social que se requiere, esta es la razon por la que las propuestas hechas
desde su seno deben responder a las necesidades planteadas alli, de esta manera se
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contribuye no sélo a la formacién y organizacioén del pueblo de acuerdo con sus propios
procesos internos, sino que también se rescatan nuestros saberes autéctonos y nuestra
concepcion del mundo impulsando de esta manera el renacer de la Educacion Popular.

Ruta paradigmatica del objeto de estudio

Ahora bien, con el fin de responder al objetivo planteado, esta indagatoria se
cimento en el paradigma Complejo u Holistico porque se entiende a la realidad como
un tejido, donde interactian lo uno y lo miltiple, el todo y las partes, en constante
transformaciéon (Ander Egg, 2010). Esta investigacién asumi6 una postura holistica
al incluir no sélo el anélisis cualitativo sino un aspecto cuantitativo que permitié
enriquecer las aseveraciones emergentes. Asimismo, esta indagacion se suscribié
al método de sistematizacién de experiencias y generaciéon de teorias propuesto por
Barrera (2010) en el que se considera la experiencia cotidiana como una fuente de
conocimiento la cual, es susceptible de transformarse en aportes cientificos a partir
de las especificaciones de sus procesos, vivencias, desarrollo tedrico y aportaciones,
quienes ameritan un trabajo de anélisis y de posterior abstraccién, método que asume
ocho (8) pasos para su elaboracion que son: i) seleccion del evento, ii) elaboracion
de la propuesta de sistematizacion, iii) descripcion; donde se da a conocer el evento
en todas sus caracteristicas, iv) teorizacion; es la precisiéon de la teoria que emana de
ella, v) la anacritica o analisis, vi) la conclusion, vii) el informe de sistematizacion y
finalmente viii) la difusién (pp. 71)

Los sujetos sociales fueron cinco (5) informantes clave, constituidos por el profesor
de proyecto comunitario y 2 estudiantes de la UBIP seccién P-009 mas 2 miembros
del CC, una escogencia que es consecuencia de asumir en la investigaciéon el muestreo
intencional contextualizado planteado por Martinez (2009: 86) en el que se toma en
cuenta la cantidad y calidad de los productos informativos suministrados por los 5
informantes clave. Entre las técnicas que se utilizaron en la recoleccion de informaciéon
se empleo (i) la consulta de documentos, la cual segin Toscari (2005) es una técnica
que permite tener contacto con la realidad y el conocimiento de temas a partir de cdbmo
lo vieron y lo estudiaron otros. Esta consulta de documentos se realizo a la informacion
que poseia el profesor de proyecto comunitario, entre ellos se encuentran 8 informes
que plasmaron los estudiantes al finalizar cada semestre (2005-2008), las actas y lista
de asistencias que llevaba el profesor al finalizar cada encuentro con la comunidad.

Y otra técnica fue (ii) la entrevista en profundidad, porque es flexible, dinamica y
es no directiva, no estandarizada, abierta y aplicable a grupos reducidos de personas
(Rusque, 2010). En este caso se implement6 a cuatro informante claves que son
los 2 estudiantes de la UBIP y 2 miembros del C.C. Es oportuno sefialar, que para
la entrevista a profundidad se usé el guién de entrevista con ciertas modificaciones
que plantea la guia metodolbgica de Sistematizacion del Programa Especial para la
Seguridad Alimentaria PESA en Centroamérica (2004).
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En cuanto al procesamiento de la informacion se us6 la matriz de registro definida
por Barrera (2010) como una ordenaciéon de doble entrada en la que a la par de la
descripcion y en una columna a la derecha se registran las abstracciones que permiten
apreciar el sentido explicativo y teoérico propio de la experiencia descrita; y para el
analisis de ambos enfoques el método abductivo, porque es el proceso de razonamiento
mediante el cual, se engendran nuevas ideas, asi como las hip6tesis explicativas y las
teorias cientificas, ya que mas que la deduccion e induccion ésta es el primer modo de
inferencia (Rodriguez, 2005).

Descripcion, teorizacion y analisis

A continuacion se presenta el proceso de reconstruccion de la vivencia objetiva,
planteada en esta indagatoria realizada en dos etapas. La primera etapa de la
sistematizacion de experiencias del C.C del Sector Universitario fue desde el punto
de vista cuantitativo, la cual fue obtenida producto de la consulta de los documentos
hecha a los informes que plasmaron los estudiantes al final de cada semestre asi como
las actas y listas de asistencia del profesor de proyecto comunitario. La segunda etapa
de la sistematizacion de experiencias fue desde el punto de vista cualitativo, la cual se
generd de la entrevista en profundidad de sus propios protagonistas, en este caso solo
se tomaron los aportes que hicieron 4 informantes clave.

Sistematizacion de la experiencia del C.C
del Sector Universitario desde lo cuantitativo

Esta fase de la investigacion persigue mostrar el contexto comunitario y el accionar
de la universidad hacia el fortalecimiento del trabajo comunitario, para ello se apoy6
de la informacién que suministro el profesor de proyecto comunitario.

El contexto comunitario

El Sector Universitario nace en 1986 producto de una invasiéon que realiz6 un grupo
de 250 familias necesitadas de una vivienda propia, las cuales provenian de zonas
rurales y de sectores aledanos como Bella Vista y barrio Modelo. Es considerada hoy
como una de las comunidades que integran al sector Sabino de la parroquia Punta
Cardén del municipio Carirubana del estado Falcdn-Venezuela, la cual contaba en
el 2003 con 542 parcelas de las cuales 379 estaban habitadas y 163 se encontraban
desocupadas, con un promedio de 8 habitantes por parcela, lo que equivale a 2256
habitantes. Una comunidad en la que su poblaciéon adulta tiene una instruccion
primaria con un 25.9%, basica con 31%, diversificada con un 24.1% y universitaria con
un 12.2% lo que evidencia que es una comunidad con un bajo indice de analfabetismo
(Coordinacion de proyecto y pasantias, 2006).
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Con respecto a sus procesos organizativos, éstos surgen en el afio 1987, cuando
se conform¢ la primera asociaciéon de vecinos la cual, tenia como funcién principal
localizar al propietario de las hectareas de terreno invadidas y mantener el orden.
Posteriormente en 1992, 1999 y 2001 se eligen sus respectivas asociacion de vecinos
como organizacién vecinal, pero no es sino hasta el 2005 que se instaura el primer
Consejo Comunal que se inici6 con las vocerias de banco comunal, contraloria social,
de servicios publicos, vivienda y habitat, proteccion social, salud, seguridad ciudadana,
deporte, mesa técnica de agua, tierras urbanas y desempleados, vocerias que tenian la
tarea de buscar y dar respuesta a las problematicas prioritarias como la inseguridad, la
insalubridad producto de la contaminacion del ambiente, necesidad de un suministro
eficiente del agua, proliferaciéon de enfermedades y mejoramiento de las aguas servidas
(Diaz y Martinez, 2009).

Caracteristicas del GIP P-009

En relaciéon con las caracteristicas del grupo interdisciplinario de proyecto
P-009, este grupo estuvo conformado por estudiantes de los diferentes Programas de
Formacion de Grado (PFG) de la UBV sede Falcon-Venezuela, quienes habitan en la
comunidad escogida o préximas a ella; precisamente porque los problemas deben de
ser abordados desde y con la interseccion de perspectivas y aportes de varias disciplinas
(Universidad Bolivariana de Venezuela, 2003), en este sentido, la coordinacién de
Proyecto y Pasantia conformé grupos de proyectos tomando en cuenta el enfoque de
la interdisciplinariedad que debe poseer el grupo y organizandolos de acuerdo con la
misma parroquia y el mismo municipio de origen. En particular, el GIP P-009 estuvo
conformado por 27 estudiantes de los cuales 4 eran de PFG Estudios Juridicos, 4 del
PFG Comunicacion Social, 7 del PFG Gestion Ambiental, 6 del PFG Gestion Social y 6
del PFG Informética para la Gestién Social; todos pertenecientes a la parroquia Punta
Cardon, municipio Carirubana, Fale6n-Venezuela. En lo que respecta al profesor de
proyecto comunitario, éste pertenece al PFG Informatica para la Gestién Social, es un
profesor designado por la coordinacion de Proyecto y Pasantia con la finalidad que éste
dé las orientaciones teoéricas y metodologicas necesarias para la realizacion del trabajo
en la comunidad, ademas de direccionar las actividades comunitarias ejecutadas por
los estudiantes de este grupo de trabajo.

Estrategias de trabajo comunitario

Una vez que la UBV a través del GIP P-009 se instala en la comunidad, éste
comenz6 a implementar su plan de intervencién el cual, consisti6 de la puesta en
marcha de estrategias de trabajo comunitario, las cuales son asumidas por el grupo
como estrategias académico comunitarias que buscan:
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“Darle direccionalidad a la interaccién socioeducativa como

proceso de formacion integral, a fin de lograr integrar la actividad
académica con la comunitaria, es decir, busca planificar de
manera anticipada un conjunto de acciones secuenciales e
interrelacionadas entre si, que partiendo de un estado inicial
(diagndstico) permiten dirigir de forma consciente e intencionada
la mejora continua del proceso de interaccion socioeducativa,
hasta llegar a alcanzar un estado ideal” (Yanez, 2012: 97).

Asimismo, es importante sefialar que estas estrategias académicos comunitarias
estan guiadas metodol6gicamente por el ciclo de la investigacion accién participativa
(IAP) ya que esta es la metodologia de trabajo que asume la universidad, dichas
estrategias fueron pensadas de acuerdo con las fases del método, fases que fueron
inspiradas por el modelo de Kemmis en Latorre (2007), las cuales partieron de
la fase de planificacion, la fase de actuacion, para finalmente cerrar con la fase de
observacion-reflexion. A continuacién se describen detalladamente las estrategias con
sus actividades por fase.

1. Fase de planificacion. Esta fase fue abordada usando tres tipos de
estrategias de trabajo las cuales son:

1.1.

1.2,

Estrategia de acercamientos del GIP P-009 a la comunidad, la cual
estuvo dirigida a hacer el primer contacto universidad-comunidad, para
ello se realizaron como actividades una caminata por toda la comunidad
por parte del grupo a fin de que conocieran las caracteristicas fisicas y se
familizaran con el lugar, luego se organizaron dos espacios de dilogo entre
los miembros del C.C, miembros de la comunidad y el GIP en momentos
distintos con el propésito de hacer los vinculos universidad-comunidad y
finalmente como tultima actividad se conformé una mesa de trabajo UBV-
comunidad para el debate del concepto de proyecto y la nueva geometria
del poder popular. En relacion con la participacién de la comunidad y
C.C a las actividades se cont6 con un porcentaje promedio de 21,6% de
asistencia, un porcentaje bajo respecto a lo esperado. Sin embargo, fue un
porcentaje decisivo e importante en la historia de la UBV porque se dan
los primeros pasos hacia la puesta en marcha de la filosofia “universidad
para la sociedad”.

Estrategias para el levantamiento de la informacion, una
etapa necesaria para la planificacién de estrategias para la accion, de
hecho Cieza (2006) afirma que el diagnostico parte de la aportaciéon y
recogida decisiva de informacion, la cual va a permitir crear una primera
implicacion y responsabilidad en los asuntos comunitarios. En referencia
alas actividades que se usaron se encuentran entrevistas a los fundadores
de la comunidad para levantar la historia de la comunidad, la realizaci6én
de una mesa de trabajo con los lideres comunitarios donde se les aplico
la técnica del arbol de los problemas y matriz FODA para identificar



311

1.3.

Sistematizacion de experiencias de un consejo comunal.
Estrategias de trabajo comunitario
Neila Vargas y Nelut Gonzalez de Marcano

problemas, sus causas y sus consecuencias, asi como determinar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas presentes en el
Sector, luego en el 2006 y posteriormente en el 2008 se aplicd un censo
socioeconémico para finalmente cerrar esta fase con la implementaciéon
del IOLIC (instrumento para la organizacién y levantamiento de la
informacién comunitaria) necesario para el accionar disciplinario de los
distintos programas. En lo que respecta a la asistencia el promedio fue de
65,9%; aun cuando no se involucraron en el trabajo de levantamiento de
la informacion, éstos aportaron los datos requeridos y se desperto en ellos
la motivacion y una actitud positiva hacia el trabajo comunitario.

Estrategias motivacionales, implementadas con la intencionalidad de
crear alianzas entre universidad y comunidad mediante la construcciéon
de un clima de confianza entre los habitantes y el grupo de proyecto.
Es importante sefialar que este tipo de estrategias estuvo presente no
s6lo en esta fase sino que estuvo presente en las demés fases de trabajo
comunitario. Entre las actividades realizadas se tiene la entrega de
juguetes por parte de los estudiantes hacia los nifios de la comunidad,
la ejecucion tanto de un bazar para regalar ropa usada a las familias
mas necesitadas, como de un compartir con las madres de dicho sector,
asimismo se ameniz6 encuentros con los lideres comunitarios mediante
grupos de danza e igualmente se apoy6 al C.C en la gestién con las
instituciones respectivas del estado para dotarlo de dos computadoras y
a su vez encontrar 20 puestos de trabajo a miembros de la comunidad.
En cuanto al porcentaje promedio de asistencia de la comunidad a las
actividades fue de 72,9%, siendo el porcentaje mas alto obtenido en
relacién con las demés estrategias lo que ratifica que la motivacion juega
un papel muy importante en todo trabajo comunitario y dentro de los
equipos de trabajo.

2, Fase de actuacion. En lo que respecta a esta fase. Esta fue afrontada usando
tres tipos de estrategias de trabajo las cuales son las siguientes:

2.1.

Estrategias de socializacion del conocimiento, efectuadas
para difundir entre los miembros del consejo comunal y la comunidad
las propuestas de investigacion hechas por los estudiantes para dar
respuesta a la problematica detectada en los diagndsticos. En cuanto a las
actividades pautadas esta la devolucion de la informacién a los miembros
del C.C del diagnostico preliminar y participativo levantado, presentacion
ante la asamblea de ciudadanos tanto las propuestas de trabajo y titulos
de tesis por parte del GIP asi como sus avances. El promedio de asistencia
detectado fue de un 30%.

2.2. Estrategias de formacién popular, realizadas para fortalecer la

organizacion comunal y abordar las probleméticas detectadas. Las
actividades puestas en marcha son charlas sobre primeros auxilios, uso
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y manejo del recurso agua, ¢qué son los C.C?, équé es una planificacion
publica?, écomo se hace la contraloria social?, ¢como se formulan
proyectos comunitarios?, y finalmente ¢qué es el cooperativismo? De esta
gama de actividades el promedio de asistencia fue de 51,5% por parte de la
comunidad. No obstante, pese a ese deceso comparado con otras estrategias
se logr6 que los miembros de la comunidad y del C.C entendieran que el
medio para la consolidacion del autogobierno comunitario es la formacion
popular.

2.3. Estrategias para la reestructuracion del C.C, direccionadas a la
conformacién de las nuevas vocerias del C.C, en las que se organizaron
como actividades la organizaciéon y eleccién del comité promotor y
electoral, asi como la planificacion, organizacién y eleccion del nuevo C.C.
Este tipo de actividades en promedio se cont6 con un 54.7% asistencia.
Un promedio que indicé por un lado, el interés de los habitantes hacia
la conformacién del nuevo C.C y por el otro, el de destituir a los lideres
negativos que formaban parte del viejo consejo comunal.

3. Fase de observacion-reflexion. En esta etapa se implemento:

3.1.Las estrategias para la activacion del colectivo de investigacion
popular, establecidas para la conformacion del colectivo de investigacion
popular conformado por estudiantes, miembros del consejo comunal
y comunidad a fin de que el colectivo pueda participar activamente
segin su interés y actitudes en tratar de buscar soluciones frente a
las preocupaciones comunes, acrecentar su formaciéon popular, y ser
observador como evaluador de los procesos llevados por el GIP frente
a la basqueda de soluciones a los problemas detectados.. Las actividades
organizadas partieron de la conformaciéon del colectivo, una vez
conformado este colectivo realizd reuniones perioédicas en primer lugar
para buscar soluciones frente a problemas prioritarios y en segundo lugar
organizar y ejecutar talleres de formacién popular, otra actividad que
ejecuto el colectivo fue la evaluacion del trabajo de grado de los estudiantes
del GIP como de su desempefio. Sin embargo, a pesar de su trascendencia
en el fortalecimiento de la organizacién comunitaria y en el hecho de que
la comunidad se involucre en los procesos evaluativos de la universidad,
su receptividad fue baja s6lo un 40,4% en promedio se logrd de asistencia.

A continuacion se muestra el promedio de asistencia de la comunidad a las distintas
actividades por estrategias implementadas:
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Grafico 1. “Porcentaje de asistencia de la comunidad a las actividades”. Informacién obtenida
de las listas de asistencia que posee el profesor de proyecto (2005-2008) de los miembros de la
comunidad. Fuente: Profesor de proyecto (2008)

Estrategias de Trabajo del grupo P-009

%5 de asistencia de la comunidad a las actividades

i2.9

21,6

A modo de cierre, se puede decir que de las siete estrategias de trabajo
implementadas, la que mayor asistencia obtuvo fue las vinculadas con lo motivacional,
luego le sigue las de levantamiento de la informacion y la tercera es la relacionada con
la reestructuracion del consejo comunal, esto hace pensar que la comunidad solamente
participa cuando obtiene un beneficio, es decir, su participacién es por incentivo la
cual esta ubicada en el cuarto escalon de la escalera de la participaciéon propuesta por
Geilfus (1997). Pero en los espacios donde ella puede contribuir para transformar su
realidad ésta no se apropia de ellos. Esta afirmacion tiene su base en el hecho de que
el mas bajo indice se encuentra ubicado en las estrategias de socializacion, un espacio
creado por la universidad para el intercambio de saberes en pro de buscar mecanismos
efectivos y eficaces para solucionar sus problemas; al igual que su timida participacion
en el colectivo de investigacion popular, la cual da continuidad a los proyectos que
permiten mejorar sus condiciones de vida. Sin embargo, estan interesados en formarse
aun cuando el promedio no fue el mas alto, esto son indicios de querer mejorar y lograr
un desarrollo local.

Sistematizacion de la experiencia del Consejo Comunal
del Sector Universitario desde lo cualitativo

Esta etapa de la sistematizacion se direccion6 a dar respuestas al objetivo de definir
categorias que permitan fortalecer el trabajo comunitario del C.C, para ello se us6
la entrevista en profundidad, aplicada a los 4 informantes clave, cuya entrevista se
focaliz6 en tres momentos: el primer momento estaba dirigido a revisar como estaba
la consolidacién de la organizacién comunitaria antes que la universidad llegara,
un segundo momento estaba direccionada a ver como estaba la consolidacion de la
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organizacién comunitaria una vez que el grupo de proyecto intervino aplicando sus
estrategias y un tercer momento orientada a revisar como fue la consolidacién de la
organizacion comunitaria después de la intervencién de la universidad. Asimismo, se
usé la matriz de registro que plantea Barrera (2010) donde se indica el momento o
etapa de la sistematizacion (inicial, intervencion, final), asi pues sobre la base de la
informacién suministrada por los informantes clave de acuerdo con cada pregunta, se
obtuvo lo siguiente:

Pregunta 1. (Como percibe la organizacién comunitaria presente en la comunidad
antes de que la universidad llegara?

Analisis

De la informaciéon suministrada por los informantes clave que se aprecia en
el cuadro 1, se encontré que antes de que la universidad llegara, la organizacion
comunitaria ya presentaba fallas en la continuidad del trabajo comunitario, poca unién,
falta de sensibilidad, las instituciones piblicas como FUNDACOMUNAL? estaban
monitoreando a este consejo comunal, ya que no estaba al dia, no entregaba memoria y
cuenta, las vocerias del banco comunal pertenecian a una misma familia, de hecho esta
organizacion posee un lider negativo cuando expresan “ese sefior ya lleva 10 afios y no
quiere soltar, ni hace ni deja hacer” (informante 1). De hecho, Sayas y Cabrera (2006)
expresan que un lider es negativo cuando éste arrastra a sus seguidores hacia objetivos
y acciones dafiinas para el buen desempefio del grupo. Aunado a esto, la organizacion
comunal entre ellos habia desorganizaciéon en las ideas que proponian ocasionando
desacuerdos que generaban conflicto comunitario como lo afirma el informante 3
cuando dice “habia desorganizacién porque unos aportaban una idea otros aportaban
otras, entonces venian a traer desacuerdos que terminaban en conflicto comunitario”,
ademas la organizacion comunal no resuelve las necesidades de los habitantes como lo
expresa el informante 4 cuando menciona: “ellos estaban organizados como asociaciéon
vecinal pero no mucho,..., las necesidades de la comunidad iigualitas!”. En definitiva,
se afirma que el Consejo Comunal como organizacién comunitaria presente en la
comunidad antes de que la universidad llegara; no estaba consolidado.

2 FUNDACOMUNAL, es la Fundacién para el Desarrollo y Promocién del Poder Comunal que es el 6rgano
rector de los consejos comunales, creada el 19 de agosto de 2008 con el fin de impulsar y promover la
organizacion, expansién y consolidacion de los consejos comunales y del poder popular.
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Pregunta 2. ¢C6mo percibieron la organizacion comunitaria una vez que el grupo de
proyecto de la UBV intervino aplicando sus estrategias de trabajo?

Analisis

Una vez que la universidad llegé y aplico sus estrategias algunos de los integrantes
de la organizacion comunitaria se organizaron, se integraron al trabajo y otros
buscaron ayuda en la universidad como lo expresa el informante 4 “Ellos mejoraron
en algunas cosas, algunas personas que se integraron..., si algunos buscaron ayuda”.
Efectivamente, parala comunidad, la universidad fue una buena ayuday fue beneficiosa
para ellos porque ésta logr6 mejorar el sistema, se afianzd el vinculo universidad/
comunidad, lo cual no solamente humaniz6 a los integrantes del consejo comunal
y miembros de la comunidad, sino que generé un apoyo mutuo entre ambas. Asi lo
indica el informante 2: “se trat6 de humanizar..., de abrir conciencia..., este factor fue
beneficioso para la comunidad que la universidad entrara a estos terrenos”. Ademas
ésta logré6 abrir conciencia mediante los proyectos que los estudiantes llevaron a la
comunidad como es expresado por el informante 3: “se pudo captar que las personas
se organizaban,..., nuestros proyectos también ayudaron a eso”, aun cuando la
comunidad fue apatica como lo sefiala el informante 2 en su declaracion. No obstante,
el hecho de que la universidad a través de sus estudiantes y profesores se involucrara
en el desarrollo local de las comunidades mediante la Ley de Servicio Comunitario
(2005) favoreci6 positivamente a las comunidades pues permitié que los miembros
del C.C se organizaran, se integraran al trabajo comunitario y buscaran ayuda.
Asimismo, permitié que los estudiantes aplicaran los conocimientos adquiridos para
dar respuesta a las necesidades sentidas de las comunidades mediante la elaboracion
de proyectos, estimulando en ellos el valor de la solidaridad y el compromiso con la
comunidad como norma ética y ciudadana. En conclusion, el Consejo Comunal como
organizacién comunitaria mejord su proceso organizativo una vez que la universidad
actu6 como guiadora.
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Pregunta 3. ¢Cémo fue la consolidacion de la organizacién comunitaria después de
la intervencion del grupo de proyecto p-009?

Analisis

Una vez que el grupo de proyecto p-009 ces6 su labor comunitaria en la comunidad
Sector Universitario los informantes claves revelaron que los integrantes del consejo
comunal se separaron todos, por lo que su trabajo lleg6 hasta donde la universidad
los orientd, asi lo indica el informante 4: “de alli pa’lante ellos se separaron todos...,
el trabajo se qued6 hasta donde nosotros lo llevamos”. La comunidad continuo siendo
apaticarigiéndose “por si me dan yo voy” como lo senala el informante 2: “la comunidad
se rige si ustedes me dan, donde hay yo voy,..., si tu no lo motivas eso realmente no
funciona”. Sin embargo, pese a lo anterior, la comunidad y en general los miembros del
consejo comunal, captaron la idea que les llevaba la universidad, incluso otras personas
distintas a los miembros del C.C volvieron a organizarse, el informante 3 dice: “muchas
personas, este, los que pudieron captar la idea que nosotros le llevidbamos,..., ellos
llegaron a organizarse poco a poco,..., ya fueron otras personas las que se interesaban
por trabajar en esa comunidad”. Pero en rasgos generales consideran que les hizo falta
la guiay el apoyo que la universidad les brind6 por sus iniciativas y su direccionamiento.

Ahora bien, al observar las aseveraciones expuestas por los informantes se deduce
que la comunidad mejor6 en su organizacion, algunas personas se integraron al
trabajo comunitario pero en general muchos de los integrantes del consejo comunal
se separaron y la comunidad continuo siendo apética y rigiéndose por el “si me dan
yo voy”, sefiales que indican que la permanencia de la universidad hace falta en este
proceso organizativo. Esto lo corrobora la Red de Gestores Sociales (2009) cuando
afirma que el fortalecimiento de la organizacién comunitaria es un proceso de reflexion
permanente y debe estar acompanado por profesionales de forma constante. En
sintesis, el Consejo Comunal como organizacion comunitaria no se consolid6 después
de la intervencion del grupo de proyecto porque la universidad es un pilar fundamental
para el proceso organizativo de éste y ésta debe hacer un acompafiamiento de forma
perdurable.

A modo de autoreflexion, una vez hecha la revisiéon exhaustiva de la comunidad en
los tres momentos que involucran el antes, durante y después del intercambio con la
UBV, se puede inferir que las estrategias de trabajo comunitario implementadas por
la universidad para potenciar el proceso organizativo del C.C tendran efectividad si
éstas se implementan de forma permanente. Asimismo, el C.C tendra sostenibilidad
en el tiempo si éste puede superar sus problemas comunitarios como la carencia de
conciencia popular y voluntad colectiva, falta de liderazgo colectivo, entre otros, si sus
miembros son activos en sus procesos organizativos y asuman internamente que ellos
son la maxima instancia de las organizaciones comunitarias presentes en la comunidad.
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Aprendizajes adquiridos, logros y recomendaciones

Este primer contacto de la universidad con la comunidad dej6 como aprendizajes
adquiridos los siguientes:

1.

Las estrategias que el grupo de proyecto aplico para fortalecer la organizaciéon
comunitaria fueron valiosas para el proceso organizativo del C.C y un elemento
imprescindible para que la educaciéon popular sea considerada como parte
importante de ese proceso organizativo.

La comunidad mediante su dinamica de trabajo es la que propone el horario
para atender las actividades planteadas por la universidad.

Las actividades comunitarias ameritan ser previamente planificadas con
suficiente tiempo a fin de que toda la colectividad esté informada, de esta
manera se evita el choque con otras actividades propias de la comunidad.

En consecuencia, la comunidad lograra ver sus fortalezas y oportunidades y con
ellas luchar para eliminar sus propias debilidades y amenazas, a través de un
trabajo comunitario continuo y organizado efectuado por todos los miembros
que conformar la comunidad con apoyo de la universidad.

En cuanto a los logros que se alcanzaron con este primer contacto se tiene que:

1.

Los miembros de la comunidad y del C.C entendieron que sus problemas
comunitarios pueden ser resueltos por ellos mismos si trabajan en equipo.

El GIP asi conformado consigui6 generar relaciones interdisciplinarias entre los
diferentes programas de formacion de la universidad, un aspecto beneficioso
para su educacion porque les permiti6é buscar soluciones de forma integradora
y dialéctica a la problematica real de la comunidad. Igualmente, lograron
concientizar el sentido del trabajo comunitario y aplicaron sus conocimientos
aprendidos en sus aulas de clase.

Se involucrd a los miembros de la comunidad en los procesos evaluativos de la
universidad.

Uno de los mayores frutos fue la concientizaciéon del sentido del trabajo
comunitario en los estudiantes ademas de sensibilizarlos hacia la ayuda al
proéjimo.

En definitiva, las recomendaciones que se dan para mejorar el trabajo comunitario
parten del hecho de que:

1.

La universidad debe manejar un discurso técnico con un lenguaje que se ajuste
ala comunidad, ademas de llevar nuevas propuestas o esquemas de trabajo que
se socialicen en mesas de didlogos con miembros del C.C y la comunidad a fin
de mejorar el trabajo comunitario.
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2. Tanto el profesor de proyecto comunitario como su GIP deben abordar a la

comunidad de forma periédica ya que su interacciéon constante facilitala relacion
universidad-comunidad. Es cuanto al profesor de proyecto, este requiere ser
una persona responsable y comprometida al trabajo en la comunidad porque el
es la representacién de la universidad en la localidad.

En relacién a las estrategias de formacion estas deben ir orientadas a promover
mas actividades en pro de la educacién popular tomando en cuenta los
conocimientos que el estudiante aprende en la universidad.

Ya para finalizar, se comparte la idea con Perera (2010) cuando éste manifiesta
que el trabajo interdisciplinario requiere de la cooperacion de los diversos entes
involucrados, sobre todo si se quiere llevar esta idea al ambito universitario,
puesto que el trabajo interdisciplinario necesita de un proceso organizativo
previo por parte de la institucién universitaria porque cada carrera o programa
de formacion debe asignar un tutor académico que debe involucrase no sélo
con los distintos tutores académicos de las distintas carreras sino también con
el profesor de proyecto comunitario, con la intenciéon de que cada disciplina
pueda dar aportes significativos de manera oportuna a la problemaética de la
comunidad.
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