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Re su men
Este es tu dio en pro ce so de cons truc ción, tie ne como ob je ti vo de ter mi nar

la im por tan cia de la Tec no lo gía Am bien tal para el ge ren te em pre sa rial. Esta in -
ves ti ga ción es de tipo des crip ti vo don de se hizo un aná li sis do cu men tal a la in -
for ma ción re co pi la da. Re sul ta dos pre li mi na res: a) las le gis la cio nes am bien ta les
obli gan la in cor po ra ción de la tec no lo gía am bien tal en los pro ce sos de pro duc -
ción in dus trial y en la ob ten ción de pro duc tos bio de gra da bles y b) la tec no lo gía
am bien tal per mi te al ge ren te em pre sa rial te ner or ga ni za cio nes al ta men te com -
pe ti ti vas con tec no lo gía de avan za da sin de te rio rar el am bien te. En con clu sión,
la tec no lo gía am bien tal en el sec tor pro duc ti vo, pro pi cia que el ge ren te em pre -
sa rial pue da ser aser ti vo en la se lec ción de la alta tec no lo gía en la op ti mi za ción
de su ne go cio con mar gen mí ni mo de im pac to am bien tal.

Pa la bras cla ve: Tec no lo gía am bien tal, ge ren te em pre sa rial.
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The Importance of Environmental Technology
for the Company Manager

Abs tract
This study in process has the objective of determining the importance of

environmental technology for the company manager. The research is of the
descriptive type using documentary analysis of the collected information.
Preliminary results: a) environmental legislation requires the incorporation of
environmental technology in industrial production processes and in obtaining
biodegradable products; b) environmental technology allows the company
manager to have a highly competitive organization with advanced technology
without deteriorating the environment. In conclusion, environmental
technology in the productive sector makes it possible for the company manager
to be assertive in selecting high technology for optimizing his business with a
minimum margin of environmental impact.

Key words: Environmental technology, company ma na ger.

In tro duc ción

En esta era post mo der na, el cre ci mien to ver ti gi no so del de sa rro llo
in dus trial con tec no lo gías de avan za da cada día es tán de te rio ran do el
me dio am bien te, lo cual ha lle va do a cien tí fi cos y or ga ni za cio nes gu ber -
na men ta les in ter na cio na les a ar mar se con so fis ti ca dos equi pos tec no ló -
gi cos de no mi na dos tec no lo gías am bien ta les. Para im pul sar esa ini cia ti -
va y lo grar que los paí ses es ta blez can sis te mas le ga les re gu la do res de
im pac to am bien tal por agen tes con ta mi nan tes, prin ci pal men te las in -
dus trias. Esta si tua ción, ha con lle va do a los ge ren tes em pre sa ria les a re -
plan tear sus es truc tu ras y vi sión de ne go cios, en bus ca de mer ca dos que
per mi tan man te ner su ren ta bi li dad sin des truir el equi li brio am bien tal
del pla ne ta y, a su vez, in cor po rar tec no lo gías am bien ta les en sus pro ce -
sos pro duc ti vos.

Es por ello que, en el pre sen te ar tí cu lo se abor da la im por tan cia del
co no ci mien to y apli ca ción de las tec no lo gías am bien ta les por par te del
ge ren te em pre sa rial, a fin, que pue da op ti mi zar los pro ce sos y pro duc tos
de su or ga ni za ción, fir ma, em pre sa o in dus tria. Los prin ci pa les te mas
que ro dean la re la ción an tes plan tea da, se pre sen ta en un mar co con cep -
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tual re cien te men te de sa rro lla do para abor dar sus di men sio nes am bien -
ta les, tec no ló gi cas y ge ren cias em pre sa ria les, se ex pre san al gu nas con si -
de ra cio nes fi na les para lo grar el equi li brio del de sa rro llo sus ten ta ble con 
la ma yor ren ta bi li dad po si ble sin per tur bar la pon de ra ción eco ló gi ca del
gran sis te ma como lo es el pla ne ta Tie rra.

De acuer do al ob je ti vo de es tu dio, re fe ri do a de ter mi nar la im por tan -
cia de la tec no lo gía am bien tal para el ge ren te em pre sa rial, se con si de ró
que esta in ves ti ga ción es de tipo des crip ti vo- do cu men tal; está orien ta da a
in da gar so bre las tec no lo gías am bien ta les que debe sa ber un ge ren te em -
pre sa rial para su pos te rior apli ca ción. Es por ello que, el di se ño de esta in -
ves ti ga ción con tem pla la fase do cu men tal en don de se hizo el abor da je del 
ar queo bi blio grá fi co y do cu men ta ción- Web, ne ce sa rio para ar gu men tar
teó ri ca men te las va ria bles ob je to de es tu dio, esta re vi sión per mi tió ela bo -
rar la es truc tu ra teó ri ca y con cep tual don de se ex pre san los cam bios que
han de te ner las em pre sas al in cor po rar las tec no lo gías am bien ta les y en
con se cuen cia, su apor te a la con ser va ción del me dio am bien te.

In cor po ra ción de la tec no lo gía am bien tal
en el sec tor pro duc ti vo

Los pla nes de ne go cios mo der nos es tán orien ta dos en tres ejes: a)
la cor po ra ción con una bue na es truc tu ra or ga ni za ti va b) un buen equi po
de apo yo c) una pla ta for ma tec no ló gi ca de res pal do. Aho ra bien, la tec -
no lo gía y la co mu ni ca ción de ben ir de la mano para ga ran ti zar el con su -
mo del pro duc to de una de ter mi na da em pre sa, como fin úl ti mo de la co -
mer cia li za ción. En ese sen ti do, la apli ca ción del con cep to tri tec no ló gi co
de los ca na les de dis tri bu ción en los ne go cios son fun da men ta les: baja
tec no lo gía por vía te le fó ni ca, me dia tec no lo gía a tra vés del te le fax y alta
tec no lo gía por me dio del In ter net (PRO NET, 2007).

La pla ta for ma de la tec no lo gía di gi tal, en la úl ti ma dé ca da, ha am -
plia do su red de co mu ni ca ción, ta les como cá ma ras de fo tos di gi ta les
con tar je tas de me mo ria, cá ma ras de vi deo, com pu ta do ras de alta re so -
lu ción, sa té li tes ar ti fi cia les, te lé fo nos ce lu la res, ca rros y ma qui na rias
con sis te mas elec tró ni cos, sis te mas de se gu ri dad elec tró ni co, sis te mas
com pu ta ri za dos en los pro ce sos au to ma ti za dos de pro duc ción in dus trial 
y has ta en los cli mas or ga ni za cio na les de las em pre sas, los cua les han
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sim pli fi ca do el tiem po de trans mi sión, in cor po ran do mas ciu da da nos
na tu ra les o ju rí di cos, al mun do de la glo ba li za ción y por ende, am plian do 
la red de ne go cios de las in dus trias, em pre sas o fir mas a es ca la mun dial.
Esto ha con lle va do a que el ge ren te em pre sa rial pro vea a su or ga ni za ción 
de he rra mien tas tec no ló gi cas di gi ta li za das en todo su sis te ma em pre sa -
rial.

El ma te rial em plea do, los de se chos tó xi cos y la con ta mi na ción am -
bien tal que pro du ce todo este de sa rro llo tec no ló gi co, ha con du ci do a or -
ga ni za cio nes gu ber na men ta les in ter na cio na les a apo yar in ves ti ga cio nes
im por tan tes para de ter mi nar el im pac to am bien tal que pro du ce todo
este pro ce so de de sa rro llo so cioe co nó mi co hu ma no. Es tos or ga nis mos,
a su vez, se han pro vis to de una tec no lo gía di gi tal de pun ta que le han
per mi ti do ofre cer in for ma ción más pre ci sa de esos es tu dios am bien ta les
y pun tua li zar pa que tes com pu ta ri za dos como los sis te mas de in for ma -
ción geo grá fi cos los lu ga res con ma yor de se qui li brio eco ló gi co y de ter -
mi nar la res pon sa bi li dad a tra vés de la co ne xión sa te li tal con equi pos,
que co nec ta dos a las si mu la cio nes vir tua les pue den pre de cir la si tua ción
am bien tal en el fu tu ro.

Ba sa dos en esos es tu dios am bien ta les apo ya dos de una tec no lo gía
am bien tal de pun ta, los or ga nis mos na cio na les e in ter na cio na les, como
la Or ga ni za ción de Na cio nes Uni das, (ONU) han per mi ti do ex pre sar cien -
tí fi ca y le gis la ti va men te que el mun do no pue de se guir de esa ma ne ra
por que el am bien te es el es pa cio vi tal del de sa rro llo del ser vivo, el hom -
bre en ese me dio jue ga un pa pel fun da men tal has ta re gu la dor de la exis -
ten cia de la mis ma bios fe ra. En ese sen ti do, las em pre sas e in dus trias
han in flui do ne ga ti va men te en ese equi li brio biopsi co so cial y ar mo nio -
so, lo que ha lle va do a la re fle xión de mu chos ge ren tes em pre sa ria les con 
vi sión eco ló gi ca a apor tar en el re ves ti mien to po si ti vo del de sa rro llo hu -
ma no sin de te rio rar el am bien te.

De esta ma ne ra, la in dus tria li za ción post mo der na está con du cien -
do a nue vos ni ve les de con cien cia am bien tal sin de jar de lado la com pe ti -
ti vi dad del mer ca do, es por ello que en este pun to del ar tí cu lo se in ten ta
es bo zar los ob je ti vos prin ci pa les que debe te ner una em pre sa des de una
óp ti ca am bien ta lis ta, la cual se pro po ne des de un pun to de vis ta so cial y
co mer cial, de no mi na do arma co mer cial. Para ello, es im por tan te ex pre -
sar que todo ge ren te em pre sa rial an tes de to mar de ci sio nes del pro ce so

Impacto Científico. Re vis ta ar bi tra da ve ne zo la na
del Nú cleo LUZ- Cos ta Orien tal del Lago ~ Vol. 4 Nº 2, pp. 288 - 303 291



ad mi nis tra ti vo de sus em pre sas, debe ana li zar la pro ble má ti ca glo bal sin
lle gar a los de ta lles, para po der pre sen tar un plan tea mien to del pro ble -
ma sus ten ta do con la le gis la ción am bien tal de la na ción y la lo ca li dad.

De ahí que, el ge ren te em pre sa rial debe te ner pre sen te la res pon sa -
bi li dad en el de te rio ro del am bien te para con tri buir en la pre ser va ción y
res ca te del mis mo. En ese sen ti do, el ob je ti vo del ge ren te em pre sa rial
am bien tal debe ser el de ga nar lu cra ti va men te su em pre sa ofre cien do un
me jor ser vi cio com pe ti ti vo sin con ta mi nar el am bien te, para lo cual, se
re quie re una res pon sa bi li dad in te gral en acuer do con las nor mas in ter -
na cio na les es ta ble ci das para la con ser va ción del me dio am bien te y no
in cu rrir en la al te ra ción del mis mo.

La res pon sa bi li dad in te gral cons ti tu ye un ele men to de ges tión en
sa lud, se gu ri dad y am bien te, lo cual in cen ti va el de sa rro llo de prác ti cas
in no va do ras y de apren di za je tec no ló gi co, ade más de ge ne rar, al in te rior
de las em pre sas, sig ni fi ca ti vas mo di fi ca cio nes des de el pun to de vis ta or -
ga ni za cio nal. Ello se ve ri fi ca en ra zón de las in no va cio nes que de ben
adop tar se en los pro ce sos, has ta la con cep ción y ob ten ción de pro duc tos 
lim pios. Mer ca do y Pu li do, ci ta dos por Mer ca do y Tes ta, (2001).

El pro gra ma de Res pon sa bi li dad In te gral, se gún los au to res an tes
se ña la dos, de ter mi na un con jun to de prác ti cas ge ren cia les que abar can
todo el pro ce so pro duc ti vo y cu yos ele men tos más re sal tan tes en ma te -
ria tec no ló gi ca y am bien te, es tán re fe ri das a la Pro tec ción am bien tal
como de sa rro llo de un pro gra ma de ge ren cia para re du cir efluen tes, emi -
sio nes y re si duos, y a la Ge ren cia de pro duc tos para ga ran ti zar la sa lud,
se gu ri dad y me dio am bien te en to das las eta pas del pro ce so. De ahí que,
que las em pre sas para man te ner se com pe ti ti vas de ben es tar al día con
los cam bios y exi gen cias que el en tor no im po ne, in cor po ran do tec no lo -
gía de pun ta. Asi mis mo, las tec no lo gías am bien ta les son la so lu ción en
los ne go cios em pre sa ria les, pues to que per mi te ex pan dir se con la ma yor
bre ve dad e in cre men tar su pro duc ción sin im pac tar el am bien te.

A es ca la in ter na cio nal las em pre sas han in ser ta do, en sus sis te mas
de ca li dad, los as pec tos am bien ta les como par te de su prác ti ca co mer cial 
y com pe ti ti va en los tra ta dos co mer cia les, los cua les han sido in cor po ra -
dos por la or ga ni za ción in ter na cio nal para la nor ma li za ción (ISO). El de -
sa rro llo de esta ini cia ti va se ori gi nó en la Con fe ren cia de la Tie rra, en Río
de Ja nei ro (1992). Asam blea Ge ne ral de las Na cio nes Uni das, (2000). Esas 
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nor ma ti vas es ta ble cen la ne ce si dad que las em pre sas apli quen el Sis te -
ma de Ad mi nis tra ción Am bien tal (SAA), res pon sa ble de di rec cio nar el im -
pac to in me dia to y de lar go pla zo de sus pro duc tos, ser vi cios y pro ce sos
so bre el am bien te, de sa rro llan do ade más, la asig na ción y lo ca li za ción de 
re cur sos, res pon sa bi li da des, en cum pli mien to a los re que ri mien tos na -
cio na les e in ter na cio na les.

Por su par te, la Agen cia de Pro tec ción Am bien tal de EE.UU. (EPA),
des de la dé ca da del no ven ta, ha fi nan cia do pro yec tos para la con ser va -
ción del me dio am bien te con jun ta men te con em pre sas es ta dou ni den ses, 
tal es el caso del Pro gra ma de Llu via Áci da, di cho pro gra ma ha re du ci do
de ma ne ra sig ni fi ca ti va la de po si ción de áci do en los Es ta dos Uni dos al
re du cir las emi sio nes de dió xi do de azu fre (S02) y los óxi dos de ni tró ge -
no. De bi do al mo ni to reo ri gu ro so de emi sio nes bajo el pro gra ma, en ge -
ne ral, el cum pli mien to con el Pro gra ma de Llu via Áci da ha sido con sis -
ten te men te alto, cer ca del 100 por cien to. EPA, (2006). De igual ma ne ra,
la EPA, bajo las re gu la cio nes de die sel lim pio de la Ad mi nis tra ción Bush,
el ULSD en com bi na ción con la nue va tec no lo gía para mo to res, en ven ta
des de 2006, en las ga so li ne ras de Wa shing ton DC, el com bus ti ble die sel
ul tra bajo en azu fre (ULSD), co no ci do como el die sel lim pio, que ofre ce rá 
aire más lim pio. Lo que se con si de ra como un lo gro de en ver ga du ra para
el me dio am bien te y la sa lud pú bli ca.

En Amé ri ca La ti na ha sido un fac tor de ter mi nan te para de sa rro llar
pla nes, pro gra mas, pro yec tos am bien ta les con alta tec no lo gía con su
res pec ti va eje cu ción, el fi nan cia mien to de los mis mos, lo que ha he cho
bus car alian zas con or ga nis mos in ter na cio na les avo ca dos a tal fin: Or ga -
ni za ción de Na cio nes Uni das y sus or ga ni za cio nes de ri va das como la Or -
ga ni za ción de las Na cio nes Uni das para la Agri cul tu ra y la Ali men ta ción
(FAO) y la Or ga ni za ción Me teo ro ló gi ca Mun dial (OMM). In clu so, hay paí -
ses que por su ubi ca ción es tra té gi ca geo grá fi ca han lo gra do rea li zar pro -
yec tos con jun tos con em pre sas trans na cio na les de re co no ci mien to am -
bien tal. Se han de sa rro lla do pro gra mas con cre tos con fi nan cia mien to
pro pio como Bra sil, con la ciu dad de Cu ri ti ba, con si de ra da como la ciu -
dad eco ló gi ca del pla ne ta; igual men te, Ar gen ti na, Chi le, Cos ta Rica, Mé -
xi co, Cuba, en tre otros, son ejem plo de pro gre so en ma te ria am bien tal
con el apo yo in ter na cio nal.
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Fi lo so fía de la ges tión de ca li dad to tal
y las tec no lo gías lim pias

La Or ga ni za ción de Es ta dos Ame ri ca nos y la Agen cia Ale ma na de
Co o pe ra ción GTZ (Ge sellschaft für Te chnis che Zu sam me nar beit (1982)
aus pi cia ron el Pro yec to “Ca li dad y Pro duc ti vi dad en la Pe que ña y Me dia -
na In dus tria”. Ese pro yec to tuvo una fase ini cial don de se apo yó a gru pos 
de em pre sas pi lo to de al gu nos sec to res in dus tria les (ali men tos y tex ti les) 
a im plan tar Sis te mas de Ca li dad To tal. Esa ex pe rien cia pi lo to con du jo a
la ela bo ra ción de una me to do lo gía es pe cial men te adap ta da a la pe que ña 
y me dia na in dus tria de Amé ri ca La ti na, de no mi na da me to do lo gía “Ges -
tión de la Ca li dad To tal a la Me di da” (TQM a la Me di da), la cual ha de ma -
ne jar se so bre un sis te ma, de no mi na do Sis te ma de Ges tión Am bien tal
que in clu ye la es truc tu ra or ga ni za ti va, las ac ti vi da des de pla ni fi ca ción,
res pon sa bi li da des, prác ti cas, pro ce di mien tos, pro ce sos y re cur sos para
de sa rro llar, im ple men tar, al can zar, re vi sar y man te ner la po lí ti ca am -
bien tal de la or ga ni za ción. En ese sen ti do, la po lí ti ca am bien tal ha de ser
la De cla ra ción he cha por la di rec ción su pe rior de una or ga ni za ción, de
sus in ten cio nes y prin ci pios con re la ción a su de sem pe ño am bien tal glo -
bal, este a su vez, pro vee un mar co para la ac ción y para fi jar sus ob je ti -
vos y me tas am bien ta les.

La me to do lo gía “TQM a la Me di da”, se gún la Ofi ci na de Cien cia y
Tec no lo gía de la Or ga ni za ción de Es ta dos Ame ri ca nos (2003-A), se ha
plas ma do en una se rie de ma nua les, ela bo ra dos por los con sul to res del
Pro yec to “Ca li dad y Pro duc ti vi dad en la Pe que ña y Me dia na In dus tria”.
Los res pon sa bles de esa me to do lo gía co men za ron con un pri mer ma -
nual lla ma do Ma nual de Ges tión de la Ca li dad To tal a la Me di da y lue go
una se rie de ma nua les ela bo ra dos con do ble pro pó si to: Ser vir de guía de
en se ñan za para los pro gra mas de ca pa ci ta ción que el pro yec to está aus -
pi cian do en su se gun da fase (1994- 96). Ser vir a los em pre sa rios (ge ren -
tes) como he rra mien tas de tra ba jo para la rea li za ción de Au di to rias de
los Pun tos Crí ti cos del Éxi to Ge ren cial y Em pre sa rial, así como para la
ela bo ra ción de pla nes de tra ba jo y de ca li dad para sus em pre sas.

El Ma nual Ges tión de la Ca li dad Am bien tal es uno más de una se rie 
de pu bli ca cio nes del Pro yec to “Ca li dad y Pro duc ti vi dad en la Pe que ña y
Me dia na In dus tria”, aus pi cia do por la Or ga ni za ción de Es ta dos Ame ri -
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ca nos y la Agen cia Ale ma na de Co o pe ra ción GTZ y fue pre pa ra do por
Pran do, ex per to (uru gua yo) re co no ci do en el área de Hi gie ne, Me dio
Am bien te y Se gu ri dad In dus trial con la fi na li dad que sir va no sólo a las
em pre sas y a los ins ti tu tos téc ni cos par ti ci pan tes en el pro yec to, sino a
la in dus tria en ge ne ral.

Las tec no lo gías lim pias son de in te rés am bien tal, de he cho, es tán
con si de ra das como un ca pí tu lo den tro del Ma nual Ges tión de la Ca li dad
Am bien tal, en el cual se con si de ra a la im ple men ta ción de la Ges tión Am -
bien tal en una or ga ni za ción con la fi lo so fía de la Ges tión de Ca li dad To tal,
lo que per mi te ase gu rar me dian te la eje cu ción de ta reas des de la pri me ra
vez, pre vi nien do los im pac tos am bien ta les ne ga ti vos, sa tis fa cien do al ni -
vel eco nó mi co las ex pec ta ti vas cre cien tes de la so cie dad so bre esta te má -
ti ca y, en con se cuen cia, de los con su mi do res. Ofi ci na de Cien cia y Tec no -
lo gía de la Or ga ni za ción de Es ta dos Ame ri ca nos, (2003-B). Una de las he -
rra mien tas que fa ci li tan el lo gro de lo an tes ex pre sa do es la apli ca ción de
Tec no lo gías Lim pias, de fi ni das en el nu me ral 3.87 de ese ma nual como
apli ca ción con ti nua de una es tra te gia am bien tal in te gral y pre ven ti va a
pro ce sos y pro duc tos para re du cir ries gos a las per so nas y al Me dio Am -
bien te. De jan do cla ro que el am bien te es con si de ra do como el En tor no en
el que una or ga ni za ción ope ra. In clu ye at mós fe ra, agua, sue lo, re cur sos
na tu ra les, flo ra, fau na, se res hu ma nos y sus in te rre la cio nes. Ofi ci na de
Cien cia y Tec no lo gía de la Or ga ni za ción de Es ta dos Ame ri ca nos (2003-C).

Las Tec no lo gías Lim pias abar can la pre ven ción y re duc ción en la
ge ne ra ción de re si duos en los dis tin tos pro ce sos que cons ti tu yen el sis -
te ma de pro duc ción de una or ga ni za ción y, su reu ti li za ción o re cu pe ra -
ción, en caso de ser po si bles. A tal efec to, el Ma nual Ges tión de la Ca li dad 
Am bien tal pro pues to por la Ofi ci na de Cien cia y Tec no lo gía de la Or ga ni -
za ción de Es ta dos Ame ri ca nos (2003-B), con si de ra que en la pre ven ción
de la con ta mi na ción tie ne en tre otros los si guien tes be ne fi cios: Re duc -
ción de los con su mos de ma te rias pri mas, agua, emi sio nes y los cos tos
de tra ta mien to re que ri dos; me jo ra mien to de las con di cio nes de tra ba jo,
efi cien cia de los sis te mas y la com pe ti ti vi dad de la or ga ni za ción.

En el ma nual con si de ra, que para lle var a cabo la pre ven ción de la
con ta mi na ción se re quie re iden ti fi car el ori gen de to dos los re si duos, los
pro ble mas ope ra ti vos (pro duc ción, man te ni mien to) y de otra na tu ra le za,
aso cia dos a los sis te mas de pro duc ción y aque llas áreas don de pue den in -
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tro du cir se me jo ras para mi ni mi zar y apro ve char el vo lu men y ti pos de re -
si duos ge ne ra dos. A su vez, plan tea que an tes de ini ciar una pla ni fi ca ción
de pre ven ción, la or ga ni za ción debe pri me ro co no cer en qué ni vel se en -
cuen tra la ge ne ra ción y ma ne jo de re si duos, para lue go apli car un plan de
tra ba jo de me jo ra con ti nua en esa área, acom pa ña do de una au di to ria de
de sem pe ño am bien tal de la or ga ni za ción bajo la orien ta ción de una guía
ane xa. En ese sen ti do, se ex po ne pun tual men te que la im ple men ta ción de
tec no lo gías lim pias con tem pla que la pre ven ción de las emi sio nes en las
or ga ni za cio nes in vo lu cra a to das las ac ti vi da des que mi ni mi zan o eli mi -
nan la ge ne ra ción de re si duos y su emi sión al am bien te.

De esta ma ne ra, el asu mir la po si ble eli mi na ción de re si duos en sus
orí ge nes y la pro ba ble apli ca ción de un buen re ci cla do. Este en fo que
debe ser co no ci do y acep ta do por la di rec ción, téc ni cos y tra ba ja do res
que ope ran los sis te mas in vo lu cra dos de la or ga ni za ción, así como por
sus pro vee do res y clien tes.

En cuan to al di se ño de pro duc tos de las Tec no lo gías Lim pias, en el
Ma nual Ges tión de la Ca li dad Am bien tal se plan tea que es im pres cin di ble
con si de rar la im por tan cia de ob te ner pro duc tos me nos tó xi cos, me nos
per sis ten tes, más ade cua dos para re ci clar y even tual men te, tra tar y dis po -
ner. Así, de ben re vi sar se to dos los re si duos de esas em pre sas o in dus trias,
los cua les pue den cla si fi car se bien sea como re si duos va ria bles (va rían en
fun ción de los ni ve les de pro duc ción) y fi jos o re si duos in trín se cos (pro -
pios de la con fi gu ra ción de cada pro ce so uni ta rio) y ex trín se cos (as pec tos
ope ra ti vos de cada uno de pro ce so uni ta rio). Ofi ci na de Cien cia y Tec no lo -
gía de la Or ga ni za ción de Es ta dos Ame ri ca nos (2003-B).

El ma nual con tem pla, que eli mi nar o re du cir los re si duos in trín se -
cos im pli ca mo di fi car el sis te ma, in clu so en una pro por ción sig ni fi ca ti va,
lo que re quie re tiem po, in ves ti ga ción e in ver sio nes. Por otra par te, con -
tro lar y mi ni mi zar los re si duos ex trín se cos es mu cho más fá cil, sen ci llo y
me nos one ro so. Por lo ge ne ral, todo esto se lo gra me dian te ca pa ci ta -
ción, con tro les, op ti mi za ción del man te ni mien to, re ci cla do, cam bios
me no res en los equi pos, en tre otros. De ahí que, para im ple men tar una
re duc ción de los re si duos, tan to ex trín se cos como in trín se cos, ge ne ra -
dos por un sis te ma se hace re fe ren cia al dia gra ma ilus tra ti vo que mues -
tra la Fi gu ra 1.
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En con gruen cia con lo an te rior, se gún la EPA (2003-A), en el Ma nual 
Ges tión de la Ca li dad Am bien tal, plan tea en sus con si de ra cio nes fi na les,
que la pre ven ción debe en ca rar se como un pro gra ma per ma nen te que
ten ga pre sen te los ma yo res re que ri mien tos de ri va dos de los mar cos le -
ga les vi gen tes y la evo lu ción de los lo gros am bien ta les que pone de ma -
ni fies to el benchmarking como modo de pro pen der a la com pe ti ti vi dad
de la or ga ni za ción.

Fi lo so fía ja po ne sa del me jo ra mien to con ti núo

La Me jo ra Con ti nua es un pro ce so per ma nen te de evo lu ción po si ti -
va del sis te ma de Ges tión Am bien tal, cuyo pro pó si to es lo grar me jo ras en 
el de sem pe ño am bien tal glo bal de la or ga ni za ción, de acuer do con su
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Figura 1. Prevención: tecnologías limpias -programa para reducir /
eliminar residuos en los procesos (extrínsecos e intrínsecos)

Fuen te: Ma nual Ges tión de la Ca li dad Am bien tal: Tec no lo gías Lim pias. (2003).



po lí ti ca am bien tal y ese pro ce so no re quie re ser rea li za do si mul tá nea -
men te en to das las áreas de ac ti vi dad. Ofi ci na de Cien cia y Tec no lo gía de
la Or ga ni za ción de Es ta dos Ame ri ca nos, (2003). La Fi lo so fía Ja po ne sa de
las 5’s es una de las he rra mien tas de me jo ra mien to con ti nuo con si de ra -
da la mas efi caz en su im ple men ta ción. Lean Sig ma Do mi ni ca na, (2006),
es de cir “el modo ja po nés de ha cer la ca li dad”, OP In ge nie ría, (2003).

Los gru pos ge ren cia les de las em pre sas ja po ne sas con si de ran que
el se cre to de las com pa ñías de ma yor éxi to en el mun do ra di ca en po seer
es tán da res de ca li dad al tos tan to para sus pro duc tos como para sus em -
plea dos; por tan to, el con trol to tal de la ca li dad es una fi lo so fía que debe
ser apli ca da a to dos los ni ve les je rár qui cos en una or ga ni za ción, y esta
im pli ca un pro ce so de Me jo ra mien to Con ti nuo. Lo que per mi ti rá vi sua li -
zar un ho ri zon te más am plio, don de se bus ca rá la ex ce len cia y la in no va -
ción que lle va rán a los em pre sa rios a au men tar su com pe ti ti vi dad, dis mi -
nuir los cos tos, orien tan do los es fuer zos a sa tis fa cer las ne ce si da des y
ex pec ta ti vas de los clien tes. Az mouz y col. (1998).

Los au to res an tes ci ta dos, con si de ran que ese pro ce so bus ca que el
em pre sa rio sea un ver da de ro lí der de su or ga ni za ción, ase gu ran do la
par ti ci pa ción del ca pi tal hu ma no de la or ga ni za ción, in vo lu cra do en to -
dos los pro ce sos de la ca de na pro duc ti va. Para ello, él debe ad qui rir com -
pro mi sos pro fun dos, pues, es el prin ci pal res pon sa ble de la eje cu ción del 
pro ce so y la fuer za im pul so ra de su em pre sa.

No obs tan te, tam bién plan tean que para lle var a cabo este pro ce so
de Me jo ra mien to Con ti nuo tan to en un de par ta men to de ter mi na do
como en toda la em pre sa, se debe to mar en con si de ra ción que di cho pro -
ce so debe ser: eco nó mi co, es de cir, debe re que rir me nos es fuer zo que el
be ne fi cio que apor ta; y acu mu la ti vo, que la me jo ra que se haga per mi ta
abrir las po si bi li da des de su ce si vas me jo ras a la vez que se ga ran ti ce el
ca bal apro ve cha mien to del nue vo ni vel de de sem pe ño lo gra do. OP In ge -
nie ría (2003), opi na que una he rra mien ta pro ve nien te de la Fi lo so fía Ja -
po ne sa de la Ca li dad es la Gem ba- Kai zen y Ge ren cia Vi sual, con si de ra da
como la cul tu ra em pre sa rial orien tal que ha lle ga do a sig ni fi car me jo ra -
mien to con ti nuo y gra dual, la cual ra di ca en fun da men tos bá si cos, con -
cep tual men te ex pues tos de la si guien te ma ne ra:

Kai zen: We lling ton ex pre sa que el Kai zen se tra du ce como: “Me jo -
ra mien to” (Kai, que sig ni fi ca cam bio, y Zen que sig ni fi ca bue no). Se usa
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para des cri bir un pro ce so ge ren cial y una cul tu ra em pre sa rial que ha lle -
ga do a sig ni fi car me jo ra mien to con ti nuo y gra dual, im ple men tan do me -
dian te la par ti ci pa ción ac ti va y com pro mi so de to dos los em plea dos de
una com pa ñía en lo que di cha com pa ñía hace y, más pre ci sa men te en la
for ma en cómo se rea li zan las ac ti vi da des. Imai de fi ne el Kai zen como:
“El me jo ra mien to con ti nuo, el cual in vo lu cra a to das las per so nas, (Ge -
ren tes y tra ba ja do res) que oca sio nan un gas to re la ti va men te pe que ño. El 
Kai zen pue de me jo rar la ca li dad, re du cir el cos to en for ma con si de ra ble y 
sa tis fa cer los re que ri mien tos de en tre ga de los clien tes, sin in ver sión o
in tro duc ción sig ni fi ca ti va de nue va tec no lo gía”.

Gem ba: El mis mo Imai se ña la que es “Una pa la bra ja po ne sa que
sig ni fi ca lu gar real, aho ra adap ta da a la ter mi no lo gía ge ren cial para re fe -
rir se a lu gar de tra ba jo”. Se gún Imai, el Gem ba debe ser el lu gar de to dos
los me jo ra mien tos y la fuen te de toda in for ma ción, por tan to la Ge ren cia
debe man te ner se un es tre cho con tac to con las rea li da des del Gem ba,
con el fin de so lu cio nar pro ble mas den tro del mis mo. Es de cir, cual quier
asis ten cia que la Ge ren cia su mi nis tre debe sur gir de las ne ce si da des es -
pe cí fi cas del lu gar de tra ba jo.

Ge ren cia vi sual: Mé to do ge ren cial efi caz para su mi nis trar in for -
ma ción de ma ne ra vi si ble, (tra ba ja do res y ge ren tes) de modo que to das
las per so nas com pren dan la con di ción ac tual de las ope ra cio nes y el ob -
je to para el Kai zen. Tam bién ayu dan a que las per so nas iden ti fi quen con
ra pi dez una irre gu la ri dad. Los pro ble mas de ben ha cer se vi si ble en el
Gem ba. Si no pue de de tec tar se al gu na ano ma lía, na die pue de ma ne jar el
pro ce so, por tan to la ge ren cia vi sual con sis te en “Ha cer vi si bles a los
pro ble mas”. Este mé to do es un po de ro so ins tru men to para mo ti var al
per so nal del Gem ba ha cia el lo gro de las me tas ge ren cia les. Este ins tru -
men to pro por cio na opor tu ni da des para que los tra ba ja do res re fuer cen
su pro pio de sem pe ño a tra vés de la exhi bi ción de los ob je ti vos al can za -
dos y los pro ce sos lo gra dos en el avan ce ha cia los ob je ti vos.

Para Az mouz y col. (1998), es im por tan te di vi dir los pro ble mas de
ca li dad en oca sio na les y cró ni cos. Los pro ble mas oca sio na les sólo se
pre sen tan es po rá di ca men te, tien den a so bre sa lir y se co rri gen fá cil men -
te. Por otra par te, re sul ta la bo rio so iden ti fi car los pro ble mas cró ni cos,
pues to que el pro ce so se adap ta a és tos, por tan to, con fre cuen cia son di -
fí ci les de co rre gir. Al res pec to (Gó mez Bra vo), ci ta do por: (Az mouz y col.,
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1998), pro po ne sie te pa sos del pro ce so de me jo ra mien to con ti nuo, como 
se des cri be y ob ser va en la Fi gu ra 2.

Paso: Se lec ción de los pro ble mas (opor tu ni da des de me jo ra): Este
paso tie ne como ob je ti vo la iden ti fi ca ción y es co gen cia de los pro ble mas
de ca li dad y pro duc ti vi dad del de par ta men to o uni dad bajo aná li sis. 2º
Paso: Cuan ti fi ca ción y sub di vi sión del pro ble ma: El ob je ti vo de este paso
es pre ci sar me jor la de fi ni ción del pro ble ma, su cuan ti fi ca ción y los sub -
pro ble mas o cau sas sín to mas. 3º Paso: Aná li sis de las cau sas, raí ces es pe -
cí fi cas: El ob je ti vo de este paso es iden ti fi car y ve ri fi car las raí ces del pro -
ble ma en cues tión. Por su pues to, la es pe ci fi ca ción de las cau sas raí ces de -
pen de rá de lo bien que haya sido rea li za do el paso an te rior. Para el 4º
Paso: Es ta ble ci mien to de los ni ve les de de sem pe ño exi gi dos (me tas de
me jo ra mien to): El ob je ti vo de este paso es es ta ble cer el ni vel de de sem pe -
ño exi gi do al sis te ma o uni dad y las me tas a al can zar su ce si va men te. 5º
Paso: De fi ni ción y pro gra ma ción de so lu cio nes: El ob je ti vo de este paso es
iden ti fi car y pro gra mar las so lu cio nes. El 6º Paso: Im plan ta ción de so lu -
cio nes: Este tie ne a su vez, dos ob je ti vos: a) Pro bar la efec ti vi dad de la(s)
so lu ción(es) y ha cer los ajus tes ne ce sa rios para lle gar a una de fi ni ti va y b)
Ase gu rar se que las so lu cio nes sean asi mi la das e im ple men ta das ade cua -
da men te por la or ga ni za ción en el tra ba jo dia rio. El 7º Paso: Ac cio nes de
Ga ran tía: El ob je ti vo de este paso es ase gu rar el man te ni mien to del nue vo
ni vel de de sem pe ño al can za do. De él de pen de rá la es ta bi li dad en los re sul -
ta dos y la acu mu la ción de apren di za je para pro fun di zar el pro ce so.

Re sul ta dos Pre li mi na res

Lue go de ha ber se des cri to, ex plo ra do y co rre la cio na do la bi blio gra -
fía y la do cu men ta ción- Web re vi sa da en un aná li sis do cu men tal, se ob tu -
vie ron los si guien tes re sul ta dos pre li mi na res: Hoy en día las em pre sas
re quie ren de al tas tec no lo gías para ser más com pe ti ti vas. Las le gis la cio -
nes am bien ta les re quie ren la in cor po ra ción de tec no lo gía con vi sión am -
bien tal en el pro duc to y en los pro ce sos de pro duc ción in dus trial.

El hom bre, ha re que ri do de la ob ser va ción di rec ta para com pren der
los fe nó me nos na tu ra les y así en ten der el am bien te. Con la in ven ción del
In ter net cual quier ciu da da no, pue de sa ber de la evo lu ción del am bien te y 
op ti mi zar los pro ce sos y pro duc tos de su em pre sa. La ge ren cia em pre sa -
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rial ne ce si ta ac tua li zar cons tan te men te su or ga ni za ción con nue vas tec -
no lo gías que le per mi tan man te ner su com pe ti ti vi dad y ren ta bi li dad den -
tro de las le gis la cio nes y nor mas es ta ble ci das sin in te rrum pir el equi li -
brio am bien tal.

Con clu sio nes y Re co men da cio nes

Esta in ves ti ga ción, avo ca da a de ter mi nar la im por tan cia de las tec -
no lo gías am bien ta les para el ge ren te em pre sa rial, se ob tu vo como con -
clu sión que cada día el hom bre se hace mas de pen dien te de la tec no lo gía 
di gi tal para de sa rro llar las ac ti vi da des so cioe co nó mi cas y, por ende,
con du ce a un re plan tea mien to de la pro duc ción in dus trial ba sa da en tec -
no lo gía ana ló gi ca. A su vez, la in cor po ra ción de ese tipo de tec no lo gía en
los es tu dios am bien ta les ha per mi ti do es tu dios de ta lla dos y cer te ros del
im pac to de las in dus trias en el de te rio ro am bien tal, per mi tien do le gis la -
cio nes y nor ma ti vas bajo las cua les el ge ren te em pre sa rial debe re gir se
para mi ni mi zar los da ños am bien ta les.

Se ob tu vo en esta in ves ti ga ción, que el im pac to que ha dado las tec -
no lo gías am bien ta les en el sec tor pro duc ti vo sea que el ge ren te em pre -
sa rial pue de ser aser ti vo en la se lec ción de la alta tec no lo gía en la op ti mi -
za ción de su ne go cio con mar gen mí ni mo de im pac to am bien tal; to man -
do en cuen ta, que la di ver si dad de la vida no sólo es fuen te de be ne fi cio
ma te rial sino tam bién de bie nes tar es pi ri tual. Para Mu ñoz (2006), la bio -
di ver si dad es si nó ni mo de be lle za y de ins pi ra ción y su con tem pla ción o
es tu dio re sul ta una ac ti vi dad gra ti fi can te.

En cuan to a las re co men da cio nes: Acep ta ción de la su per vi sión y
asis ten cia téc ni ca de las po lí ti cas am bien ta les. Cum pli mien to de nor mas
am bien ta les en su ac ción a fa vor de los de re chos hu ma nos en un am -
bien te lim pio y vi vi ble. Res pe to a las le yes am bien ta les y es ta ble cer con -
ve nios en tre go bier no na cio nal y lo cal. De mos trar in te rés en com pro me -
ter se para un de sa rro llo sus ten ta ble del país, re gio nal y lo cal para la de -
fen sa de la na tu ra le za. Par ti ci par en la so lu ción de si tua cio nes vin cu la -
das a los pro ce sos de de te rio ro am bien tal. Adop tar e in cor po rar a una
cul tu ra or ga ni za cio nal el con cep to de res pon sa bi li dad in te gral.
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