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Resumen

El propdsito de este trabajo es analizar los Recursos Educativos Abiertos (REA), en con-
cordancia con la propuesta académica entorno a la virtualizacion de los procesos educativos,
tomando en cuenta las TIC en su rol protagonista de la educacion a distancia. Estas tecnolo-
gias han provocado cambios tanto culturales como sociales, en las formas tradicionales de co-
municacion en los canales para transmitir el conocimiento. Inicialmente se procedio a selec-
cionar las fuentes de informacion, sitios web y libros virtuales con los temas a tratar, conside-
rando aspectos vinculados con la evaluacion de los aprendizajes basada en b-learning y activi-
dades de control. Finalmente los REA en el proceso educativo son enriquecidos con informa-
ciéon actualizada, llamativa y motivante para los alumnos, complementando el estilo de ense-
hanza, alcanzando una clase mas dinamica y desarrollando aprendizajes significativos;
abriendo una puerta a la educacion inclusiva y de calidad. Los docentes hacen uso de compe-
tencias conocidas y desarrollan otras con el objetivo de transformar su practica educativa uti-
lizando las TIC, organizando sus tareas para mejorar el aprendizaje y creatividad de sus estu-
diantes, de tal manera que el uso de los REA permitan complementar el estilo de ensehanza.

Palabras clave: recurso educativo abierto, b-learning, virtualizacion, educacion a distan-
cia, TIC.
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Open Educational Resources in Higher Education

Abstract

The purpose of this paper is to discuss Open Educational Resources (OER), in agree-
ment with proposed academic environment for the virtualization of educational processes,
taking into account ICTs and their leading role in distance education. These technologies have
provoked both cultural and social changes in traditional forms of communication in knowl-
edge transmitting channels. Initially, the information sources, websites and virtual books with
the topics to be treated were selected, considering aspects related to learning assessment
based on b-learning and control activities. Finally, OER in the educational process are en-
riched with current, appealing and motivating information for students, complementing the
teaching style, achieving a more dynamic class and developing meaningful learning, opening a
door to inclusive and quality education. Teachers use known competences and develop others
in order to transform their teaching practices using ICTs, organizing tasks to enhance student
learning and creativity, so that the use of OER can complement teaching style.

Key words: open educational resource, b-learning, virtualization, ICT.

Introduccion

Cada vez mas docentes e instituciones utilizan como apoyo en el proceso edu-
cativo recursos digitales, los cuales estan disponibles sin ningtn costo a través de
Internet. Estos permiten globalizar la educacion, tener la misma informacion en
cualquier lugar del mundo; bajo diferentes circunstancias, en el idioma requerido,
por personas de cualquier edad, evitando discriminaciones.

Ahora se habla de recursos educativos abiertos. Estos surgen de la evolucion
que en materia de educacion se esta realizando en el mundo, para poner al alcance
de todos nuevos recursos, a fin de alcanzar una igualdad de conocimiento, enrique-
ciendo el proceso educativo.

Es innegable el efecto globalizador en los profundos cambios del proceso en-
senanza-aprendizaje, en pro de la efectividad educativa para formar individuos inte-
grales, capaces de aprender a aprender, lo cual implica una reflexion acerca del
como y qué aprender. Cabe mencionar, que dados los efectos influyentes de las tec-
nologias de informacién y comunicacion sobre el proceso educativo se hace necesa-
rio converger dicha tecnologia sobre los escenarios educativos para lograr cambiar
los paradigmas tradicionales, por ende el nuevo rol de los docentes en servicio.

Debido al proceso de transformacion social y cultural experimentado por la so-
ciedad, cada dia se ponen en discusion los modelos institucionales asi como los tradi-
cionales de las instituciones educativas, dado el desarrollo de tecnologias de informa-
cién y comunicacion en la aplicacion significativa del acceso al conocimiento.

A este respecto, las redes telematicas, la television satelital, Internet, sin olvi-
dar la realidad virtual modifican los procesos de comunicacion y adquisicion del sa-
ber, creando canales de difusion ofreciendo nuevas posibilidades para una demo-
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cratizacion del acceso a la formacion. Asi, se habla del pasaje de una sociedad de la
informacion a una sociedad del conocimiento. De hecho, los instrumentos de for-
macion, en parte disponibles gracias a las anteriormente mencionadas tecnologias,
facilitan la adquisicion de conocimientos y competencias, incluso, fuera de las es-
tructuras educativas tradicionales.

En el modelo de educacion a distancia, se mantiene la aplicabilidad de teorias
educativas como el conductismo, cognitivismo y constructivismo, las cuales le dan
soporte al modelo donde el estudiante aprende bajo su propio ritmo destacandose
por su autonomia y responsabilidad en su proceso de formacion.

En este orden de ideas, el docente en su rol de mediador y facilitador de la en-
senanza, debe propulsar (bajo la perspectiva constructivista), el papel activo del que
aprende, a través de la busqueda de significados, considerando sus experiencias
previas para interpretar el mundo que le rodea, estableciéndose de esta forma la sig-
nificacion de su aprendizaje.

Aeste respecto, en la educacion a distancia, la mediacion principal de los pro-
cesos instruccionales esta dada por un predominio de actividades de ensenanza-
aprendizaje virtuales que implican una separacion fisica entre profesores y estu-
diantes. Por tanto, los estudiantes son responsables de su propio ritmo de aprendi-
zaje, donde los docentes deben dejar atras sus paradigmas de ensehanza para trans-
formarse en tutores, motivadores y guias del aprendizaje, aclarando dudas a los es-
tudiantes, ayudandoles a solucionar problemas surgidos en el estudio independien-
te del curso.

Recurso Educativo Abierto (REA) o Open Educational
Resource (OER)

Este término tiene sus origenes en la reunion anual de la UNESCO durante el
ano 2002, donde se discutio el impacto de los Open Courseware en la educacion su-
perior de los paises desarrollados. En las declaraciones finales se expreso: “... el de-
seo de desarrollar juntos, un recurso educativo universal, que esté disponible para
toda la humanidad, este recurso se denominara Recurso Educativo Abierto en inglés
Open Educational Resource, con la esperanza que estos recursos permitan una ma-
yor interaccién entre la comunidad mundial de educadores” (UNESCO, 2002).

Esto también origina algunas interrogantes, por ejemplo: équé significa esto
para los académicos?, ccomo funcionara exactamente en las instituciones educati-
vas?, ¢{qué significa esto de hacerlo usted mismo?, ées realmente posible? Estas tie-
nen sus respuestas en los beneficios percibidos por los tres actores a saber: estu-
diantes, académicos e instituciones.

Los recursos educativos abiertos (REA) son cualquier tipo de materiales de en-
seflanza, aprendizaje o investigacion que pertenecen al dominio publico o que estan
publicados con una licencia abierta, para ser utilizados, adaptados y distribuidos



Recurso educativo abierto en la educacién superior
232 Carbonell y Martinez

gratuitamente. El licenciamiento abierto se construye dentro del marco existente de
los derechos de propiedad intelectual segun la definicion de los convenios interna-
cionales pertinentes y respeta la autoria de la obra (UNESCO, 2012).

Comas-Quinn (2011), estima que los recursos educativos son disenados para
dar acceso al conocimiento en la comunidad global con los materiales educativos de
alta calidad disponibles en forma gratuita para ser utilizados frecuentemente.

De acuerdo con Celaya, Lozano y Ramirez (2010), los REA son recursos y mate-
riales educativos gratuitos, disponibles libremente en Internet y la World Wide Web
(como texto, audio, video, herramientas de software y multimedia), con licencias li-
bres para la produccion, distribucion y uso en beneficio de la comunidad educativa
mundial.

Los REA, para estar al alcance de todos, se piensa en la construccion de un re-
positorio con el mismo objetivo, se sugiere el disefio de una biblioteca, donde las
personas puedan acceder a un archivo, una aplicacion, un lugar (digital) donde esté
depositado el conocimiento y les sirva para fortalecer el aprendizaje ya adquirido
para conocer de una manera autodidacta.

Tipos y usos de REA

Los diferentes recursos asi como los materiales educativos son: texto, audio,
video, herramientas de software y multimedia. De momento, seguin la OECD (2007)
aun no se sabe quién esta realmente utilizando y produciendo todos los REA dispo-
nibles. Lo que si se sabe es que diferentes universidades estan produciendo sus pro-
pios recursos y evaluando quiénes son sus usuarios.

Segun la OECD (2007), la utilidad general de los REA para las instituciones, es
el progreso de la educacion, mayor acceso, oportunidad de ver y reutilizar el trabajo
de otras fuentes para crear un buen registro de materiales, aumentar el contacto con
los alumnos, preparar mejor a sus propios estudiantes, terminar con el plagio, que
contribuyentes de otros paises puedan utilizarlo, retroalimentarse para mejorar,
compartir, disminuir costos (una nueva manera de obtener ingresos, ofreciendo
contenidos gratuitos, pero colocando anuncios de la institucion), utilizandolo para
nuevos estudiantes quienes cancelarian por la tutoria y acreditacion.

Se destaca el acompanamiento de un experto para incentivar y ensenar a utili-
zar los REA. Incluso el desarrollo de nuevos recursos de aprendizaje estimula el per-
feccionamiento, innovacion, reutilizacion, es asi como los REA ayudan a la institu-
cion para tener buenos registros de materiales y conocer como se utilizan tanto in-
terna como externamente, apoyando en la investigacion de mercado.

Por otra parte, la utilidad para las personas es el ahorro (el factor espacio-
tiempo cobra poca relevancia). Las opciones para la seleccion de carrera de algunos
alumnos es la oportunidad de compartir recursos ofreciendo satisfaccion personal
al saber que los materiales disponibles, son de calidad y se encuentran o usan en di-
versas partes del mundo.
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Otra utilidad que menciona Sicilia (2005) es la reusabilidad de los contenidos y
actividades orientadas al aprendizaje. También indica la importancia del formato, la
adecuacion pedagogica para el trabajo con ellos; sugiriendo mejoras en los ultimos
dos conceptos, puesto que la mayoria sélo cubre el primero (formato).

Por otra parte, existen diversos REA para diferentes finalidades. Algunos ejem-
plos proporcionados por Geser (2012) son los siguientes: conexiones, plataforma en
linea para la gestion e intercambio de modulos abiertos, Development Gateway, (son
REA que tienen como objetivo poner en practica internet para los paises en desarro-
llo), Educanext (servicio de intermediacion de contenido abierto para educacion su-
perior) y Wiki libros (es una coleccion de libros de texto de contenido abierto basa-
dos en Wiki).

Otro ejemplo es el AEshare Net en Australia, que tiene aproximadamente
20000 objetos disponibles para el uso educativo de forma gratuita; mientras que en
Europa las universidades mas importantes de nueve paises, incluso Rusia y Turquia,
estan empezando un proceso llamado Recursos Abiertos Plurilingiies para el apren-
dizaje independiente, a fin de compartir los recursos para enriquecer sus propios
planes de estudios, mejorar la formacion, ofreciendo un namero de cursos disponi-
bles gratuitamente y en diferentes idiomas (OECD, 2007).

Por el contrario, segun la UNESCO (2002), los REA no son una innovacion; afir-
mando que el uso de recursos tecnologicos han sido utilizados desde hace muchos
anos por los profesores cuando buscan informacién para apoyar su practica educa-
tiva. Las instituciones se han beneficiado con ello realizando intercambios interna-
cionales de estudiantes, personal académico; donde se crean programas en colabo-
racion interinstitucional, realizando publicaciones. En todo caso, en la actualidad se
desea mejorar algunos de estos recursos para alcanzar mayor calidad, ser utilizados
una o otra vez, con la correspondiente retroalimentacion de diferentes instituciones
y docentes involucrados.

Finalmente, el objetivo no es realizar un debate sobre silos REA son o no inno-
vacion, la importancia radica en su acceso libre, uso y en el apoyo brindado a todos
los involucrados en el proceso educativo; profesores, alumnos e instituciones, con el
objeto de mejorar la calidad educativa y poner la educacién a disposicion de mas
personas en el mundo.

Ensenando y evaluando con REA

Para ensenar con REA, Mortera (2008) recomienda apoyarse en un buscador al
cual proporcione material educativo capaz de ofrecer soporte y asistencia con recur-
sos didacticos, verificar que éstos versen sobre diferentes temas, estén disponibles
para diferentes niveles educativos, asignaturas impartidas, sustentarlo el trabajo de
docentes y alumnos. Los recursos que pueden encontrarse en este tipo de buscado-
res son: videos, blogs, software, ligas, cursos, entre otros.
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Las estrategias de ensenhanza para usar REA deben mejorary enriquecer el pro-
ceso educativo, mejorando el ambiente de aprendizaje de manera rapida y efectiva
(via Internety la World Wide Web [WWW] de las diferentes materias o cursos en el ni-
vel educativo utilizado (Mortera, 2008).

Se han realizado investigaciones a nivel universitario, las cuales indican que la
ensefanza con REA apoya en el proceso de planeacion de cursos. Los docentes de
educacion superior podran utilizarlos en el diseno de actividades de aprendizaje
como materiales instruccionales, en la ilustracién de contenidos del curso y para
ejemplificar o proveer ejercicios y practicas. Por ejemplo, una estrategia para facili-
tar la ensenanza utilizando recursos educativos abiertos es la interaccion entre los
miembros de un equipo, trabajando efectivamente la estrategia por proyectos. El do-
cente puede potenciar el logro de los estudiantes si les proporciona el procedimien-
to a seguir en una actividad, en el cual se deberan incluir instrucciones verbales de
interaccion que faciliten el manejo de este tipo de recursosy el aprendizaje de los es-
tudiantes.

Otra estrategia es la asignacion del papel de expositor para un alumno selec-
cionado, cuyo objetivo es resumir la informacién presentada en la leccion y expo-
nerla ante sus companeros; quienes formularan preguntas acerca de los aspectos
poco claros o confusos, omitidos, con errores, de tal manera a fin de retroalimentar-
se, aumentando su capacidad de trabajo con estas herramientas (Simonson, Alar-
con, Tutty, Klein y Artino, 2008).

En este contexto la evaluacion de un producto instruccional como mencionan
Sandia, Montilva y Barrios (2005), €s un proceso que permite reunir y analizar infor-
macion relevante para emitir juicios de valor sobre el producto, los cuales se utilizan
para retroalimentar y tomar decisiones sobre la calificacion del alumno.

Los componentes para una evaluacion son los siguientes: los educandos, el fa-
cilitador (profesor, tutor, auxiliar docente o sistema experto), el contenido el curso,
el proceso de evaluacion (actividades o examenes), el medio para transmitir el con-
tenido educativo y las herramientas de comunicacion. En el Cuadro 1 se muestran
las fases de la evaluacion para un curso en linea, que bien se puede adaptar a un
contexto de una clase donde se haya hecho uso de REA.

En la sugerencia del proceso de evaluacion mostrado, no siempre es necesario
utilizar las primeras dos fases en un REA; por cuanto en el curso seleccionado gene-
ralmente se indican los requisitos de evaluacion, el disefio del instrumento y las acti-
vidades.

Pudiéndose omitir también la fase cinco; para aquellos alumnos autodidactas,
con la opcién de seleccionar el momento que desean realizar la evaluacion, anali-
zando los datos obtenidos y autorregulandose.

Gran numero de proyectos han utilizado el modelo descrito en el cuadro, com-
plementandolo con un banco de datos para examen. Tales recursos usan este método
para formar un recurso interactivo que promueva la reflexion, registra decisiones y
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Cuadro 1. Cuadro resumen del proceso de evaluacion

Fase

Actividades

Productos

1. Analisis del
curso en linea

5. Definicion de
los requisitos de
la evaluacion

6. Diseno del
instrumento de
medida

4. Produccion del
instrumento de
medida

7. Administracion
de la(s) prueba (s)

Identificar el contexto del curso en los REA
Analizar el curso en linea

Identificar los componentes del curso
Identificar las perspectivas del curso

Definir los objetivos de la evaluacion

Definir el enfoque u orientacion a aplicar en el
proceso de evaluaciéon

Establecer el tipo de evaluacion
Definir los requisitos de evaluacion

Definir las restricciones o limitaciones que
existen para la evaluacion

Definir los tipos de evaluadores

Definir la cantidad de instrumentos a ser
utilizados

Disenar el contenido los instrumentos de medida
Seleccionar las modalidades para captura de
datos

Disefo de la estructura del instrumento
Determinar las caracteristicas y elementos de las
preguntas

Determinar las técnicas para analizar los datos
de evaluacion

Determinar el tamano del instrumento y el
tiempo estimado de ejecucion

Estimar el tamafo de la muestra de las personas
evaluadas

Determinar como seran presentados los
resultados de la evaluacion

Determinar el medio y formato de presentacion
de los instrumentos

Elaborar el instrumento

Elaborar instrucciones para administrar las
pruebas

Seleccionar a las personas evaluadas

Adiestrar u orientar a las personas evaluadas en
el uso del instrumento

Conducir las pruebas siguiendo la modalidad
seleccionada

Perspectivas de
Evaluacion.

Objetivos de
evaluacion.
Requisitos del
proceso.
Perfil del
evaluado.

Formato de los
instrumentos de
evaluacion; tipo,

contenido,

estructura,
componentes,

formato de
presentacion.

Instrumento de
evaluacion.
Instructivo de
aplicacién de la
evaluacion.

Resultados de la
evaluacion.
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Cuadro 1 (Continuacion)

Fase Actividades Productos
8. Andlisis de los e Definir el modo de procesamiento de los Informe final de
datos instrumentos aplicados evaluacion.

® Procesar los instrumentos segun enfoque y tipo
de evaluacion

® Analizar resultados del procesamiento
atendiendo a los indicadores definidos en la
fase 2

® Resumir resultados

® Presentar resultados segun formato

preestablecido
6. Produccion del e |dentificar fortalezas y debilidades del curso Informe final de
informe final de o Elaborar el informe final evaluacion.

evaluacion
Fuente: Sandia y col. (2005).

asesore en las opciones disponibles en cada punto del proceso. Sin embargo, las evi-
dencias de cambios realizados con estas practicas son limitadas. Se ha mostrado
que se experimentan variaciones en los planes de evaluacion al utilizarlas, pero las
investigaciones demuestran que el impacto en la practica es minimo (Oliver y col,
2010).

Por otra parte, el rol del evaluador si requiere cambios y éstos deben estar
acordes con la metodologia que se utilice para examinar estos recursos. No requi-
riéndose usar todas las fases antes descritas puesto que no siempre en el nivel edu-
cativo se evaluara solo un curso en linea, sino también el desarrollo de diferentes
competencias tales como; competencias técnicas (saber) écompetencias metodold-
gicas (saber hacer), competencias participativas (saber estar) y competencias perso-
nales (saber ser).

Para ello se requerira que el docente considere las caracteristicas de la evalua-
cién en competencias, que aborda la reforma de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP, 2008); continua, sistematica, basada en evidencias, cuyas particularidades
son: (a) continua: evaluacion que se realiza durante todo el proceso educativo, cuya
finalidad es que le alumno obtenga aprendizajes significativos, (b) sistematica: utili-
zacion de planes, metodologias, estrategias acordes con el enfoque en competen-
cias (desarrollo de habilidades, conocimientos, actitudes) y (c) basada en evidencias:
aportaciones de los alumnos en funcion de un criterio plenamente establecido.

De tal manera que el docente al evaluar considere en el alumno lo siguiente:
nivel alcanzado en el dominio de conocimientos, desarrollo de competencias el ser,
saber y hacer, capacidad reflexiva y critica, autorregulacion y metacognicion. Obser-
vando las actividades desarrollas, conclusiones emitidas, criticas formuladas acerca
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de los nuevos conocimientos e informacién obtenida, con diferentes instrumentos
para su actuacion: escalas de observacion, test de actuacion, estudios de caso, audi-
torias, diarios (portafolios), autoevaluacion y coevaluacion (SEP, 2008).

La evaluacion es indispensable en los procesos diagnostico, formativo y suma-
tivo, por consiguiente es importante llevar a cabo buenas practicas para una buena
implementacion, evitando complicarla. Investigaciones recientes demuestran que la
finalidad de apoyar a la practica educativa se esta perdiendo, colocandose contra los
docentes ya que permite detectar sentimientos de control y deficiencias en las eva-
luaciones por la falta de preparacion en estas actividades esenciales en la educacion.

La incorporacion de recursos requiere inicialmente aprender a manejar las
TIC, aprender sobre ellas y de ellas. Se necesita que las instituciones ensenen a partir
de las tecnologias y éstas ademas de producir cambios en la educacién, produzcan
un cambio en el entorno, de tal manera que si éste cambia; la actividad de las institu-
ciones, de los alumnos y de los profesores deben cambiar necesariamente.

El entorno virtual cada dia adquiere més importancia, para ser activo en el
nuevo espacio social se requiere nuevas competencias aprehendidas por los estu-
diantes. Claro esta que es necesario emprender acciones educativas con el objetivo
de cambiar las politicas internas en una institucién, desarrollado una necesidad do-
centes-estudiantes para generar el cambio, integrando los nuevos recursos, actuali-
zandose didacticamente dominando los nuevos instrumentos para logar competen-
cias visuales, informativas y tecnologicas.

Para causar un impacto positivo entre los usuarios de estos recursos se re-
quiere mas informacion y capacitacion, indicando sugerencias de uso segun nivel
educativoy asignatura, esto podria obtenerse con el apoyo de instituciones compro-
metidas con investigaciones y actividades con estos objetivos.

Ventajas y desventajas de los REA

Las ventajas y desventajas que ofrecen este tipo de recursos, comparandolos
con los que se vienen utilizando en internet son los mostrados en el Cuadro 2.

Motivaciones para compartir y desarrollar Recursos Educativos
Abiertos (REA)

Sin embargo, no existen sélo desventajas, existen varias motivaciones para
continuar adelante con los REA, segun lo planteado en la OCDE (2007), pueden
aprovecharlas los gobiernos, instituciones y los individuos. En el Cuadro 3 se men-
cionan algunas.

Al revisar el panorama encontrado se encuentran muchos desafios y razones
para involucrarse en esta iniciativa que vale la pena abordar para mejorar la calidad
de la ensenanza-aprendizaje de tal manera que cada vez sean menos los obstaculos
encontrados y mayores las ventajas ofrecidas por los REA.
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Cuadro 2. Ventajas y desventajas de los recursos educativos abiertos

Ventajas (Celaya y col, 2010)

Desventajas (Aproa, 2005)

Tener la certeza de que son recursos con ca-
lidad confiabilidad y legalidad, mientras los
usados libremente en el internet son de du-
dosa calidad en cuanto a la informacion pro-
porcionada

Su reusabilidad

Segun D Antoni (2008): que la direccion y
soporte para el desarrollo de los recursos es-
tén dados por la institucion

Segun UNESCO (2002) el contacto generali-
zado con los sistemas alternativos de educa-
cion

Interactuar con diferentes instituciones edu-
cativas

Considerar diferentes asignaturas, temas y
actividades

Impactar en el desarrollo econémico

Poca o nula relacion entre los desarrollado-
res de TIC, contenidos y la pedagogia utiliza-
da

Sin garantia en la accesibilidad, interoperati-
bilidad, durabilidad, reutilizacién y costo

Poca oferta de productos en lugares de dificil
acceso en el planeta

Despreocupacion y/o desconocimiento de
las necesidades reales de los usuarios

Falta de retroalimentacion entre los desarro-
lladores y los usuarios

Segun la UNESCO (2002): inhibir la creacion
y difusion de los conocimientos por so aca-
démicos en los paises envias de desarrollo

Poca accesibilidad en la red
Escasez de equipos
Capacitacion en TIC

Recursos en diferentes idiomas
Diferencias culturales

Necesidades locales que requieren habilida-
des y tecnologia que son dificiles de obtener

Politicas institucionales, nacionales o de re-
glamentaciéon

Educacion a distancia

Gran variedad de autores consideran que no existe una unica teoria sobre la
educacion a distancia, en lugar de una unica teoria, se dispone de una serie de cons-
tructos tedricos que, de manera parcial y en ocasiones contradictoria, destacan al-
gunos elementos fundamentales para comprender la educacion a distancia.

En este encuadre, para contextualizar la investigacion, Garcia (1997) afirma
que la educacion a distancia es un sistema tecnologico de comunicacion masiva bi-
direccional que sustituye la interaccion personal en el aula del profesor-alumno,
como medio preferente de ensefianza, por la accion tanto sistematica como conjun-
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Cuadro 3. Motivaciones para compartir y desarrollar recursos educativos

abiertos
Gobiernos Instituciones Profesores e Investigadores
Extender la participacion en la e Aumentar la participaciéon ® Razones altruistas o
ensenanza superior en la educacién superior comunidades de apoyo.
® Enfoque Altruista ® Educacion para toda la vida

® Obtencion de
contribuciones por su uso

Mejorar la calidad en la * Mejorar la calidad y reducir ® Acceso limitado
educacion el costo, gracias a la * Beneficios
reutilizacion personas(reputacion y
® Compartir para publicidad)

retroalimentarse, logrando
mejoras, innovacion y
conservacion e repositorios

Educacién para todos los ® Recursos para compartir
niveles socioeconémicos, libre y gratuitamente
edades y para toda la vida

Fuente: OCDE (2007).

ta de diversos recursos didacticos y el apoyo de una organizacion tutorial, propor-
cionando el aprendizaje autbnomo de los estudiantes.

La flexibilidad en cuanto al manejo de sus propios tiempos por parte del estu-
diante, la ausencia del requisito de asistencia periddica a clase, la posibilidad de se-
guir los estudios desde cualquier parte hacia donde el alumno se vea obligado a tras-
ladarse por distintas razones laborales o personales. En definitiva el alto grado de
autonomia que el educando goza en el sistema, constituye a la educacion a distancia
en una opcion apropiada para los tiempos que corren, permitiendo compatibilizar
las exigencias de capacitacion con las limitaciones espacio-temporales que impone
la vida contemporanea.

Adicionalmente, el vinculo profesor-alumno aparece entonces mediatizado, es
decir, la relacion cara a cara es reemplazada por una comunicacién basada en me-
dios que transportan los mensajes en uno y otro sentido para permitir un dialogo di-
dactico haciendo factible el proceso educativo.

Por otra parte, dicha convergencia se produce en el momento donde la socie-
dad global reclama cada vez con mayor fuerza la capacitacion permanente de los re-
cursos humanos, desde la perspectiva personal, satisfaciendo las necesidades estra-
tégicas de las organizaciones, punto en el cual la educacion a distancia, con sus ca-
racteristicas de flexibilidad y autogestion, aparece como el instrumento mas califica-
do para cumplir la demanda cuali-cuantitativa al respecto.
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Es asi que, la Educacion a Distancia es una modalidad educativa mediatiza la
relacion pedagogica entre quienes ensefian y aprenden. También se puede decir,
consiste en un didlogo didactico mediado. Al hablar de mediacion pedagogica se
hace referencia a esta modalidad, aqui la docencia no es directa, sino que la relacion
pedagogica se realiza a través de una serie de recursos, medios técnicos, dispositi-
vos o estrategias viabilizan una comunicacion bio-multidireccional.

Estas propuestas en la modalidad a distancia, constituyen un proceso de
transformacion socio-cultural, ello permite la discusién referente a los modelos
educativos tradicionales, por cuanto las Tecnologias de Informacion y Comunica-
cion amplian el acceso al conocimiento. Asi, se habla del pasaje de una sociedad de
la informacion a una sociedad del conocimiento.

Ahora bien, segun Schlosser y Simonson (2002) la Educacion a Distancia, es
una modalidad de educacion formal con base institucional, donde el grupo de
aprendizaje esta separado, en el cual se usan sistemas de telecomunicaciones inte-
ractivos para conectar a los aprendices, recursos y profesores.

Al examinar esta definicion, se identifican cuatro caracteristicas esenciales: a) la
base institucional de la EaD, con la cual esta modalidad alcanza un rigor formar que la
diferencia de una simple modalidad de auto-estudio; b) existencia de grupos de apren-
dizaje (profesores-estudiantes), recursos para la instruccion; c) separacion de los gru-
pos de aprendizaje, donde la separacion no solo se da en términos geograficos, sino
también en tiempo y comunicacion didactica; y d) uso de sistemas de telecomunica-
cion para la interaccion del grupo de aprendizaje permitiendo acceso a los recursos
que facilitan la instruccion. En la Figura 1, se muestran estas caracteristicas.

a.

Base Institucional

—
i 1 1
b. c. d.
Existencia de grupos Separacion de los Uso de Sistemas de
de Aprendizaje |grupos de Aprendizaje Telecomunicacion
! | ion del
: | Interaccidn del grupo
— P — e
rofesores Geograficos de aprendizaje
Acceso a los recursos
e Estudiantes p— De tiempo que facilitan la
instruccion
Recursos para la L De comunicacion
Instruccion Didactica

Fuente: Elaboracién propia
Figura 1. Caracteristicas Esenciales de la EaD.
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Modelos educativos en la educacion a distancia

La educacion a distancia se concibe como una modalidad educativa de carac-
ter mixto, entendida como la combinacién de ambientes de aprendizajes presencia-
les con ambientes de aprendizajes mediados por las tecnologias, basada en la crea-
cion, desarrollo de diversas estrategias metodoldgicas, medios, incluyendo materia-
les de estudio para establecer una relacion adecuada entre quienes participan con-
juntamente en un proceso educativo pero no coinciden en tiempo o lugar. Al igual
que en los sistemas abiertos, esta modalidad se basa en los procesos de estudio au-
tébnomo, individual o grupal. Se caracteriza por un contacto diferido entre facilitador
y estudiante, el cual se establece a través de medios que permiten el flujo de infor-
macion, mediante interacciones entre los actores educativos (Universidad del Zulia,
2012).

Los mismos autores, describen tres tipos de modelos educativos: Presencial
tradicional, Presencial Virtualizada y a Distancia, de la mezcla o fusion de éstos nace
el “b-learning” (blended learning) o ensenanza mixta, es un proceso docente semi-
presencial; esto significa que un curso dictado en este formato incluye tanto clases
presenciales como actividades de e-learning (aprendizaje con medios electronicos:
ensefianza dirigida por la tecnologia) (Figura 2).

De igual manera, el modelo de formacion b-learning hace uso de las ventajas de
la formacion 100% on-line y la formacion presencial, combinandolas en un solo tipo
de formacion que agiliza la labor tanto del tutor o facilitador como del estudiante.

PRESENCIAL
TRADICIONAL

Tradicional /
Virtualizad,

B Learning
/ Mixto

PRESENCIAL
VIRTUALIZADA

Fuente: Universidad del Zulia (2012)

Figura 2. Modelos Educativos.

Las ventajas de cada modalidad de aprendizaje, se resumen en:

a.  E-learning: la reduccion de costos acarreados habitualmente por el desplaza-
miento, alojamiento, entre otros, eliminacion de barreras espaciales y la flexibi-
lidad temporal, para llevar a cabo gran parte de las actividades del curso no es
necesario que todos los participantes coincidan en un mismo lugar y tiempo.
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b. Formacién presencial: interaccion fisica, lo cual tiene una incidencia notable
en la motivacion de los participantes, facilita el establecimiento de vinculos,
ofreciendo la posibilidad de desarrollar actividades mas complejas.

Entre tanto, el b-learning puede ser logrado a través del uso de recursos vir-
tuales y fisicos, mezclados. Un ejemplo de esto podria ser la combinacion de mate-
riales basados en la tecnologia y sesiones cara a cara, para lograr una ensenanza efi-
caz.

Consideraciones finales

El empleo de Recursos Educativos Abiertos (REA), su valoracion y utilizacion
en la practica docente apoyan la implementacion de estrategias en el aula, favore-
ciendo el desarrollo de competencias relacionadas con la busqueda y presentacion
de informacion (saber hacer: competencia funcional) y mayor confianza en la utiliza-
cion de recursos tecnoldgicos (conductas y actitudes: competencia social) en los
principales actores de la educacion (profesores y alumnos), apoyando el desarrollo
de aprendizajes significativos.

Actualmente, existe apropiacion o adopcion de REA, por parte de algunos do-
centes que realizan cambios en los procesos de ensenanza, utilizando informacién
relacionada con REA, sintiéndose motivados y apoyados en su tarea de planeacion o
aplicacion de estrategias en el aula, haciendo uso de los recursos tecnolégicos (PC e
Internet). Considerandolos para su organizacion, planeacion y estrategias dentro
del aula, generando a su vez gran interés en sus alumnos, sobre todo aquellos que
provocan estimulos visuales (videos y juegos interactivos).

Asimismo, a fin de ser utilizados estos recursos por parte de los profesores co-
tidianamente es necesaria la capacitacion, practica, modificacion de estrategias usa-
das en el aula, asi como el apoyo institucional; ddndole mayor aprovechamiento a
los recursos tecnoldgicos existentes en la institucion.

De otra manera solo sirven como apoyo para retroalimentar un tema o cono-
cer nueva informacion cuando realizan investigaciones sus alumnos o el propio pro-
fesor, posibilitando a los alumnos realizar presentaciones atractivas y compartién-
dolas con sus companeros, esto también permite que el profesor retroalimente a sus
alumnos con elementos visuales e informacion actualizada y confiable dando mayor
credibilidad a sus palabras y enriquecen su curso.

Igualmente los profesores consideran los REA como herramientas utiles para
mejorar sus estrategias y con ello la practica educativa. Y al ser un recurso atractivo
alos alumnos por el uso de recursos visuales, esto conlleva a realizar las actividades
propuestas dentro del aula; facilitando la presentacion de temas y su comprension,
desarrollando asi competencias educativas para la vida.

Al cuestionarse de qué manera el uso de REA complemente el estilo de ense-
nanza del profesor, estos recursos facilitan una participacion mas activa de los
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alumnos complementando el estilo de ensenanza del profesor (ya sea conductista,
constructivista o tradicional) permitiendo darle variedad y movimiento a las clases
que imparte el docente, proporcionando bases para la investigacion, apoyan el
aprendizaje colaborativo y se retroalimenten, generando cambios en sus alumnos
de manera conductual y cognitiva en el campo de las ciencias y desde esta perspecti-
va se complementa la ensenanza independientemente del estilo.

Visto asi, los docentes quienes hacen uso de los REA realizan planificacion
para incluir estos recursos en sus estrategias de ensefianza vinculandola con temas
cientificos, de tal manera que algunos logran comprometer a sus alumnos en activi-
dades relacionadas con éstos. Tomando decisiones para un mejor aprovechamiento,
gestionando con las autoridades educativas el uso de los recursos tecnolédgicos de la
institucion; haciendo uso de los mismos y afrontando algunos problemas en su utili-
zacion.

El empleo o utilizacion de los REA depende del estilo de ensefianza del profe-
sor, de sus habilidades con los recursos tecnologicos, sus creencias y conocimientos
de las competencias que deben irse desarrollando en los educandos. Esto conduce a
una apropiacion o utilizacion de REA muy diferente entre cada uno de los docentes.

A proposito de la seleccion de estrategias de ensenanza, pocos son los docen-
tes que consideran las evidencias de sus alumnos, los principales contenidos a ense-
nar, las concepciones de ensenanza y aprendizaje difieren entre los mismo compa-
neros docentes de una institucion, lo que tiene como consecuencia diversidad en su
planeacion, seleccion de estrategias y el trabajo colaborativo entre docentes sea mi-
nimo o nulo, disminuyendo las oportunidades del trabajo transversal e interdiscipli-
nar en la institucion.

Entre los obstaculos en los cuales estan inmersos los profesores, los cuales le
impiden hacer uso de los diversos recursos tecnoldgicos presentes en la institucion
donde laboran se destacan las politicas institucionales, el apoyo técnico, adminis-
trativo, la falta de capacitacion de profesores y alumnos.

Es asi como los Recursos Educativos Abiertos abren una puerta a la educacion
inclusiva y de calidad pero sin una adecuada infraestructura en las instituciones de
educacion superior, en la informacion, capacitacion de los docentes, el rol del do-
cente tardara mas en transformarse y de poco serviran las buenas intenciones por
modernizar los centros educativos, si sus ventajas no impactan aun en la mejora de
la calidad de los procesos de ensenanza y aprendizaje.

En conclusion, para la puesta en marcha en el uso de REA se requiere que tanto
instituciones como docentes se involucren en su apropiacion y utilizacion, apoyan-
dose en la capacitacion enfocada a las habilidades y competencias necesarias para
su integracion en la practica educativa. Los alcances de este tipo de investigaciones
se orientan a mostrar areas de oportunidad en el uso y/o abuso de estos recursos.

Ofreciendo conocimientos sobre su apropiacion, implementacion y uso con
directrices tedrico-practicas, aplicacion, evaluacion y seguimiento, para enriquecer
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el proceso educativo. Planteando que si se logra la literatura suficiente que verifique
que los REA mejoran la practica docente, proporcione a todos los involucrados en el
quehacer educativo nuevas herramientas para elevar la calidad educativa. Por tanto,
se requiere realizar investigacion metodoldgica, indagando objetiva y sistematica-
mente para permitir reflexionar sobre el conocimiento que se construye continua-
mente y obtener datos claros, organizados y verificables para comprender la situa-
cién generando nuevos saberes en el area de especialidad.
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