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Presentacion

En el presente numero se conjugan articulos cientificos de las diferentes dreas
de las ciencias, con diversidad de temdticas todas de alta trascendencia para los retos
por enfrentar en el quehacer cientifico de nuestra comunidad universitaria.

En el primero de los articulos presentados en esta edicién Marisol Cuicas, Car-
los Garcia, Joseabel Cegarra e Ylse Durdn en su trabajo “Programa especial para técni-
cos superiores en informdtica o computacion (PETSIC)” disenaron un proyecto acadé-
mico denominado: programa especial para técnicos superiores en informdtica o com-
putacion (PETSIC), el cual viene a dar respuesta a las necesidades de formacién do-
cente de estos profesionales, permitiéndoles obtener el titulo de Licenciado en Educa-
cion: Mencién Informdtica.

Casilda Andrade, Rubén Araujo, Caterina Clemenza y Pedro Ramirez en su arti-
culo “Indicadores de gestion de la calidad en el sistema de archivo de informacion de
la Universidad del Zulia” enfocan su discusion sobre los indicadores de gestion de ca-
lidad que puedan emplearse en el Sistema de Archivo la Universidad del Zulia (SAI-
LUZ).

En el siguiente articulo “Planificacion estratégica de marketing en empresas del
sector comercial” las investigadoras Blanca Gonzdlez, Andreina Rivero y Mariana Pu-
che plantan como objetivo analizar la planificacion estratégica de marketing en pe-
quenas y medianas empresas del sector comercial del municipio Cabimas.

Otro trabajo interesante nos presentan Sunny Perozo, Zolange Lugo y Gustavo
Cabrera, quienes hacen una aproximacion tedrica al estudio del potencial intelectual
(PI) en las instituciones de educacion superior (IES); abordando los elementos que
comprenden al capital intelectual (CI) y tomarlos en cuenta para hacer una critica y
una propuesta conceptual del PI.

La profesora Karelys Mota discurre sobre las estrategias mediacionales sociali-
zadoras en el aprendizaje de las matemadticas, cuyo objetivo fue analizar las estrate-
gias mediacionales de ensenanza en el aprendizaje de las matemdticas, en tal sentido,
primeramente, define las estrategias mediacionales, y posteriormente las etapas del
aprendizaje significativo.

También se cuenta con el articulo de Calixto Herndndez y Ana Teresa Prieto
donde se hace una revision y reflexion tedrica sobre la calidad de servicio como base
para el desarrollo de la competitividad empresarial, cuyo objetivo principal es incur-
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sionar sobre las diferentes acepciones del término calidad y su relacion con el desa-
rrollo de fuentes competitivas. Asimismo este articulo ofrece una serie de elementos
conceptuales y tedricos que determinan la importancia de la calidad del servicio como
factor de competitividad en el mundo empresarial.

En el siguiente articulo “Software libre como recurso en el dmbito de trabajo
dentro de los grupos de investigacion Nucleo LUZ-COL”, los investigadores Nairoby
Namias, Dubisay Morales, Fernando Penoth y Mayelys Rodriguez plantean como ob-
jetivo evaluar el software libre como herramienta para los grupos de investigacion en
la Universidad del Zulia Nticleo COL.

Los docentes investigadores de la Universidad del Zulia, Nucleo Costa Oriental
del Lago, Myriam Sdnchez, Mary Ordonez, José Burgos y Agustin Del Moral, presen-
tan su articulo titulado “La accion comunicativa e interaccion diddctica en la Univer-
sidad del Zulia, caso: Ntcleo LUZ-COL” quienes se enfocan en plantear la interaccion
docente-alumno como una actividad relacionada con la ensenanza, al mismo tiempo
trata a la accién comunicativa como un proceso continuo que se desarrolla sobre la
plataforma que ofrece la comunidad educativa, facilitando el logro de las metas aca-
démicas propuestas, ademds ofrece un enfoque epistemolégico basado en una vision
positivista cuantitativa sobre la dindmica interactiva y diddctica entre el docente y el
alumno, cuya vinculacion en funcion del acto diddctico de ensefar y aprender se da
simultdneamente entre los actores del proceso educativo.

Asimismo se presenta el articulo de José Luis Diaz, titulado: “Cultura organiza-
cional y comunicacion gerencial en las universidades publicas” donde se tiene como
finalidad determinar la relacion entre la cultura organizacional y la comunicacion ge-
rencial en las universidades publicas de la Costa Oriental del Lago.

Otro trabajo nos presentan Maria Pérez y Jelvis Chirinos quienes hacen un and-
lisis sobre el método de diagndstico de fallas en el sistema de levantamiento artificial
por bombeo de cavidad progresiva.

Se finaliza la presente edicion con el articulo de Reinaldo Medina titulado “Res-
ponsabilidad social como estrategia para €l fortalecimiento de la imagen corporativa
en el sector universitario”, quien tiene como objetivo analizar la responsabilidad so-
cial como estrategia para el fortalecimiento de la identifica corporativa en el sector
universitario, especificamente en el programa Administracion.

Ana Teresa Prieto
Editora-Jefe
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