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Aprendizajes y competencias en el Grado de Trabajo Social
Reflexiones del alumnado hacia su profesionalizacion

Cecilia Serrano-Martinez* Neus Caparrés ** Domingo Carbonero*** Ana Belén Cuesta
Ruiz-Clavijo****

Resumen

El Trabajo Social es una disciplina académica y una profesion caracterizada por la
busqueda de respuestas a las situaciones de dificultad y a las necesidades sociales. Esto
permite que los docentes universitarios sean a su vez agentes de innovacion social en las
aulas y promotores de mejoras en el aprendizaje. El objetivo del articulo es dar a conocer
el discurso generado por el alumnado del grado de Trabajo Social de la Universidad de
La Rioja sobre sus aprendizajes y competencias relacionadas con las situaciones para las
que estan mejor y peor preparados en el ejercicio de su practica profesional. El método
de trabajo fue la creacion de 32 grupos de reflexién, formado por 5-6 personas, en los
cuatro cursos académicos. Como conclusiones, indican sentirse mejor preparados en la
realizacion de dindmicas, en la coordinacién y en cémo intervenir en los ambitos que han
conocido en sus practicas curriculares. Esta investigacion muestra una fuerte motivacion
hacia el conocimiento de casos reales de intervencion social. Este aspecto puede ser clave
en el disefio de asignaturas que incluyan un acercamiento, mas alla del aula, a las
diversas realidades sociales en las que el alumnado de Trabajo Social, por su perfil
profesional, podria trabajar en un futuro. Del mismo modo, los resultados aportan una
serie de pistas para disefiar nuevas propuestas metodoldgicas que redunden en un
beneficio para el aprendizaje, asi como en la inclusion de propuestas centradas en una
mayor relaciéon con el entorno, entidades sociales y con el conocimiento de planes y
proyectos sociales.

Palabras clave: Trabajo Social, practicas curriculares, aprendizaje, competencias, perfil
profesional.

Recibido: 18/12/18 Aceptado: 14/01/19

10



Interaccion y Perspectiva. Revista de Trabajo Social Vol. 9 N° 1/enero-junio, 2019

*Profesora contratada interina de la Universidad de La Rioja, Logrofio (Espafia). +34941299569. C/ La
Ciglefia, 60, 26.006 Logrofio. cecilia.serrano@unirioja.es

**Profesora Titular de la Universidad de La Rioja, Logrofio (Espafia). +34941299356. C/ La Ciglefia, 60,
26.006 Logrofio. caparros@unirioja.es

*** Profesor contratado interino de la Universidad de La Rioja, Logrofio (Espafia). +34941299266. C/ La
Cigliefia, 60, 26.006 Logrofio. domingo.carbonero@unirioja.es

**** profesora asociada de la Universidad de La Rioja, Logrofio (Espafia). +34941299266. C/ La Ciglefia, 60,
26.006 Logrofo. ana-belen.cuesta@unirioja.es

Abstract Learnings and competences in the Social Work degree. Reflections of
the students towards their professionalization

Social Work is an academic discipline and a profession characterized by the search for
answers to difficult situations and social needs. This allows university teachers to be
agents of social innovation in the classrooms and promoters of improvements in learning.
The goal of this article is to introduce the discourse of the students of the Degree of Social
of the Univeristy of La Rioja University about their learning and skills related to situations
they consider they are well or less prepared to face in the professional practice. The
method of work was the formation of 32 reflection groups, consisting of 5-6 people, in
the four academic years of the Degree program. As results, the students indicate that
they feel better prepared in the realization of dynamics and the coordination. Mainly, the
students get involved in areas related with their curricular practices. This research shows
the existence of a strong motivation towards the knowledge of real cases of social
intervention. This aspect could be a key in the design of the subjects that include a focus,
beyond the classroom, to the social diverse realities in which Social Work students,
because of their professional profile, could work in a future. In the same way, the results
provide a series of clues to design new methodological proposals that result a benefit for
learning, as well as in the inclusion of proposals focused on a greater relationship with
the social context and with the knowledge of social plans and projects.

Key words: Social Work, curricular practices, learning, skills, professional profile.

1. Introduccion

El Trabajo Social, disciplina caracterizada por la blusqueda de respuestas a las
situaciones de dificultad y a las necesidades sociales, permite que los docentes
universitarios de la misma sean a su vez agentes de innovacion social en las aulas y
promotores de mejoras en el aprendizaje. En la actualidad el entorno laboral estda sumido
en cambios y transformaciones de todas las profesiones, nuevas identidades surgen, pero
otras permanecen en su esencia e incluso se recuperan de vaivenes segun el avance de
otras profesiones. Este es el caso del Trabajo Social, una profesion que desde sus
origenes se ha dedicado al acompafiamiento de las personas con especiales dificultades
ante diferentes carencias a las que no han podido hacerle frente y han requerido de la
intervencion de un profesional, el del Trabajo Social.

Las necesidades y los problemas siempre han existido, aunque hayan cambiado los
contextos, los espacios y los tiempos. En pleno siglo XXI el Trabajo Social se presenta
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como una disciplina cientifica y profesional que se caracteriza por la busqueda de
respuestas a estos problemas y necesidades sociales.

Como agente de cambio y transformacion social, el Trabajo Social y los trabajadores
sociales tienen la oportunidad de desarrollar sus competencias emprendiendo nuevos
proyectos que cuenten con diferentes entidades, empresas y administraciones.

Y en este nuevo marco debe reafirmarse la identidad del trabajador social, como
profesion de ayuda inscrita en la realidad social.

En este marco de cambios y transformaciones, desde el ambito académico tenemos la
oportunidad de generar competencias adaptadas a las nuevas realidades, centrando
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y demostrando cdémo aplicar los métodos y herramientas propias del Trabajo Social a los
futuros profesionales que tenemos en nuestras aulas.

Partiendo de esta premisa, para poder generar mejoras, es vital conocer los discursos
del propio alumnado, ya que son los actores principales de las ensefanzas. Por ello, el
objetivo del presente texto es dar a conocer las opiniones del alumnado del Grado de
Trabajo Social de la Universidad de La Rioja (Espafia) sobre sus aprendizajes y
competencias relacionadas con aquello en lo que se sienten mejor y peor preparados
para el ejercicio de su futura practica profesional. El método de trabajo fue la realizacion
de 32 grupos de reflexion, formado por 5-6 personas en cada grupo, en los cuatro cursos
académicos del Grado. Se ofrecidé un guion con preguntas y se trabajo colectivamente,
durante una hora y media, en cada uno de los cursos. Las preguntas estaban dirigidas
al conocimiento de los aprendizajes, competencias, puntos fuertes y carencias
observadas en el Grado académico de Trabajo Social. Fruto de estos grupos, se
extrajeron ideas y propuestas de accion para la practica docente en la universidad.

Esta propuesta extrae una serie de discursos centrados, entre otros, en la existencia
de una fuerte motivacién hacia el conocimiento de casos reales de intervencion social.
Aspecto que puede ser clave en el disefio de asignaturas que incluyan un acercamiento,
mas alla del aula, a las diversas realidades sociales con las que trabajaran las futuras
promociones de estudiantes universitarios de Trabajo Social.

2. Metodologia

El presente estudio es un analisis cualitativo en el que se reflejan los consensos
extraidos tras la realizacion de los 32 grupos de reflexion realizados en los cuatro cursos
del Grado de Trabajo Social de la Universidad de La Rioja, durante el curso académico
correspondiente a 2017/2018. En cada uno de los grupos participaban entre cinco y seis
personas y la duracion fue de, aproximadamente, una hora y media. La metodologia es
de corte cualitativo, en la que, por medio de una entrevista estructurada y grupal, se
buscd alcanzar el consenso en las preguntas realizadas. Se realizé una propuesta
investigadora que fusionase la metodologia de los grupos de discusion (Ibafiez, 1985);
en tanto que se trabaja de manera grupal y con el objetivo de alcanzar discursos
consensuados, con la técnica de la entrevista; en el sentido de que se proponen una
serie de cuestiones concretas, de las cuales se pretende obtener respuesta para el
posterior analisis.

El modo de llevar a cabo los grupos de trabajo se hizo de manera “semi-conducida”,
puesto que, partiendo de la premisa de que todas las cuestiones fuesen respondidas, no
se indicé el orden de llevarlas a cabo. Tampoco aparecia la figura constante del
investigador, ya que el profesorado estaba en el aula de manera indirecta, participando
brevemente en cada grupo, y sin tratar de fomentar un rol directivo. La intencion de esta
no directividad es la de transformar los didlogos surgidos en los grupos en una
conversacion natural en la que no se otorgase ningun poder previo de antemano
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(Blanchet, 1989). Estos grupos se realizaron en diferentes momentos a lo largo del
segundo cuatrimestre del curso 2017/2018 y los participantes fueron componentes de
la misma clase y curso.

Cada uno de los cuatro cursos tiene un volumen aproximado de 50 alumnos
matriculados, que es la capacidad que tiene en Grado en la Universidad de La Rioja. La
participacion global fue del 85%, siendo unos 170 alumnos los participantes en el
estudio.

El perfil del alumnado es de una edad media de 20 afios y sexo femenino. El 87% de
las personas matriculadas son mujeres y la edad versa entre los 18-22 afios
fundamentalmente, salvo algunas excepciones.

El objetivo principal de este estudio fue generar un espacio de reflexién entre los
estudiantes de Trabajo Social sobre el perfil profesional, relacionado con sus
aprendizajes y competencias adquiridas en su formacion.

El guion de trabajo tratd sobre las siguientes preguntas abiertas:
« ¢Qué habéis aprendido? ¢Qué habéis echado de menos?

o Contenido o Asignaturas o Estructura/organizacion o Profesorado
o Servicios administrativos/gestion o Informacion sobre:
intercambios, becas, ayuda, otros estudios...

« ¢En qué os sentis mejor preparados?

« ¢En qué os sentis peor preparados?

« Observaciones

2.1. Grado de Trabajo Social en la Universidad

El Trabajo Social es una profesion que es oficio (Ander Egg, 1995), pero es mas que
un oficio, porque es una profesidon consolidada a partir de un proceso de legitimacion
social, aspecto que avala su propia identidad.

El Trabajo Social, todavia hoy, se ve en la necesidad de seguir demostrando la utilidad
de su formacidon practica, redefiniendo y mejorando el proceso de contraste vy
retroalimentacién continua entre el sistema universitario de practicas y el ejercicio
profesional. Esta finalidad se plasma en la reforma de la titulacién de la disciplina, en el
marco del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) y en el disefio y contenido
definitivo del Practicum del Grado; recogiendo no sdlo las experiencias practicas previas,
para mejorar su operatividad universitaria, sino también integrando aprendizajes
tedricos y metodoldgicos y reajustando las competencias necesarias para el ejercicio
profesional.
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La sociedad esta reclamando profesionales competentes que requieren del dominio de
destrezas y habilidades especificas. Por ello, se hace necesario un doble posicionamiento
en la universidad: formar sobre esas competencias en el ambito profesional vy
desarrollarlas en el ambito académico previo al laboral. Se requiere de profesionales que
sean capaces de desenvolverse en contextos diversos y auténticos basado en la
integracion y activacion de conocimientos, normas, técnicas, procedimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores (Villa, 2006).

La convergencia nacional, en lo relativo a los estudios de Trabajo Social, se ha ido
gestionando durante afios entre diversas instituciones que imparten la titulacion de
Trabajo Social. Las directrices de Bolonia han tenido una gran influencia en cuanto a la
estructura del titulo, asi como a la formacidn ofertada, el nimero de créditos ofrecidos,
la duracion de los estudios, los requisitos de acceso o el perfil formativo (ANECA, 2005:
24). Con Bolonia, todos los paises han hecho una apuesta, en las universidades, por una
formacion tanto de Grado (primer nivel) como de posgrado (master, con la posibilidad
de doctorado).

La denominacién de los programas de formacion es la de Trabajo Social, si bien
algunos paises mantienen la denominacién relacionada con la asistencia social.

En general los programas estan integrados por una vertiente académica (con sélidas
bases de caracter cientifico) y por una vertiente de formacién practica que asegure la
adquisicién de las competencias propias de la profesion de Trabajo Social (ANECA, 2005:
30)

Conscientes de la importancia de la reforma para los estudios de Trabajo Social, en
2003 la red de centros y departamentos abordé la preparaciéon de un Libro Blanco que
estableciera las bases de un titulo de Grado en Trabajo Social, en el marco del disefio
inicial de la reforma. Tras la finalizacion del Libro Blanco, el trabajo colectivo continud
con el disefio de una propuesta de Ficha técnica para las directrices generales propias
del Grado en Trabajo Social, documento que fue aprobado por la Conferencia de Centros
y Departamentos de Trabajo Social en 2006.

Fue un documento pensado como marco de referencia que sirviera a las universidades
como guia y orientacién para la elaboracion de los planes de estudios, a las autoridades
universitarias como referencia en el proceso de verificacion de las propuestas de titulos,
y a los responsables de la evaluacion y la acreditacion como un primer conjunto de
criterios. Un documento que relne los estandares que a nivel mundial fueron aprobados
en 2004 por la Asociacién Internacional de Escuelas de Trabajo Social (AIETS) y la
Federacion Internacional de Trabajadores Sociales, en los que figuraban elementos
centrales del Libro Blanco, cuyo texto integro sigue constituyendo una referencia de
primer orden para la organizacién de los estudios de Trabajo Social (Conferencia
Directores, 2013: 100).

Los estudios de Trabajo Social son recientes como Grado, pero les precede la larga
carrera de la disciplina, que culmina con la implantacion del Espacio Europeo de Estudios
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Superiores, donde los estudios de Trabajo Social se han visto enriquecido con la
incorporacion de nuevas materias relativas a métodos, técnicas de diagndstico y
tratamiento social, estudio de las problematicas sociales, el Estado de derecho u otras
materias que aseguren la eficacia y eficiencia en los procesos de intervencién de las
problematicas sociales.

Los estudios de Trabajo Social se implantan bajo las directrices del Ministerio de
Educacién, que fue el encargado de establecer las bases, normas y requisitos, como se
ha ido comprobando para que el Grado funcione como tal. En este sentido, recoge que
la titulacion debe capacitar para el ejercicio profesional como trabajador/a social y
facultar para la utilizacion y aplicacién de la valoracidon diagndstica, el prondstico, el
tratamiento y la resolucion de los problemas sociales, aplicando la metodologia especifica
de la intervencion social de caso, familia, grupo y comunidad, y capacitar para planificar,
programar, proyectar, aplicar, coordinar y evaluar servicios y politicas sociales.

Los planes de estudios conducentes al titulo de trabajador/a social deben permitir la
adquisicién de los conocimientos y competencias necesarias para desarrollar las
siguientes funciones en el ejercicio profesional: funcién de informacion y orientacion,
preventiva, asistencial, de planificacion, docente, de promocion e insercidén social, de
mediacién, de supervisidon, de evaluacion, gerencial, de investigacion y de coordinacion.

La formacion debe estar orientada para preparar profesionales de la intervencion
social con una comprension amplia de las estructuras y procesos sociales, el cambio
social y del comportamiento humano, que les capacite para:

- intervenir en los contextos sociales e institucionales en los que viven los
individuos, familias, grupos, organizaciones y comunidades, asistiendo,
abordando conflictos, ejerciendo tareas de mediacion, ayuda, educacion,
defensa, animacion vy transformando dichos contextos, incluyendo los
politicosociales;

- participar en la formulacion y evaluacidon de politicas, servicios e iniciativas
sociales;

I\\

- contribuir a la ciudadania activa mediante e
derechos humanos y sociales;

empowerment” y la garantia de los

- trabajar en la prevencion de los problemas sociales. Todo ello con el fin Gltimo
de contribuir junto con otros profesionales a:

- la integracion social de personas, familias, grupos, organizaciones vy
comunidades,

- a constitucion de una sociedad cohesionada y

- el desarrollo de la calidad de vida y del bienestar social (Conferencia Directores,
2007: 7).
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2.2. Identidad y competencias en Trabajo Social

La identidad y competencias profesionales asociadas a la figura del trabajador social
se ven afectadas por diferentes factores que interactian y repercuten en su construccion,
como son: la propia sociedad, con sus cambios y transformaciones; el ambito personal
del trabajador y la formacidon académica recibida (Alarcén, 2007). En esta construccion
identitaria podemos hablar de dos dimensiones (Bolivar, 2004): para si (en cuanto a
percepciones y creencias propias) y para otros (colegas y otros profesionales). Por todo
ello, definir esta identidad es dar con aquello que nos identifica y nos valida, dentro del
contexto de lo social (Méndez, 2008).

En cuanto a competencia, tal como recoge el Libro Blanco de la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), el Trabajo Social es la disciplina de la
que se deriva la actividad profesional del trabajador/a social y del asistente social, que
tiene por objeto la intervencion y evaluacién social ante las necesidades sociales para
promover el cambio, la resolucién de los problemas en las relaciones humanas y el
fortalecimiento y la libertad de la sociedad para incrementar el bienestar y la cohesion,
mediante la utilizacion de teorias sobre el comportamiento humano y los sistemas
sociales y aplicando la metodologia especifica en la que se integra el trabajo social de
caso, grupo y comunidad.

La identidad y el ambito de intervencién caracterizan y definen el perfil del
trabajador/a social. Esta identidad esta influida por un conjunto de factores y se
constituye en relaciéon dialéctica con una sociedad, un periodo histérico y una cultura que
la van configurando permanentemente. Como en otras profesiones, la identidad
profesional del trabajador/a social se arraiga en el pasado, y son las primeras
identificaciones que dan origen a la profesidon y le permiten desempefiar un papel en la
sociedad. El proceso dialéctico al que antes se aludia ha enriquecido y modificado el perfil
profesional, en la medida que ha incorporado los inputs procedentes de las nuevos
fendmenos y demandas sociales, teniendo acceso a nuevos roles, aumentando su caudal
de conocimientos y profundizando en la reflexidn sobre la propia practica (ANECA, 2005:
104).

En el mismo Libro Blanco, se describen las competencias y las capacidades requeridas
para el desempefio de esta ocupacion, asi como sus condiciones de desarrollo
profesional. Esta compuesto por la declaracion de la competencia general, la descripcidon
de unidades de competencia, las realizaciones profesionales y los criterios de realizacién
0 ejecucidn, independientemente del drea profesional y/o ambito de desempefio en el
que desarrolle sus funciones.

En esta linea, tal como esta planteado el Grado de Trabajo Social en la Universidad,
se persigue capacitar a las personas que lo cursen para el ejercicio como profesional de
la accidn social con una comprension amplia de las estructuras y procesos sociales y del
comportamiento humano. Con la adquisicion de las competencias se garantiza que los
egresados muestren las habilidades y destrezas contenidas en el Marco Espafiol de
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Cualificaciones para la Educacién Superior, MECES, tal como se indica en el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas
universitarias de Grado.

3. Resultados

Este apartado muestra las principales ideas consensuadas por todos los participantes
en el estudio, consensos obtenidos tras la realizacion de los grupos de trabajo. El
contenido de este documento se centra, fundamentalmente, en las reflexiones referidas
a aprendizajes y competencias, adquiridas o esperadas, por parte del alumnado
participante.

Este apartado se divide en tantos como temas fueron surgiendo y desglosados segun
las ideas expresadas en cuanto a:

Contenido:

*Se sefala tener claro aspectos claves del Trabajo Social, como: el método basico del
Trabajo Social, herramientas concretas de trabajo (realizacion de la entrevista y la
encuesta), conocimientos relacionados con los diferentes niveles de intervencion
(individual, grupal y comunitaria), aspectos juridicos y modelos tedricos.

*Indican que han aprendido el manejo de manuales sobre leyes administrativas, el
disefio de proyectos, planes de intervencién, diagndsticos, etc.

*Valoran positivamente la realizacion de visitas a recursos y charlas de profesionales
invitados.

Habilidades:

*Consideran que han desarrollado el trabajar en equipo, la creatividad, el
pensamiento critico, hablar en publico, capacidades comunicativas vy
compaferismosolidaridad.

*Indican que, a través de sus estudios, son mas conscientes de los diferentes
colectivos vulnerables y de las complicaciones propias de la realizacién de proyectos
de intervencion, etc.

*El alumnado del dltimo curso reconoce haber madurado y evolucionado y senalan
que han aprendido a "ser criticos y afrontar las situaciones que nos vengan”.

En cuanto a las asignaturas y al profesorado:

*Valoran muy positivamente aquellas en las que se realizan salidas para conocer
recursos sociales, ya que les permiten conocer las distintas opciones de trabajo para
su futuro profesional.
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*Consideran que las asignaturas que incorporan una metodologia mas aplicada y
practica son mas Uutiles para su aprendizaje. Tal y como sefialan en una ocasion,
refiriéndose al modo de impartir docencia: “Algunas asignaturas se limitan a explicar
en una silla y asi no consigue que el temario llegue a los alumnos, ni si quiera que lo
entiendan. Son necesarios profesores que sepan transmitir bien los contenidos, no
basta con que ellos los conozcan”. En este sentido, prefieren un estilo pedagdgico
mas dinamico, frente a asignaturas impartidas con cierta monotonia, las cuales les
producen desinterés y apatia.

*Valoran muy positivamente al profesorado del area de Trabajo Social, por su
cercania y ayuda constante de cara a la comprensién de la materia impartida; asi
como por la utilizacién de herramientas educativas dindmicas que les generan un
mayor interés en estas asignaturas.

Los alumnos de los primeros cursos tienen una visidn mas positiva acerca de la
atencion recibida por parte de los servicios de administracion y gestion de la universidad,
relacionados con la informacién de cursos, talleres, becas e intercambios. Estos dicen
sentirse satisfechos, frente al alumnado de cursos posteriores que consideran que hay
una falta de explicacion acerca de movilidad, practicas, lentitud a la hora de gestionar
tramites y resolver becas. Proponen que seria interesante indicarles una persona de
referencia a quien poder realizar consultas.

Estructura del Grado en Trabajo Social:

*Proponen que seria necesario enfocar las asignaturas de derecho, economia y
estadistica a "“/o social”. Sefialan que existen asignaturas extensas en contenido a las
que no le encuentran la vinculacion con las competencias propias del Grado, o no
estan centradas en intereses relacionados con el Trabajo Social.

*Sugieren la inclusién de asignaturas mas enfocadas al Trabajo Social y/o a las
ciencias sociales, como psicologia social, sociologia, antropologia, etc. Consideran que
seria necesario tener asignaturas que aportasen un aprendizaje centrado en el
conocimiento humanistico y psicoldgico, asi “"podriamos salir mas preparados de cara
a un futuro profesional”.

*Demandan introducir materias en las que se desarrollen las habilidades sociales y la
gestion de emociones, asi como realizar mas debates en el aula.

*Poder realizar las asignaturas optativas desde el tercer curso del Grado y no solo en
cuarto, como esta actualmente planificado.

Concretamente, el alumnado de primer curso muestra un desconocimiento ante la
propia estructura universitaria, en cuanto a consultas, uso del campus virtual, etc.
Proponen que seria interesante, que les explicasen, al inicio del Grado, elementos que
facilitasen la operatividad y uso de los recursos universitarios. En linea a esta propuesta,
indican que recibieron una charla explicativa, pero "“fue répida y sin dar lugar a solventar
dudas, o hacer preguntas y/o comentarios, etc.”.
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Estructura y organizacion de horarios y planificaciéon curricular:

*Sefalan la disconformidad con los horarios.

*Proponen mas descansos entre clases. Indican que disponen de poco tiempo para
realizar los trabajos y preparar los examenes. Afladen que existe una sobrecarga de
trabajos hacia final de curso, lo cual les dificulta el estudio.

*No valoran como favorable que, una misma asignatura, sea impartida por mas de
un profesor. Consideran que, al haber mas de un docente, se “origina caos tanto en
la teoria como en la practica”.

*Que exista mayor coordinacion entre docentes y discentes, asi como la asignacion
de: “tutores académicos comprometidos con la responsabilidad de asesorar al
alumnado que tienen a su cargo”. Se trataria de una figura docente de referencia para
cada estudiante, la cual fomentaria un trato mas directo e individualizado.

Las practicas externas:

*Consideran que disponen de poca informacion y proponen que se les facilite con
anterioridad. Reconocen que las practicas son fuente de motivacion, por lo que seria
interesante estimular el interés hacia las mismas desde los primeros cursos. Del
mismo modo, les gustaria poder realizarlas durante tres meses seguidos y sin
intercalar esta actividad con las clases.

*Sugieren poder realizar las practicas rotando por diferentes entidades, con el
objetivo de adquirir un mayor conocimiento, por medio de la experiencia adquirida a
través de la asistencia a diversas areas de trabajo.

El alumnado de primero tiene la sensacidon de necesitar afianzar conocimientos y

consideran que sera, a lo largo de los proximos cursos, cuando lo iran adquiriendo. No
obstante, reconocen que: “tenemos una base para afrontar los siguientes afios de carrera
y nuestra futura profesion”. El resto de alumnado dicen sentirse preparados a la hora de
elaborar proyectos sociales de intervencion, en tramitar recursos de servicios sociales y
de habilidades sociales. Del mismo modo, consideran haber adquirido un conocimiento
memoristico, que les hace estar preparados en "el camino a la preparacidon de
oposiciones por la capacidad de memoria que hemos adquirido”.

Otras consideraciones:

*Dicen sentirse mejor preparados en la realizacidon de dinamicas, en la coordinacion
y en cémo intervenir en los ambitos que han conocido a través de sus practicas
curriculares (menores, salud, exclusion social, discapacidad).

*Reconocen una elevada preparacion a la hora de hablar en publico, capacidad de
reflexion, conocimiento de recursos, leyes y bagaje a la hora de trabajar casos, y
extraer los elementos importantes de los mismos.

En general, dicen sentirse peor preparados en la practica diaria de la profesién, en el

acompafamiento directo y acercamiento a la realidad. Muestran sentir inseguridad en el

20



Interaccion y Perspectiva. Revista de Trabajo Social Vol. 9 N° 1/enero-junio, 2019

“trato con las personas”, ya que han aprendido intervenciones pautadas, pero demandan
mayor conocimiento acerca del quehacer diario frente a las personas objeto de nuestra
intervencion profesional. Siguiendo sus palabras, reclaman mas “accion para poder
sentirnos preparados al salir”. Solicitan saber cdmo tratar casos individuales y en cémo
tratar a un usuario.

Finalmente, hay una fuerte motivacién hacia el conocimiento de casos reales de
personas a las que se dirige o ha dirigido la intervencion social. Senalan que estas
experiencias les motivan a investigar y conocer mas acerca de los temas tratados.
También proponen la inclusién de actividades extraescolares y que la universidad tome
el liderazgo e “incube los proyectos que resalten para llevarlos a la practica”. Este ultimo
aspecto lo vinculan con darle utilidad a lo trabajado en el aula vy
mentorizarles/acompafiarles en su profesionalizaciéon antes de finalizar el Grado en
trabajo social.

4. Discusion y conclusiones

Se iniciaba este texto haciendo referencia a la caracterizacion del Trabajo social como
aquella disciplina que busca dar respuesta a las situaciones de vulnerabilidad y necesidad
de los colectivos que integran las sociedades. Los profesionales al frente de esta labor
son los trabajadores sociales. Se trata de profesionales que han recibido una formacion
de caracter universitario, en formato de Grado, en Trabajo Social.

Los aprendizajes y las competencias, mas alla de los conocimientos que se adquieren
en la carrera, son las herramientas de las que van a disponer los egresados para el
ejercicio de su practica profesional. Habilidades, en definitiva, que les van a hacer
sentirse mejor preparados para desempefar de manera competente la profesion que
han elegido.

A partir de todas las aportaciones extraidas de los grupos e incluidas en el apartado
de resultados, se concluye que, desde el Grado de Trabajo Social en la Universidad de
La Rioja, se estd fomentando un aprendizaje adecuado para dar respuesta a una serie
de competencias especificas. Siguiendo el listado de competencias especificas (CE) en
Trabajo Social incluidas en el Libro Blanco elaborado por la ANECA (2005), éstas serian
las siguientes:

« Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias.

o CE2. Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
para ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus
necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos.

o CE3. Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia
de intervencién.
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« Capacidad para analizar situaciones-problema, planificar, desarrollar, ejecutar,
revisar y evaluar la practica del trabajo social con personas, familias, grupos,
organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

(o]

O

CE4 Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones,
planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando
sus resultados.

CE®6 Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencion con el
sistema cliente y los colegas profesionales negociando el suministro de servicios
gue deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de intervencién
con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y
circunstancias cambiantes.

CE7 Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar
a favor de los resultados planificados examinando con las personas las redes de
apoyo a las que puedan acceder y desarrollar.

CE8 Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas
identificando las oportunidades para formar y crear grupos, utilizando la
programacién y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el
fortalecimiento de las habilidades de relacién interpersonal.

CE11 Utilizar la mediacion como estrategia de intervencion destinada a la
resolucion alternativa de conflictos.

CE12 Disefar, implementar y evaluar proyectos de intervencién social.

« Capacidad para apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar sus
necesidades, puntos de vista y circunstancias

o CE13 Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades

y actuar en su nombre si la situacion lo requiere.

« Capacidad para actuar preventivamente y en la resolucion de las situaciones de
riesgo para la ciudadania, para si mismo/a y para los colegas de profesion

o

CE15 Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo previa
identificacion y definicién de la naturaleza del mismo

CE17 Aplicar los marcos juridicos adecuados a la situacién de riesgo,
identificando los derechos y obligaciones de las partes afectadas, asi como los
procedimientos pertinentes

+ Capacidad para administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la
propia practica dentro de la organizacion.
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o CE18 Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades,
cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio
programa de trabajo.

o CE19 Contribuir a la administracién de recursos y servicios colaborando con los
procedimientos implicados en su obtencién, supervisando su eficacia vy
asegurando su calidad.

o CE20 Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales
manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como garantia en la
toma de decisiones y valoraciones profesionales.

« Capacidad para demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social

o CE23 Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las
mejores practicas del trabajo social para revisar y actualizar los propios
conocimientos sobre los marcos de trabajo.

o CE24 Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del trabajo
social y asegurar el propio desarrollo profesional utilizando la asertividad
profesional para justificar las propias decisiones, reflexionando criticamente
sobre las mismas y utilizando la supervision como medio de responder a las
necesidades de desarrollo profesional.

o CE25 Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando
los mismos, disefando estrategias de superacion y reflexionando sobre sus
resultados.

No obstante, manifiestan sentirse peor preparados en la practica diaria de la
profesion, en el acompafiamiento directo y acercamiento a la realidad. Por ello, y por
todas las aportaciones extraidas de los grupos se puede concluir que, para dar respuesta
a estos aprendizajes en los que quieren profundizar, habria que fortalecer y/o establecer
nuevas metodologias docentes en las siguientes competencias especificas:

+ Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias.

o CE1 Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas
adecuada de intervencion.

+ Capacidad para analizar situaciones-problema, planificar, desarrollar, ejecutar,
revisar y evaluar la practica del trabajo social con personas, familias, grupos,
organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

o CE5 Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
para conseguir cambios, para promocionar el desarrollo de los mismos y para
mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacion de los métodos y
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modelos de trabajo social, haciendo un seguimiento con regularidad de los
cambios que se producen al objeto de preparar la finalizacion de la intervencion.

o CE9 Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el
sistema cliente identificando y evaluando las situaciones y circunstancias que
configuran dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacion de
los mismos.

o CE10 Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano
como soporte para revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben
dar respuesta a las situaciones sociales emergentes.

- Capacidad para apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar sus
necesidades, puntos de vista y circunstancias

o CE14 Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de

defender mejor los intereses de las personas, familias, grupos, organizaciones
y comunidades.

« Capacidad para actuar preventivamente y en la resolucién de las situaciones de
riesgo para la ciudadania, para si mismo/a y para los colegas de profesién

o CE16 Establecer, minimizar y gestionar el riesgo hacia uno mismo y los colegas
a través de la planificacion, revision y seguimiento de acciones para limitar el
estrés y el riesgo.

« Capacidad para administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la
propia practica dentro de la organizacion.

o CE21 Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos
interdisciplinares y «multiorganizacionales» con el propdsito de colaborar en el
establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duracién de los mismos
contribuyendo igualmente a abordar de manera constructiva los posibles
desacuerdos existentes.

o CE22 Participar en la gestion y direccién de entidades de bienestar social.

+ Capacidad para demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social

o CE26 Contribuir a la promocidon de las mejores practicas del trabajo social
participando en el desarrollo y andlisis de las politicas que se implementan.

Como se ha podido observar, esta propuesta extrae una serie de discursos centrados
en la existencia de una fuerte motivacion hacia el conocimiento de casos reales de
intervencion social. Este aspecto puede ser clave en el disefo de asignaturas que
incluyan un acercamiento, mas alla del aula, a las diversas realidades sociales con las
que trabajaran los futuros estudiantes universitarios de Trabajo Social.

24



Interaccion y Perspectiva. Revista de Trabajo Social Vol. 9 N° 1/enero-junio, 2019

Del mismo modo, estos resultados ofrecen una serie de pistas para disefiar nuevas
propuestas metodoldgicas que redunden en un beneficio para el aprendizaje; en las que
se incluyan propuestas centradas en una mayor relacion con el entorno, entidades
sociales y con el conocimiento de planes y proyectos sociales. Asimismo, los resultados
de este estudio fortalecen aquellas asignaturas en las que se realizan propuestas
docentes que incluyen modelos de aprendizaje basados en proyectos, el uso del aula
como laboratorio social (rol playing, técnicas de grupos, intercambio de experiencias),
la interrelacion profesionales-estudiantes, y el uso de herramientas educativas creativas
gue fomentan un aprendizaje dialégico.

Generar conocimiento a partir de dindmicas nuevas, metodologias e instrumentos
centrados en el alumno fortalece los aprendizajes, refuerza conocimiento y capacita a
los futuros profesionales del Trabajo Social.

Asi pues, la filosofia docente centrada en los procesos de trabajo generados entre el
alumnado y en la figura del docente como facilitador, estimulan una serie de
competencias de aprendizaje y dan respuesta, no sélo a las demandas del alumnado,
sino al tipo de profesional que estd demandando la sociedad. Una sociedad poliédrica
que exige de nuevas estrategias para hacer frente a las realidades y consecuentemente
exige profesionales competentes en su materia, que para el caso que nos ocupa es el
Trabajo Social.
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