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Resumen. En el siglo XXI, la comunicacién intercultural se ha establecido como
un elemento clave para la transformacién social desde la educacién, en todos sus
niveles y modalidades, particularmente en entornos caracterizados por la diversidad
cultural, migratoria y tecnoldgica, como lo son la mayoria de los paises del mundo
moderno. Desde una metodologia de tipo hermenéutica documental, basada en una
postura epistémica constructivista y dialdgica, el objetivo de la presente investigacién
consiste en comprender cémo la comunicacién intercultural influye en la transforma-
cién social de la educacién, analizando hermenéuticamente los procesos de inclusidn,
didlogo y construccién de identidades en contextos educativos diversos. Entre las con-
clusiones mds significativas se destaca que, la capacidad de intercambiar conocimien-
tos y vivencias diversas serd la base sobre la que se construya un futuro educativo y
social que vea en la diversidad no un peligro, sino una oportunidad inestimable para
el avance humano.

Palabras clave: comunicacién intercultural, transformacién social, educacién en el siglo XXI,
pensamiento critico, pedagogia intercultural.
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The impact of intercultural communication on social
transformation through education: A case study

Abstract. In the 21st century, intercultural communication has established it-
self as a key element for social transformation through education, at all levels and
in all forms, particularly in environments characterized by cultural, migratory, and
technological diversity, as is the case in most countries in the modern world. Using
a documentary hermeneutic methodology based on a constructivist and dialogical
epistemic stance, the objective of this research is to understand how intercultural
communication influences the social transformation of education by hermeneutically
analyzing the processes of inclusion, dialogue, and identity construction in diverse
educational contexts. Among the most significant conclusions is that the ability to
exchange diverse knowledge and experiences will be the basis on which to build an
educational and social future that sees diversity not as a danger, but as an invaluable
opportunity for human advancement.

Keywords: intercultural communication, social transformation, education in the 21st century,
critical thinking, intercultural pedagogy.

INTRODUCCION

En el siglo XXI, la comunicacién intercultural se ha convertido en un pilar estratégico para
la transformacién social de la educacién, en todos sus niveles y modalidades, especialmente en
contextos marcados por la diversidad cultural, migratoria y tecnolégica. En palabras de Nufez-
Rios y Senior-Naveda (2025), la interaccién entre personas de distintos origenes culturales en
el aula no solo amplia el repertorio de experiencias significativas, sino que también promueve la
comprensién mutua, el respeto y la cohesién social.

En este escenario internacional, y ya que no existen sociedades homogéneas, la educacién
deja de ser un proceso uniforme y se convierte en un espacio dindmico de encuentro y didlogo,
donde las diferencias culturales se transforman en oportunidades pedagdgicas. Al decir de Li-
merick (2024), se trata de un renovado paradigma educativo que demanda, como condicién de
posibilidad para su realizacién efectiva, de una reconfiguracién de las pricticas comunicativas,
superando estereotipos y fomentando la equidad y la inclusién en los procesos de ensenanza-
aprendizaje y en la vida misma.

En lo concreto, la comunicacién intercultural adquiere un doble propésito ya que, por un
lado, enriquece los contenidos curriculares y, por el otro, transforma la dindmica pedagdgica y
social en las instituciones educativas. Tal como sostienen Gémez y Velasco (2024), precisamente
es a través del didlogo y la escucha activa, que se promueve una cultura de respeto y reconoci-
miento de la diversidad, donde las identidades culturales dejan de ser obstdculos, para convertirse
en recursos valiosos, en la compresién de las realidades intersubjetivas.

Para quienes suscriben esta investigacién, este proceso de didlogo y transformacién requiere
una sensibilidad pedagégica y metodolégica que permita integrar las diferentes formas de ex-
presién, pensamiento y conocimiento en la practica educativa. De modo que, la transformacién
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social que se genera desde la educacién intercultural no se limita al aula, sino que tiene impactos
simbdlicos en la comunidad y en la sociedad en su conjunto, favoreciendo la construccién de
ciudadanfas plurales y democraticas.

El objetivo de esta investigacion consiste en comprender cémo la comunicacién intercul-
tural influye en la transformacién social de la educacién, analizando hermenéuticamente los
procesos de inclusién, didlogo y construccién de identidades en contextos educativos diversos.

Para ello, se plantea la siguiente pregunta clave: ;De qué manera la comunicacién intercul-
tural fomenta la transformacién social de la educacién, promoviendo la inclusién, el didlogo y
la construccién de identidades en espacios educativos multiculturales? El modelo hermenéutico
permite explorar las vivencias, significados y procesos interpretativos que se construyen en los
encuentros interculturales, aportando una visién profunda y contextualizada de las transforma-
ciones sociales en el 4mbito educativo (Fuster, 2019).

En el complejo mundo actual, la necesidad de la comunicacién intercultural se hace mds
evidente en naciones multiétnicas y policulturales, donde la convivencia y la construccién de una
identidad nacional inclusiva deben superar las particularidades y diferencias culturales. En estos
contextos, Leeds-Hurwitz (2016), refiere que la educacién debe actuar como agente de integra-
cién, promoviendo la valoracién de la diversidad y el reconocimiento de derechos a los grupos
vulnerables o en condicién de emergencia social.

En este orden de ideas, la comunicacién intercultural posibilita el desarrollo de competen-
cias ciudadanas y el fortalecimiento de la democracia, al permitir que las voces y perspectivas de
todos los grupos culturales sean escuchadas y valoradas. Por lo tanto, este enfoque no solo con-
tribuye a la reduccién de la discriminacidn, sino que también permite construir una nacién mds
justa, plural y cohesionada (Ntfez-Rios & Senior-Naveda, 2025).

La investigacién se organizd en cinco secciones generales: la primera corresponde al mar-
co tedrico, donde se fundamenta el estudio en la literatura sobre comunicacién intercultural y
transformacién social en la educacién. La segunda seccién, describe la metodologfa cualitativa
utilizada, explicando los procedimientos de recoleccién e interpretacion de los hallazgos.

Por su parte, la tercera, presenta al lector los resultados obtenidos en el estudio de caso, mos-
trando, principalmente, las experiencias y percepciones de los actores educativos. La cuarta seccién
corresponde a la discusion de los resultados, contrastando los hallazgos con la literatura y teorfas
existentes. Finalmente, la quinta seccién, expone las conclusiones del estudio, destacando las impli-
caciones para la prictica educativa y la transformacion social en contextos interculturales.

MARCO TEORICO

En lineas generales, la comunicacién intercultural ha sido conceptualizada como la capaci-
dad de utilizar el lenguaje y las pricticas comunicativas para crear ambientes respetuosos, inclu-
sivos y mutuamente dignos, donde las diferencias culturales dejan de ser barreras y se convierten
en recursos pedagdgicos y sociales (Tovar-Correal et al., 2024). Este concepto subsume la com-
prensién de las variaciones lingiiisticas y simbdlicas, junto al reconocimiento de las estructuras
de poder y de sentido que permea cada interaccién individual y colectiva.
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En este orden de ideas, en palabras de Leeds-Hurwitz (2016), en contextos educativos, la
comunicacién intercultural se asume como un proceso ético y reflexivo, que exige a los docentes
y estudiantes desarrollar competencias para escuchar, dialogar y negociar significados, superando
visiones estereotipadas y monoliticas de la cultura.

Para los efectos particulares de este articulo, otro concepto central es el de la competencia
comunicativa intercultural, que se define como la habilidad para interactuar eficaz y respetuosa-
mente con personas de otros contextos culturales, adaptando las estrategias comunicativas segtin
los valores y expectativas del grupo con el que se dialoga.

Al decir de Rizo (2013), la nocién de comunicacién entre culturas diversas sugiere que la
educacién intercultural no puede reducirse al aprendizaje de lenguas o costumbres, sino que
requiere una transformacién profunda en las précticas y representaciones pedagdgicas, asi como
en la construccion de identidades colectivas mds ricas y plurales. Por lo tanto, la competencia
comunicativa se enriquece cuando se articula con la formacién critica y la autonomia reflexi-
va, permitiendo a los sujetos cuestionar y transformar sus propias pricticas comunicativas en
contextos diversificados, cuestion que se conecta claramente con la democracia deliberativa de

Habermas (1999).

Todo indica que, en la teoria como en la realidad histérica concreta donde se desarrollan los
mundos de vida de las personas comunes, el didlogo intercultural repercute significativamente en
la transformacién social desde la educacién, ya que permite la co-construccién del conocimiento
y la superacién de jerarquias culturales tradicionales, tal como afirman en sus reflexiones Mora
et al. (2025).

En la interaccién, las voces histéricamente silenciadas logran, al decir de De Sousa Santos
(2000), protagonizar los procesos educativos, aportando saberes y cosmovisiones que amplian la
comprension del mundo y la capacidad de accién colectiva. Por un lado, esta apertura promueve
la justicia social y la equidad y, por el otro, fortalece la participacién comunitaria y la sostenibili-
dad de los procesos educativos, al validar la experiencia y la sabidurfa de grupos diversos, y es que:

En las sociedades contempordneas, la diversidad cultural se reconoce no solo como un rasgo
identitario, sino también como una oportunidad para desarrollar modelos educativos inclu-
sivos, sostenibles y equitativos. La educacién intercultural surge como una propuesta peda-
gbgica y politica que valora los saberes, lenguas y cosmovisiones de pueblos histéricamente
marginados, promoviendo la equidad social y una participacién comunitaria critica y activa
en el desarrollo sostenible. (Mora et al., 2025, p. 2)

Por todas estas razones y por otras, la educacién intercultural, en su accién dialdgica, se
convierte en un espacio de tensién dialéctica y posibilidad de cambio, donde la diversidad sucede
no como un obstdculo, sino como un motor de innovacién y transformacidén social.

De ahi que Moreno (2015), tenga razén al afirmar que el didlogo intercultural permite que
las diferencias culturales sean reconocidas y valoradas cualitativamente, fomentando en el pro-
ceso la cooperacién y la construccién de identidades nacionales y comunitarias mds inclusivas,
esto sin negar las diferencias. Se trata de un proceso objetivo y subjetivo, que no solo impulsa
la cohesién social, sino que también, y esto es lo mds importante, habilita la critica hacia las
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estructuras de poder y desigualdad, posibilitando la construccién de escenarios democrdticos y
participativos, bien avanzado el siglo XXI.

Desde una mirada de sintesis, queda claro que, la comunicacién intercultural y el didlogo
permiten una comprension compleja y plural de lo social, donde la educacién se convierte en
un espacio de encuentro y transformacién de la realidad. En este hilo conductor, la articulacién
de competencias comunicativas, la valoracion de saberes ancestrales y la apertura al didlogo per-
miten construir una educacién mds justa, equitativa y participativa. Por lo tanto, se trata de una
mirada complementaria que destaca que la interculturalidad, no solo es un enfoque pedagdgico
(Mora et al., 2025; Leeds-Hurwitz, 2016), sino ademds un compromiso ético y politico que
impulsa la transformacién social desde la base educativa (De Sousa Santos, 2006; Tovar-Correal
et al., 2024).

METODOLOGIA

En principio, conviene informar que, esta investigacién se fundamenta en una epistemolo-
gia educativa constructivista y dialdgica, en la que el didlogo entre saberes diversos es considerado
la base para garantizar la convivencia democrdtica y la construccién colectiva de una realidad
mds justa y equitativa para todos de conformidad con los postulados de Herndndez (2008) y

Habermas (1999).

Desde esta perspectiva, la educacién no reproduce conocimientos prefabricados, sino que
se construye de forma cotidiana en la interaccidn critica y reflexiva entre docentes y estudiantes,
erigiéndose, asi como un espacio de participacién activa y colaboracién. Esta concepcién episte-
molégica permite deconstruir jerarquias y, al mismo tiempo, promover la valoracién de maltiples
perspectivas, fomentando la empatia y la responsabilidad social en contextos educativos plura-
listas.

En consonancia con la complejidad del objeto de estudio, se adopté una metodologia her-
menéutica, en la légica de Ricoeur (2008), que permite interpretar en profundidad los significa-
dos contenidos en los textos y contextos que dieron forma a esta investigacion.

Tal como explica Moreno (2008), la hermenéutica no se limita a la comprensién superficial
de un texto, sino que busca descifrar las intenciones y los valores que subyacen en las practicas
educativas interculturales, evidenciando cémo estas transforman la realidad social desde la edu-
cacién. Esta técnica se orienta hacia la comprension del sentido, la experiencia y la subjetividad,
abriendo la posibilidad de interpretar los procesos educativos como eventos significativos y no
solo como hechos repetibles.

En este orden de ideas, se complementé la metodologia con la técnica de investigacion do-
cumental, seleccionando y organizando un conjunto de fuentes en formato digital que destacan
por su rigor cientifico y su impacto académico. Para garantizar la validez de la investigacién,
se utilizaron exclusivamente articulos cientificos de alto impacto, publicaciones arbitradas por
pares ciegos y obras académicas firmadas por expertos reconocidos en el campo de la educacién
intercultural.
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Y es que, en palabras de Arias (2006), si se sabe hacer bien, la investigacién documental ase-
gura la calidad y la pertinencia de la informacién, facilitando, en este caso de estudio, un andlisis
critico y contextualizado de la comunicacién intercultural en la transformacién educativa, que
ademds proporciona las fuentes a la metodologia hermenéutica.

ESQUEMA 1. Arquitectura epistemoldgica y metodologia concéntrica de la investigacion.

Fuente: elaborado por los autores (2025).

Como es légico suponer, las etapas de la investigacién siguieron un proceso estructurado,
identificado por la revisién critica de la literatura, seleccién y andlisis hermenéutico de textos,
organizacién documental de fuentes relevantes, interpretaciéon contextualizada de los resultados
y redaccién de la discusion.

Para los autores de esta investigacién, este flujo permitié integrar la comprensién teérica
con la reflexién empirica, articulando asi la epistemologia constructivista con la metodologia
hermenéutica. No obstante, entre las limitaciones de este disefio metodoldgico, se identifican la
dependencia de la subjetividad en la interpretacién hermenéutica y la posibilidad de sesgo en la
seleccién de fuentes, aspectos que se mitigaron mediante la triangulacién de criterios y la revisién
rigurosa de la literatura académica consultada.

RESULTADOS

En las escuelas rurales de la regién de Los Lagos, en el sur de Chile, la implementacién de la
radio educativa ha permitido un proceso de revalorizacién y revitalizacién de la cultura mapuche-
huilliche, fortaleciendo la identidad de los estudiantes originarios y creando espacios de didlogo
intercultural entre diferentes comunidades.

Segtin destacan Carias-Pérez et al. (2021), esta experiencia ha demostrado que la comuni-
cacién a través de la radio funciona como herramienta pedagégica, facilitando en cada momento
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la inclusién de saberes ancestrales en el curriculo escolar y promoviendo, al mismo tiempo, la
valoracién de la diversidad cultural en el dia a dia educativo de las comunidades organizadas. En
lo concreto:

La educomunicacién es un drea del conocimiento que se encuentra en construccién... Su
puesta en practica suele ser dialégica y se vincula generalmente con otras disciplinas. Esto
hace que las definiciones del concepto sean muy dispares... es Latinoamérica el sitio donde
se ha aportado mds a la educomunicacién desde la visién tedrica y epistemoldgica. (Carias-
Pérez et al., 2021, p. 40)

En palabras de Andrade (2025), el enfoque educomunicativo ha generado una transforma-
cién social palpable, ya que los estudiantes han adquirido nuevas competencias comunicativas,
desarrollando al mismo tiempo una actitud critica y un sentido de pertenencia cultural.

En este contexto intercultural, la radio educativa ha servido, no solo para transmitir conte-
nidos, sino también para crear un sentido de comunidad y pertenencia, fortaleciendo el vinculo
entre saberes locales y globales, y fomentando la horizontalidad y la reciprocidad en el aula, como
fuerzas simbdlicas de transformacién social-educativa. Por estas razones y experiencias se puede
afirmar que:

La comunicacién, piedra angular del progreso humano, articula y da sentido a las dindmi-
cas individuales y colectivas en todos los dmbitos de la sociedad. Mds que un simple medio
para transmitir informacién facilita el intercambio de ideas, la construccién de acuerdos y
la generacién de conocimiento compartido. Lejos de ser meros instrumentos, los procesos
comunicacionales impulsan el desarrollo humano al transformar la cultura, fortalecer comu-
nidades, fomentar la innovacién tecnolégica y dinamizar el progreso econémico. (Andrade,

2025, p. 31)

Las experiencias y percepciones de los actores educativos del estudio de la regién de Los La-
gos muestran que la radio ha sido percibida como un espacio de libertad y expresién, donde los
estudiantes y maestros han tenido la posibilidad de discutir y debatir sobre temas de relevancia
cultural, social y ambiental. De hecho, al decir de Carias-Pérez et al. (2021), los docentes han
resaltado el impacto positivo en la motivacién y el compromiso de los estudiantes indigenas,
quienes han asumido responsabilidades activas en la produccién de contenidos, generando una
dindmica de aprendizaje significativo, mds participativa y transformadora.

CUADRO 1. Aspectos centrales del caso de estudio.

Social y politica Participacién y revalorizacién de la diversidad cultural.

Pedagoégica y educativa Fortalecimiento de identidades ancestrales y competencias interculturales.
Comunicacional Didlogo de saberes y construccién de espacios participativos.
Comunitaria Creacién de vinculos entre escuela y comunidad.

Interculturalidad Revitalizacién de la lengua y cultura mapuche-huilliche.

Fuente: elaborado por los autores (2025).
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Para los autores de esta investigacion, la informacién del cuadro hermenéutico 1, pone en
evidencia que la comunicacién intercultural en la educacién exige la articulacién de practicas
pedagégicas, espacios sociales y procesos comunicativos que promuevan la inclusién, la parti-
cipacién y la valoracién de la diversidad cultural. En consecuencia, la experiencia de los estu-
diantes mapuche-huilliche resalta la importancia de desarrollar politicas educativas sensibles
hacia las particularidades culturales y la necesidad de espacios que permitan la co-construccién
de conocimientos y la transformacién de las relaciones sociales de saber y poder en el aula y,
mis alld de ella.

DISCUSION

Los principales hallazgos de esta investigacién nos muestran que la comunicacién intercul-
tural logra transformar la realidad educativa cuando se construye un espacio donde lo diverso se
aprende a valorar y se integra de manera activa y significativa. Tal como sostiene Agreda (2024),
el didlogo auténtico y la valoracién de los saberes, propios de cada grupo cultural, permiten visi-
bilizar y superar las barreras materiales y simbdlicas que muchas veces invisibilizan las diferencias,
convirtiéndolas en fuerzas transformadoras. De esta manera, la interaccién genuina entre docen-
tes, estudiantes y comunidades culturales cuestiona estereotipos y promueve la justicia social,
demostrando que la educacién intercultural puede ser un motor de cambio social profundo y
sostenible.

Al mismo tiempo, el enfoque hermenéutico de Ricoeur (2008), revelé a la conciencia que
la transformacién social no ocurre de manera lineal, sino mediada por procesos de comprensién
mutua, reconocimiento de identidades y construccién compartida de sentido. De hecho, en la
préctica educativa, esto se concreta en la reconfiguracién de los roles pedagégicos, la valoracién
de saberes no dominantes y la apertura a visiones alternativas del mundo, mds alld de los dis-
cursos hegemonicos que filoséficamente privilegian a ciertos grupos y culturas en detrimento de
otros, tal como sostienen Oleksenko et al. (2025).

Por todas las razones aludidas, la educacién intercultural se convierte asi en un proceso de
sensibilizacién y concienciacién, capaz de redimensionar la relacién entre los sujetos, el conoci-
miento y la sociedad, haciendo posible un modelo educativo mds inclusivo y democrdtico, esto
incluso en sociedades con marcadas tradiciones etnocéntricas y racistas.

Al contrastar los hallazgos con la literatura actual (Agreda, 2024; Andrade, 2025), se consta-
ta la importancia de integrar la formacién intercultural en la planificacién curricular y en la for-
macién de docentes, como propone la teoria critica y la pedagogia del didlogo (Ocampo, 2008).

En lo concreto, los resultados de la investigacién coinciden con estudios previos en cuanto
a que la interculturalidad no solo enriquece el aprendizaje significativo, sino que contribuye a
la construccién de sociedades mds justas y sostenibles, al reconocer y valorar la diversidad como
un recurso pedagégico y social (Leeds-Hurwitz, 2016). Sin embargo, la originalidad reside en el
énfasis en la prctica comunicativa como herramienta de mediacién y transformacién social, lo
cual se fortalece en espacios interactivos y participativos.
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CUADRO 2. Capacidades de la comunicacién intercultural para la transformacién social.

Inclusién activa Promueve, en igualdad de condiciones, la participacién de todos
los actores culturales.

Didlogo de saberes Integra conocimientos ancestrales y modernos en los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Formacién de ciudadania Fortalece la responsabilidad social y el compromiso comunitario.

Rompimiento de estereotipos Sensibiliza ante prejuicios y fomenta la empatia en personas y gru-

pos diferentes.

Reconocimiento identitario Valora las identidades culturales sin jerarquias socioculturales.

Fuente: elaborado por los autores (2025).

La informacién del Cuadro 2 subraya, al menos para quienes suscriben esta investigacion,
la necesidad de repensar la educacién, no como un proceso de transmisién de saberes, sino como
un espacio dialégico de encuentro filoséfico, donde la diversidad se convierte en la base ontolé-
gica de la convivencia y del progreso social.

En este sentido, la comunicacién intercultural desafia la idea de que la verdad y el conoci-
miento son monoliticos, invitando a los sujetos a dialogar, construir, desafiar y transformar la
realidad desde la pluralidad. Tal como afirma Taylor (1994), lejos de ser una estrategia pedagdgi-
ca, la comunicacién intercultural se erige como un acto de libertad y reconocimiento, donde la
diferencia deja de ser un problema para convertirse precisamente en la promesa de una sociedad
mis justa y humana.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En principio, para estas conclusiones el propésito de los autores no ha sido reproducir los
ya extensamente discutidos planteamientos de las fuentes citadas, sino mds bien generar las con-
diciones de posibilidad para un ejercicio critico de sintesis de saberes. Esta sintesis emerge de la
convergencia entre el conocimiento académico revisado y las perspectivas reflexivas que se han
construido en el trayecto investigativo.

Aspiramos a que esta Ultima fase reflexiva convierta los datos y conceptos en un pensa-
miento fecundo, capaz de ampliar la comprensién del fenémeno estudiado desde un lugar pro-
pio y plural, y asi contribuir a un didlogo fructifero que trascienda la acumulacién de citas y se
comprometa con la transformacién social real que significa la comunicacién intercultural en la
transformacidn social desde la educacién.

Es el criterio de los autores que, la comunicacién intercultural fomenta la transforma-
cién social de la educacién, en la medida en que configura espacios donde la inclusién no es
solo principio, sino prictica intercultural viva. Definitivamente, cuando se promueve didlogos
genuinos entre diversas identidades y saberes, se desmantelan las jerarquias culturales que his-
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téricamente han marginado voces alternativas, para apuntalar las hegemonias sociales de las
elites culturales, situacién que se repite, en mayor o menor medida, con su particularidad, en
muchas partes del mundo.

De cualquier manera, en esos espacios educativos multiculturales, la comunicacién actia
también como un proceso creativo de construccién de identidad, negociando significados colec-
tivos que reconocen la pluralidad y potencializan la convivencia democrética, mds alld de las dife-
rencias que se dan ente personas y comunidades con formas ontoldgicas especificas de ser y estar
en el mundo. Asi, la interculturalidad deja de ser una simple aspiracién, politicamente correcta,
para convertirse en una experiencia cotidiana verdaderamente transformadora.

De esta manera, todas las fuentes consultadas en esta investigacion tienen razén cuando
argumentan que, la inclusién educativa y la construccién de identidades en contextos pluricul-
turales dependen de una comunicacién que privilegia el encuentro y la comprensién mutua.
Bien avanzado el siglo XXI, no basta con coexistir; es necesaria ahora la participacién activa
en didlogos deliberativos donde se legitiman las diferencias como fuentes de enriquecimiento
social.

La comunicacién intercultural es, por tanto, el medio para ir tejiendo una red de sentido
comun que sostenga procesos educativos democréticos y socialmente justos, procesos en los cua-
les los sujetos se reconocen como corresponsables de su propia formacién y la de la sociedad que
habitan. En este orden de ideas, a quienes investigan este campo y a los hacedores de politicas
educativas se les recomienda fortalecer los enfoques interdisciplinarios (cualitativos) que integren
la hermenéutica, la sociologia y la pedagogia critica para abordar la comunicacién intercultural
en su complejidad esencial.

Aqui, resulta fundamental también fomentar espacios institucionales que favorezcan la par-
ticipacién de comunidades diversas en la toma de decisiones educativas, garantizando la repre-
sentacién plural de los actores inmersos en los procesos de ensenanza-aprendizaje. Finalmente,
deben promoverse programas de formacién docente que desarrollen competencias intercultura-
les, sensibilizando a los educadores sobre el valor de la diversidad y el didlogo como motores de
transformacidn, sin incurrir por ello en relativismo morales o culturales, contrarios al discurso de
los derechos humanos.

Mirando hacia el futuro, la comunicacién intercultural serd un eje indispensable para
afrontar los desafios sociales derivados de la globalizacién, la migracién y los crecientes
procesos de diversidad cultural en las sociedades contempordneas. En consecuencia. su
influjo en la educacién seguird profundizdndose, convirtiéndose en un factor clave para la
construccion de sociedades democrdticas mds inclusivas, equitativas y sostenibles. Y es que,
tal como sostienen Afanasieva et al. (2021), la capacidad de dialogar entre diferentes sabe-
res y experiencias serd el cimiento sobre el cual se edifique un futuro educacional y social
que reconozca en la pluralidad no una amenaza, sino una oportunidad invaluable para el
progreso humano en su conjunto.
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