EDITORIAL

La organizacién alerta y bien dirigida comprenderéd cabal-
mente los peligros inherentes a la sumersién del individuo. El
progreso se alcanzard en proporcién directa a la libertad inte~
lectual de accién dada a todos los hombres del equipo. No hay
intrinsecamente nada en las grandes organizaciones que cierre la
puerta o un alto rendimiento individual; pero, mientras mds
grande es la organizacién, més asiduamente debe empeharse
en la tarea de mantener abiertos y en circulacién sus canales de
estimulo y reconocimiento.

Los hombres, al igual que los nifos, pueden extraviarse en
las multitudes. En las organizaciones, los hombres pueden ser
opacados, frustrados o pasados por alto; pueden cometerse in-
justicias, sufrirse afrentas, la promesa tornarse sUbitaumente en
indiferencia. La funcién de mds importancia del dirigente, con-
siste en velar porque eso no ocurra, porque ningin individuo sea
ocultado por su vecino y su capacidad se disipe.

Las organizaciones estdn en peligro cuando el éxito las in-
duce a complacerse de tal modo en sus realizaciones, que se
sienten impulsadas, al igual que Narciso, a adaptar todo a su
propia imagen. Me atrevo a presumir que cada uno de nosotros,
cualquiera que sea su vocacién, ha pasado en alguna época
por el ingrato periodo de la insistencia del jefe en que haga-
mos las cosas “‘a su manera”, en vezx de dejarnos utilizar los
métodos que resultan mdés fdciles para nuestra idiosincrasia.

Mucho se insiste hoy dia en la formacién, particularmente
en esa nebulosa zona llamada desarrollo, del personal ejecutivo;
pero el exceso de codificacién en los procedimientos pedagégicos,
redunda o menudo en la perpetuacién de facsimiles y la con-
gelacién de rigidas pautas de pensamiento. Una formacién aca-



bada es sin duda indispensable, pero debe recordarse siempre
que las organizaciones no hacen a los hombres, sino a la inver-

sa. Lo que éstos traen consigo en la forma de caracter y adap-
tabilidad, asi como de nuevas ideas, es lo que enriquece la cir-
culacién sanguinea de la organizacién.

No sélo la organizacién, sino la sociedad misma, se resiente
cuando se tolera que las personas sacrifiquen su autenticidad
en el deletéreo ambiente de la mediocridad. Una direccién idénea
reduciré al minimo estos riesgos, aunque, siendo como es la
gente, la perfeccién en este campo resulta ardua. Desafortuna-
damente, son escasas las normas vdlidas de comparacién direc-
ta entre los seres humanos; y las funciones y oportunidades de
los individuos que trabajan dentro de una organizacién, diferirdn
sin duda segin sus capacidades y especial competencia. Las apor-
taciones al esfuerzo comin serédn de distinta indole e importan-
cia. La imaginacién creadora se manifestaré en formas y pro-
porcién diversas. Algunos contribuyen con brillantes fogonazos
de forma; ofros merced a su constancia, persistencia, o al abru-
mador, y frecuentemente pasado por alfo, esfuerzo del trabajo
de rutina. Para la organizacién, lo importante es que a cada in-
dividuo se le dé la ocasién de desplegar sus talentos al méximo
y en la forma mds compatible con su personalidad.

Unicamente asi, la organizacién exaltard a su personal mas
idéneo hasta la cispide, y aunque mucho cabe decir del eleva-
do promedio general, la organizacién, asi como la sociedad,
egoistamente deben interesarse de preferencia por los hombres
de primera categoria. La funcién del hombre corriente se ha
ampliado y mejorado, desempefidndose en una gran variedad
de actividades dtiles; pero el papel del hombre verdaderamente
excepcional, en ésta o en cvalquier época, es Unico,
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