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EDITORIAL

Vinculacion Universidad-Sector Externo:
una estrategia gerencial.

Durante los ultimos afios ha habido
una creciente conviccion de la necesidad e
importancia de vincular la actividad cienti-
fica y tecnoldgica de las universidades y sus
centros de investigacion de forma mas es-
trecha y formal con su entorno, con el pro-
pésito de satisfacer a éste sus requerimien-
tos de servicios, de investigacion y desarro-
llo, asi como de educacién continua; de ma-
nera que pueda enfrentar las demandas pre-
sentes y futuras con mejores perspectivas
de éxito.

Esta colaboracion entre las universida-
des y el sector externo, entendido este ulti-
mo segun Muga (1) como una amplia gama
de organismos, instituciones, empresas y
particulares hacia los cuales la universidad
puede entregar su aporte, seria ventajosa
para ambas partes al unirse caracteristicas
y competencias complementarias para pro-
ducir una sinergia, lo cual conduciria al be-
neficio mutuo.

Las universidades poseen una dotacién
importante de recursos humanos calificados,
infraestructura, equipos y laboratorios, con
la finalidad de cumplir sus objetivos internos
de docencia e investigacion. Sin embargo,
mediante una estrategia gerencial adecuada,
el uso de estos recursos podria extenderse
hacia objetivos externos, tales como contri-
buir a resolver la demanda de prestacion de
servicios cientificos y tecnologicos de su en-
torno, obteniéndose de esta manera logros
significativos para la universidad.

Tradicionalmente estos dos sectores se
han visto enfrentados por diferencias de

concepciones respecto al papel que ellos
deben cumplir, las diferencias de intereses
en cuanto a los servicios y beneficios que
cada uno espera obtener del otro, asi como
por la escasa disposicién para iniciar un
acercamiento.

Es asi, como la universidad pretende
generar conocimientos y difundirlos hacia
la sociedad, contemplando el bienestar so-
cial. El cientifico siempre ha tenido la liber-
tad para elegir la materia de su investiga-
cion y publicar los resultados obtenidos sin
restricciones. Por su parte el sector exter-
no, particularmente el sector productivo,
tiene intereses especificos, quiere investiga-
ciones aplicadas a la solucién de sus pro-
pios problemas y desea exclusividad en
cuanto a los resultados.

En esta circunstancia, es innegable la
necesidad que un sector tiene del otro para
solventar sus deficiencias. Estos entes han
tenido y tienen por delante un desafio de
proporciones, que de afrontarlo exitosa-
mente no sélo contribuirian a mejorar el
bienestar de la sociedad, sino que también
habréan dado pasos importantes tanto en su
crecimiento académico y econ6mico como
cientifico-tecnoldgico.

En las universidades Latinoamerica-
nas, similar a los paises desarrollados, em-
pieza a inculcarse la apertura y busqueda
de alianzas con el sector productivo como
medio fundamental para gestionar, por di-
versas vias, la obtencién de recursos econoé-
micos complementarios a los otorgados por
el Estado para su funcionamiento. Esto ha
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ocasionado cierta inquietud en los repre-
sentantes universitarios, por cuanto se pu-
diera desvirtuar el papel fundamental de la
universidad.

Es conocida la confrontacion entre la
cultura universitaria y la cultura de las em-
presas. Por un lado, en las universidades se
cuestiona si éstas deben involucrase en esta
relacion y tipo de actividades; hay descono-
cimiento y temor por el mundo empresa-
rial; a la posibilidad de perder la libertad
académica y al inmediatismo de los proyec-
tos empresariales. Del lado del empresario,
hay recelos de diversa naturaleza y funda-
mentalmente existen dudas acerca del cum-
plimiento de las tareas concertadas en los
plazos determinados y acerca del manteni-
miento de la confidencialidad de los resul-
tados obtenidos (2).

En este contexto Espinoza (3) sugiere,
que en la relacion universidad-sector pro-
ductivo es necesario el establecimiento de
una politica formal que regule todo el es-
fuerzo de vinculacion, para evitar desvirtuar
el papel principal de la universidad.

Si bien es vélida esta inquietud sobre el
papel a futuro de las universidades, Moreno
(4) plantea, que nunca la vinculacién de la
universidad con el sector productivo va a ser
una fuente determinante de recursos para la
universidad. En los Estados Unidos, las mas
prestigiosas universidades s6lo reciben por
su vinculacién con el sector productivo, en-
tre 15 y 20% de sus ingresos totales. En los
paises latinoamericanos esta lejano el dia en
que una universidad publica reciba el 10%
de sus ingresos totales por contratos con el
sector productivo. Aunque esta fuente de in-
gresos no es despreciable, las universidades
no van a deformar su mision y sus objetivos
por obtener ingresos de parte de las indus-
trias, en porcentajes tan minoritarios.

En América Latina, al igual que en los
paises industrializados, existen importantes
experiencias de vinculacion universidad-sec-
tor productivo, tal es el caso de la Rectoria

de la Pontificia Universidad Catolica de Chi-
le quien en 1978, como una manera de
abrir caminos de vinculacién con el sector
productivo, prepardé con diversos grupos
académicos, un minucioso catalogo de las
acciones que la universidad estaba en con-
diciones de efectuar si le eran requeridos
para la produccion de bienes y servicios (5).

La publicacion de dicho catédlogo tuvo
inmediato impacto en los sectores empresa-
riales publicos y privados, acercando efecti-
vamente a las partes y creando hacia el in-
terior de la universidad una conciencia cla-
ra de vinculacion. En la actualidad el cien
por ciento de las unidades académicas reali-
zan actividades de vinculacion y cuentan
con personal especializado en el tema.

Por su parte, la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), tratando de
dar respuesta al problema de la vinculacion
con el sector productivo, cre6 en 1983 la
Direccion General de Desarrollo Tecnolégi-
co con el objeto de vincular su potencial
tecnoldgico con las demandas de la indus-
tria, proporcionado a la comunidad univer-
sitaria diversos servicios de gestion para lo-
grar la expedita transferencia de tecnologia
al sector productivo (6).

Similar a estos paises en Venezuela
existen importantes experiencias en las uni-
versidades nacionales, mediante la creacién
de empresas apoyadas en sus centros de in-
vestigacion y desarrollo que buscan la inte-
raccion con el sector externo. Tal es el
caso, entre otros, del Centro de Innovacién
Tecnoldgica de la Universidad de los Andes,
el Departamento Académico de Conversion
y Transformacion de Energia de la Universi-
dad Simén Bolivar, Corpérea Producciones
de la Universidad Central de Venezuela, el
Centro de Estudios de Corrosion de La Uni-
versidad del Zulia (3).

Ademas de estas dependencias univer-
sitarias dedicadas a la solucion de proble-
mas en el area de ingenieria, las universida-
des publicas venezolanas cuentan con re-
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nombradas instituciones en el area de la sa-
lud que también han logrado vincularse con
sector externo, tal es el caso, del Instituto
de Investigaciones Clinicas “Dr. Américo
Negrette”, la Unidad de Genética Médica y
el Instituto de Enfermedades Cardiovascula-
res en La Universidad del Zulia; Desarrollos
Bioalergenos y Facfar, del Instituto de Me-
dicina Experimental y Facultad de Farmacia
de la Universidad Central de Venezuela res-
pectivamente, entre otros.

Existen también, anexos a varias univer-
sidades publicas nacionales, otras institucio-
nes como el Parque Tecnoldgico Universita-
rio del Zulia, la Corporacién Parque Tecno-
I6gico de la Universidad Simoén Bolivar, la
Fundacién Parque Tecnoldgico de Barquisi-

meto y la Corporaciéon Parque Tecnoldgico
de Mérida, cuya mision es la vinculacién con
el sector productivo, con el propdsito de dar
respuesta a las necesidades de este sector a
través de las investigaciones y servicios desa-
rrollados en dichas universidades.

Los logros alcanzados por las universi-
dades publicas venezolanas, en los ultimos
afios, en su intencién de vinculacion con el
sector externo pudieran acrecentarse y con-
solidarse mediante un adecuado plan estra-
tégico gerencial que permita una mayor di-
fusion y promocién de los resultados de sus
investigaciones y servicios, de tal manera
que puedan llegar de una forma més amplia
y directa, a un mayor nimero de potencia-
les clientes.

Gilberto Campos

University-External Sector Vinculation: a strategic

management.

The University-External Sector vinculation is an increasing phenomenon in Latin
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2.

America as in the rest of the world. The universities through its investigation processes ac-
tively participate in the creation and incorporation of science and technology to produce
technological processes, to bring foreign technology into national reality, and also to cre-
ate and transmit innovation for the productive sector. In those ways these institutions
achieve bonds with the external sector which provide them with additional income and al-
lows them to have certain relief for their tight teaching and investigation budgets. Several
studies in university organizations have been made to identify the motivations and barriers
for de adequate development of the interaction between the university and the external
sector. The lack of vinculation between these institutions could be due in part to the lack
of knowledge that the external sector has of the possibility to obtain services from the uni-
versity, and also the lack of knowledge that the university has about the needs of potential
users of their services. The goals achieved by public Venezuelan universities, in the last
years, in their search of a vinculation with the external sector could grow and consolidate
through an adequate strategic management plan that allows a mayor diffusion and promo-
tion of the results of their investigations and services, to reach in a wider and more direct
way, and to a greater number of potential clients.
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