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Gerencia total prospectiva en posgrado: Retos y
desafios contemporaneos

Rexne Castro
Resumen

La investigacion que hoy se describe tiene como propdsito, generar las
conceptualizaciones que definen a un modelo de gerencia total prospectivo, po-
sible de ser aplicado en organizaciones de posgrado del Sistema Educativo Ve-
nezolano, partiendo de los retos y desafios contemporaneos; su desarrollo se
fundamentd en las teorias respectivas descritas por Druker (1999), James
(2006), Chiavenato (2007), Di Maio (2008), Quijada (2008), Mojica (2009), Es-
lava (2010), Méndez (2012), Ferrer (2012), Martos (2013) entre otros. Mientras
gue la metodologia se sustentd en el tipo de investigacion cualitativa, enmarcado
en el enfoque hermenéutico que se contrastd con el introspectivo vivencial, pro-
piciando una interpretacion intersubjetiva de las teorias y procesos de gestion
experimentados en la Division de Estudios para Graduados de la Facultad de
Humanidades y Educacion de LUZ, durante los afios 2005-2024. Los hallazgos
conseguidos permitieron definir al modelo de gerencia como un sistema inte-
grado, altamente efectivo que se sostiene en el tiempo, cuyas funciones propi-
cian su propio desarrollo, a la vez que forma en el nivel de posgrado a seres
humanos; éste se compone de ciclos de gestién total que en conjunto forman a
una espiral virtuosa que se va ensanchando mientras se incorporan las mejoras
continuas, y crece hacia el logro de un escenario futuro deseable.
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Total prospective management in postgraduate:
Contemporary challenges and issues

Abstract

The purpose of the research described today is to generate the concep-
tualizations that define a prospective total management model, possible to be
applied in postgraduate organizations of the Venezuelan Educational System,
based on contemporary challenges; its development was based on the respec-
tive theories described by Druker (1999), James (2006), Chiavenato (2007), Di
Maio (2008), Quijada (2008), Mojica (2009), Eslava (2010), Méndez (2012),
Ferrer (2012) Martos (2013) among others. While the methodology was based
on qualitative research, framed in the hermeneutic approach that was con-
trasted with the introspective experience, promoting an intersubjective inter-
pretation of the theories and management processes experienced in the Gradu-
ate Studies Division of the Faculty of Humanities and Education of LUZ, dur-
ing the years 2005-2024. The findings obtained allowed defining the manage-
ment model as an integrated, highly effective system that is sustained over
time, whose functions promote its own development, while training human be-
ings at the postgraduate level; it is composed of total management cycles that
together form a virtuous spiral that widens while are incorporated and grows
towards the achievement of a desirable future scenario.

Keywords: Management, totality, prospective and continuous improvement

Introduccion

En esta época contemporanea, caracterizada por la holistica y la glo-
balizacion, se resalta que en las organizaciones universitarias de posgrado del
sistema educativo venezolano, se deben realizar estudios cientificos sobre los
conocimientos gerenciales a ser adquiridos por los directivos, para que ellos
cuenten con las competencias, habilidades y cualidades que permitan cumplir
con la mision, de ofrecer en escenarios nacionales e/o internacionales, los pro-
gramas de especialidad, maestria, doctorado y posdoctorado que en ella se ad-
ministran.
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En consecuencia se hace imprescindible abordar en el contexto de la
gerencia de instituciones educativas de posgrado, el tema de la gerencia, direc-
cionada al posicionamiento de ésta en el &mbito nacional e/o extranjero. Todo
con el proposito de superar los retos y desafios presentes en la realidad actual
para gerenciar en dicho nivel, el servicio educativo con excelencia académica
y administrativa, como para ser competitivos en cualquier escenario iberoame-
ricano.

Por lo tanto, asumir un concepto ge gerencia total busca distinguir,
una perspectiva integral signada por los avances continuos asumidos como he-
rramientas diferenciadoras, de un sistema que desarrolla la academia mientras
robustece internamente la organizacion, para adquirir capacidad competitiva
que generen mayores ingresos econémicos.

Es oportuno sefialar que en el tema de la gerencia total se deben evitar
el surgimiento de escenarios nocivos para el desarrollo institucional; por lo que
se debe imaginar primero el devenir exitoso del mafiana deseable, en base al
cual se aplicaran las acciones estratégicas que no resulten ficticias sino que
reconozca y explique sus implicaciones de manera correcta en las decisiones
gue se tomen en el presente (Quijada, 2008).

De lo anterior se desprende la vision prospectiva como indispensable
en la presente investigacion; pues, se deben estudiar los escenarios futuros que
se desean alcanzar, a partir de los cuales se crean las acciones estratégicas que
se deben aplicar en el presente para ir avanzando progresivamente a través de
situaciones venideras controlables.

El problema de la gerencia que se aplica en posgrado

La descripcién de la situacién problematica que hoy se presenta sobre
la gerencia, se hace en el contexto de las organizaciones universitarias de pos-
grado que en Venezuela existen. Ellas son concebidas por el Estado como una
de las unidades basicas y fundamentales oficiales autdnomas, donde se desa-
rrolla la educacion del cuarto nivel del Sistema Educativo en la actualidad.

En ese ambito la gerencia en los posgrados del pais, se encuentra limi-
tada por un reglamento de Estudios para Egresado obsoleto, lleno de debilida-
des que no responde a las necesidades que traen consigo la globalidad signada
por el uso de la multimodalidad.

Para los efectos de la Universidad del Zulia su normativa se cre6 du-
rante el afio 1980 y se le han hecho enmiendas en algunos articulos, pero no
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han sido sustanciales para abordar las circunstancias actuales; en ella las atri-
buciones que tiene la directiva junto con las coordinaciones de los programas
segun lo muestran sus articulos 19 y 26, se restringe a la participacion de los
respectivos consejos, la creacion de programas, la supervision, el estudio de
presupuesto y la elaboracion de normas internas de funcionamiento, entre
otras.

Esta forma de gobernar no cuida el desarrollo de su mision ni el desa-
rrollo organizacional ni la capacidad para ser competitivo en cualquier escena-
rio nacional e/o internacional. Es una gerencia tradicionalista que no ayuda a
enfrentar los retos y desafios a los cuales se debe enfrentar la institucion en
este momento.

Por consiguiente, la gerencia no abarca la totalidad de las funciones y
dimensiones que componen a las organizaciones de posgrado en el pais; lo
poco que puede observarse al respecto y en algunos casos, carecen de un al-
cance sistémico que abarque todos los avances a las cuales puede llegar una
gerencia con alcances contemporaneos. En general se advierte que las funcio-
nes directivas del gerente actual

Se enfatiza por tanto que, la totalidad no ha sido alcanzada en una ge-
rencia que al dia de hoy requiere incorporar de manera sincronica, las mejoras
continuas en lo académico, administrativo y organizacional; asi como tampoco
en la capacidad para ejercer su mision en mercados internos y externos, ni en
la capacidad financiera para la conservacion y desarrollo de su existencia.

También es obvio expresar que para ser gerente de los cargos acadé-
mico-administrativos de sus dependencias, al igual que muchas otras macro
organizaciones del pais, no se requiere tener formacion para gerencialas, situa-
cion gque queda demostrada al contrastar dicha afirmacién con los articulos 18
y 25 del Reglamente de Estudios para Graduados de LUZ; ellos deben ser au-
todidactas salvo algunas excepciones y no es suficiente tener el nivel mas alto
del escalafon universitario como lo es el de titular y/o doctor, para ejercer con
excelencia tales responsabilidades.

En el territorio nacional se evidencia ademas que en los informes de
gestion de muchas Instituciones de Educacion Superior, se describe un creci-
miento en la oferta de programas de posgrado con lo que se amplia la sesta de
opciones, a toda la comunidad interesada en alcanzar algin grado académico
de estos estudios; sin embargo, al dia de hoy, estos documentos también mues-
tran una disminucién dramatica en el nimero de alumnos inscritos, ocasio-
nando una gran preocupacion por lograr los cambios gerenciales que ayuden a
solventar esa calamidad.
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Tal es el caso de la Divisién de Estudios para Graduados (DEPG) de
la Facultad de Humanidades y Educacion (FHE) de la Universidad del Zulia
(LUZ), donde su estadistica para el afio 2007 de alumnos activos fue de 2.500
participantes, mientras que para el afio 2024 descendi6 a 350 inscritos. Proble-
matica que ha venido apareciendo en otras organizaciones de posgrado en el
pais y requieren solventar con urgencia tal debilidad, puesto que ellas viven de
los ingresos propios obtenidos de la inscripcion de esos estudiantes.

Otro factor que dificulta el funcionamiento de una gerencia total, apli-
cable en el posgrado de la FHE de LUZ que permita superar el desafio de al-
canzar, el escenario futuro de posicionarse en el &ambito nacional y/o extranjero
es el mercadeo; ya que no existen estructuras organizacionales con personal
altamente calificado, que hagan capaz a la dependencia de captar participantes
potenciales y convertirlos en matricula real.

Desde esa perspectiva debe sefialarse que el autofinanciamiento se
convierte en un reto para la gerencia de dicha institucién; pues, en ningn mo-
mento se previno el surgimiento de escenarios que pusieran en peligro su sus-
tentabilidad académica, administrativa y organizacional. En base a todo lo ex-
plicado se formula la siguiente interrogante: ;Cual es la conceptualizacion de
un modelo de gerencia total prospectivo signado por la contemporaneidad,
aplicable en organizaciones educativas de posgrado?

Responder la interrogante expuesta, se hace con el objetivo de generar
los fundamentos tedricos que definen a un modelo de gerencia total prospec-
tivo, exclusivo para ser aplicado en organizaciones de posgrado del pais, to-
mando como base los retos y desafios que traen consigo la presente época con-
temporanea.

Metodologia

Desde la perspectiva metodologica, el enfoque epistémico que se si-
guid para generar los constructos tedricos sefialados en el objetivo de esta in-
vestigacién fue hermenéutico e introspectivo vivencial, por lo que se desarrolld
en dos fases complementarias, pero en ambos casos se guio a través de un tipo
de investigacion cualitativa.

Por lo tanto, la metddica se inicié enmarcado en el paradigma herme-
néutico, en el que se concibi6 la cualidad dentro del analisis que tom6 como
eje fundamental el proceso de interpretacion (Echeverria, 1997), de las defini-
ciones conceptuales relacionadas con la gerencia de organizaciones educativas.
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Los resultados tedricos obtenidos se contrastaron continuamente, con lo expe-
rimentado en la realidad del contexto del posgrado de la FHE de LUZ respec-
tivo aplicando para ello, un mecanismo encerrado en la corriente introspectiva
vivencial que permiti¢ abundar en la construccidn histdrica, dada por la inter-
pretacion que hizo el actor protagonista del momento (Galeano, 2004).

Para consolidar los hallazgos ante los retos y desafios contemporaneos,
se siguid la modalidad historica-longitudinal, puesto que buscé entender en
base al proceso explicado en el parrafo anterior, las distintas dimensiones y
elementos considerados como relevantes para definir el modelo de gerencia
total prospectivo; éstos emergieron de los cambios ocurridos desde el 2005 al
2024, en funcidn de vislumbrar escenarios futuros que marquen el camino a
seguir para el logro de los objetivos gerenciales deseables.

Bases tedricas sobre la gerencia de organizaciones educativas

El cuerpo tedrico que definio a la presente investigacién parti6 en pri-
mera instancia, con los principios fundamentales de la gerencia de organiza-
ciones educativas y se continud con los referentes tedricos que sustentan la
gerencia que se puede asumir para administrar las dependencias respectivas
hasta la época posmoderna.

Organizaciones que ofrecen servicio educativo

En primera instancia se abordan los aspectos del concepto de organi-
zacion bajo el paradigma de la holistica considerando el pensamiento com-
plejo, pero partiendo de su acepcion asumida como medio a través del cual se
posibilita la actuacion educativa. Hoy se describen al respecto, algunas consi-
deraciones que se desarrollaron al final del siglo XX enmarcandolas en el mo-
dernismo positivista hasta la posmodernidad.

Decisién que se tomo en tanto y en cuanto se necesita fundamentar el
sery el hacer del lugar o contexto donde se lleva a cabo el proceso de ensefianza
y aprendizaje de cualquier nivel (Sandoval, 2006), que en el caso particular del
presente trabajo, es el que corresponde a la educacion formal que se imparte en
los estudios de posgrado.

Para finales de la década de los 90 las organizaciones comienzan a
configurarse como un lugar o contexto, constituido por cuatro contenidos que
definen el ser y el hacer de una entidad social. Especificamente en el afio 1998
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Rodriguez y Fernandez la distingue como: un sistema social y técnico artifi-
cial en permanente proceso de cambio; un ecosistema que interactda con el
entorno; un drgano que produce o no satisfaccion a sus miembros; e instancia
gue produce una imagen mas vigorosa con mayor presencia en la sociedad
(Reales, Arce y Heredia, 2008).

Asi es que, de acuerdo con Gairin en 1999, las organizaciones se ocu-
pan del conjunto de totalidades integradas, que mantienen una dependencia re-
ciproca entre ellas y adquieren sentido en funcion de un todo; sus procesos
vienen inducidos desde afuera, que le hacen adquirir un desarrollo propio a
través de autorregulaciones internas. Como complemento Terry en ese mismo
afio la enaltece hacia las relaciones efectivas de comportamiento entre los tra-
bajadores (Ropa, Alama y Flores, 2024).

Rodriguez concuerda con otros autores de su época, y llegaron en el
2004 a interpretar dicha perspectiva positivista donde la generalizan como sis-
temas sociales y técnico-artificiales en permanente proceso de cambio, en con-
formidad con las normas que regulan las tareas y funciones promotoras de las
interacciones humanas. Todo inmerso en ecosistemas que se encuentran en
constante vinculacion con el entorno que satisfacen o no, a los integrantes que
la forman (Ropa, Alama y Flores, 2024).

Esa posicion conceptual enmarca a las organizaciones en el enfoque
posmoderno, que adquiere su condicion de éxito en el momento que “han lo-
grado la estabilidad, el orden y el equilibrio necesarios para la eficiencia y efi-
cacia en el logro de sus objetivos” (Ropa, Alama y Flores, 2024: 4). Aqui las
interacciones humanas se realizan en el entorno de un ecosistema organizacio-
nal, que le da una visién holistica compuesta de totalidades y partes; es una
unidad compuesta de sistemas dentro de otros mayores que contienen caracte-
risticas generales del todo, pero también especificas que le son propias.

Por consiguiente, el papel que juega la definicion de organizacién en
esta época pospositivista es su condicién holistica, en virtud de que entre los
autores llegaron a un consenso de que esta formada por una serie de compo-
nentes. Ellos sostienen que,

“mds alla de los objetivos y las estructuras, las organizaciones
quedan conformadas por personas, que se relacionan entre si
en el marco de una estructura para conseguir determinados ob-
jetivos. Se configura asi el sistema relacional y con él se hace
referencia tanto a la naturaleza de los recursos humanos (for-
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macion, seleccion, expectativas, intereses...) como a los proce-
s0s que orientan su actividad (comunicacion, participacion,
toma de decisiones, etcétera)” (Gairin, 2002: 116).

Premisa tedrica que ademas de ser holistica, debe considerarse bajo un
pensamiento complejo, ya que el conjunto de factores que lo integran pueden
presentarse de manera incoherentes, en el sentido que: los objetivos adquieren
un criterio de flexibilidad que les permiten ser modificados como producto de
la relacion dindmica con el entorno; las estructuras deben ser reorganizadas
segun los cambios que sufran los objetivo; las personas pueden utilizar estruc-
turas organizacionales distintas a las previstas con el propdsito de lograr los
nuevos objetivos reformulados (Gairin, 2002).

Ahora bien, armado con el constructor de organizacion admitido bajo
una perspectiva holistica, que adquiere su dindmica de funcionamiento en el
contexto de la complejidad descritos anteriormente, se presenta a continuacion
lo propio al asociarlo con los escenarios escolares, especificando por un lado,
las caracteristicas segln su naturaleza y por el otro, las vinculadas con su fina-
lidad.

Cuando la Organizacion se ocupa de la tarea educativa definida segun
su naturaleza en la presente época contemporanea, se debe avanzar hacia una
nueva relacion del hombre con su entorno (poiética), que al ser amparada con
la nueva vision del mundo dada por la posmodernidad, se constituye como un
sistema autopoiético capaz de aplicar todas sus posibilidades en si misma
(Reales, Arce y Heredia, 2008).

Al respecto Maturana y Valera introdujeron el concepto de auto-
poiética en el afio 1973, sostienen que son sistemas cuya caracteristica princi-
pal es que sus procesos estan producidos y producen los elementos que se re-
guieren para la aplicacion de futuros procesos; pero al adaptarla a la naturaleza
de las organizaciones educativas cabe agregar que, las reflexiones recursivas
gue se realizan constantemente en las interacciones con su comunidad, confi-
guran procesos que estan en constante retroalimentacién para que las relacio-
nes entre el educando y el contexto donde se imparte el saber, logren auto or-
ganizarse permanentemente (Séez, et al. 2007).

De alli que en el &mbito del pensamiento complejo las organizaciones
educativas se muestran como sistemas abiertos a la multiplicidad de opciones,
gue propician las transformaciones en pro de su propio desarrollo, comprome-
tidos con los valores fundamentales de respeto a los derechos de los individuos
actuantes en el sistema.
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Se prioriza por tanto, la orientacion holistica descrita en parrafos pre-
cedentes, a la que se le reconoce el intimo significado de entender su ser, como
la naturaleza que la hace ver como si fuera una organizacion con personalidad
propia, cuya esencia es la funcién humana y social de aprender y el perfeccio-
namiento personal y social de auto educarse (Sandoval, 2006).

Por el lado de la finalidad de las organizaciones educativas, se enfatiza
en su actividad productiva de formar seres humanos, funcion que debe concre-
tarse en su buen hacer. Por consecuencia, se concreta como el ambito donde se
realiza “la accion formativa para posibilitar a la persona crecer, mejorar, per-
feccionarse, desarrollarse integralmente y trascender. Es donde se forman per-
sonas integras que contribuyen a transformar la sociedad” (Sandoval, 2006).

De alli que la finalidad de las organizaciones educativas esta dada en
relacion a los fines educativos, que en forma intencional, responden a las aspi-
raciones de la humanidad respecto al proyecto de hombre y de sociedad. Las
caracteristicas que moldean a estas localidades han permanecido iguales desde
la modernidad hasta la actualidad, donde se privilegian los aspectos practicos
del desarrollo de competencias para la vida laboral (Ropa, Alama y Flores,
2024).

Ese mismo autor agrega que en el mundo globalizado, la finalidad de
las organizaciones educativas es formar ciudadanos aptos para ser eficientes y
eficaces en la vida global, totalmente conectados mediante las tecnologias de
la informacién y comunicacion. Condicidn que puede ser desarrollada sobre la
base del aprovechamiento de los bienes materiales y econémicos que definen
a una sociedad competitiva.

Segun esta definicion las organizaciones educativas adquieren una vi-
sion holistica, en funcién que se conciben como micro mundos inmersos en el
mundo social, compuesto por un conjunto de variables y elementos que inter-
actlan entre si para dar origen a eventos propios durante la accion formativa.
Dicha conformacién es multifacético ya que permite la formacion integral del
ser humano en sus dimensiones bioldgica, racional, emocional y espiritual
(Ropa, Alama y Flores, 2024).

Aunado a lo anterior se le debe significar dentro del paradigma de la
complejidad, en virtud de que las interrelaciones que se producen entre los ac-
tores que intervienes para hacer posible el servicio educativo de los individuos
en formacion, estan entretejidas en maltiples dimensiones. Esto requiere man-
tener constantes cambios para estabilizar las incoherencias producidas en el
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sistema, donde coexisten el orden y el desorden, la regularidad y la ambigue-
dad, la certidumbre y la incertidumbre durante la realizacion de la accion edu-
cativa (Ropa, Alama y Flores, 2024).

Gerencia de organizaciones educativa

Desde el origen de las organizaciones educativas, se asumié con mayor
importancia el funcionamiento del curriculo, haciendo notoria la inoperancia
gue tuvo la década de los afios sesenta (60) sobre los procesos gerenciales;
pues, se caracterizé por una ausencia casi absoluta en la utilizacion de enfoques
gue permitieran abordar el problema de la calidad y eficacia de los sistemas
educativos (Méndez, 2012).

Surge a partir de alli la relevancia de describir las teorias sobre la ge-
rencia orientadas hacia las organizaciones educativas, con el propoésito de ex-
plicar modelos que fueron creados especificamente para los &ambitos empresa-
riales, pero adaptados por diferentes autores a las instituciones cuya misién sea
ofrecer servicios educativos.

En ese contexto la gerencia de organizaciones educativas, también
se puede catalogar como holistica y compleja puesto que ademas de abordar
las dimensiones de eficiencia, eficacia, productividad y calidad tal como se
hacia anteriormente, es necesario en la época actual, incluir objetivos de con-
vivencia interna y externa, de gobernabilidad dentro y fuera de las instituciones
educativas (Méndez, 2012).

En este punto se aclara que la gerencia debe responder a la naturaleza
y finalidad de las organizaciones educativas, pero como otra tendencia domi-
nante al presente, sin pretender abrir un tema de confrontacion entre lo peda-
gogico y lo administrativo, se resalta la importancia de concebirlas como em-
presas, en lo que respecta a ser productivas y puedan mantener los costos ope-
rativos que permiten la sustentabilidad perdurable en el tiempo (Guevara et al,
2021).

En este marco referencial se puede definir la gerencia en organizacio-
nes educativas como “el proceso de organizacion y empleo de recursos para
lograr los objetivos preestablecidos a través de una eficiente organizacion
donde el gerente educativo....estimule, inspeccione, oriente y premie constan-
temente la labor desarrollada a la vez de ejecutar la accién y funcion de geren-
ciar” (Stone, Gelber y Ferman, 1997: 25).
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Para cubrir las necesidades de los diferentes actores, se debe gerenciar
la organizacion educativa, aplicando continuamente y en conjunto con todos
ellos, los procesos de planificar, organizar, direccionar y controlar, optimi-
zando la utilizacién de los recursos materiales, financieros, tecnolégicos y hu-
manos disponibles (Amarate, 2000; citas por Alvarado, et al. 2011). A conti-
nuacion se describen dichos procesos:

Planificacion.- Es el proceso que permite decidir anticipadamente el
gué y como se ha de hacer para llegar a ser una dependencia de excelencia
académica y administrativa. Este prevé la seleccion de objetivos y el desarrollo
de politicas, programas y presupuestos para lograr dicho proposito; es decir, a
través de este proceso se disefian las estrategias, planes y acciones necesarias
para alcanzar alta calidad en su mision (Ferrer, 2012).

Organizacion.- Para ejecutar la planificacion elaborada en una institu-
cién educativa, se necesita disefiar la estructura formal a través de la cual se
desarrolla su gestion, facilitando la integracion y coordinacion de las activida-
des que realizan los integrantes de los microsistemas y el todo; se trata de la
creacion de su organizacion y el empleo de los recursos para desarrollar los
procesos, programas y proyectos, trabajando con una jerarquia de autoridad,
responsabilidad y un esquema de relaciones entre sus actores y con su entorno
(Alvarado, et al. 2011).

Direccidn.- Es un proceso gerencial que se asocia con el liderazgo, la
motivacién y la creacion de un clima organizacional por parte del directivo,
que integre las potencialidades de los factores humanos de la institucién, a par-
tir del compromiso de cada miembro de la organizacion para lograr cumplir
sus propésitos de calidad en la docencia y la administracion de los recursos
disponibles (Alvarado, et al. 2011).

Control.- Es el proceso que permite asegurar la ejecucion exitosa de la
programacion de acuerdo al esquema de responsabilidades y distribucion del
trabajo que se disefio, a través de la medicion cualitativa y cuantitativa de los
diferentes actores y unidades de apoyo de la organizacion; e introducir ajustes
a la planificacién y a la asignacion de recursos que encaucen la ejecucion en
linea de las normas establecidas (Alvarado, et al. 2011).

Complementariamente se agrega al concepto de control lo relativo a su
categoria de seguimiento de las actividades que ocurren en la organizacion,
para resaltar la importancia que tiene; pues, garantiza que se realice lo pla-
neado y corrija cualquier desviacién significativa que se presente. A partir de
los resultados obtenidos, se podran regular las actividades y los comportamien-
tos de los actores de la institucion, con el propdsito de asegurar que todo se
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Ileve a cabo correctamente, evitando fallas y pérdidas de esfuerzos (Ferrer,
2012).

En el marco conceptual sobre gerencia de organizaciones educativas
descrito anteriormente, se explican a continuacion tres modelos que se han con-
solidado bajo los parametros contemporaneos, y que en este trabajo son consi-
derados como relevantes para el proceso de andlisis que se desarrollé al res-
pecto:

El primero contempla la Gerencia por proyectos, que si bien se ori-

gind antiguamente en el momento que las empresas requirieron trabajos comu-
nes y compartidos entre sus empleados para lograr integrar el desarrollo de
varias dependencias y profesiones, dicha situacion persiste en la actualidad
para las organizaciones educativas.

Por lo que se define como el esfuerzo temporal, emprendido a través
de una secuencia de actividades Unicas, complejas e interconectadas que agre-
guen valor a las dimensiones vinculadas con la naturaleza y finalidad de la
institucion escolar; prop6sito que debe ser alcanzado en un tiempo especifico,
dentro del presupuesto y segun las especificaciones establecidas (James, 2006).
El éxito se alcanzara optimizando los recursos y administrando los riesgos (Ire-
land, 2006).

La gerencia de proyectos es la disciplina del planeamiento, organiza-
cién, motivacion y el control de los recursos, hasta el punto que éste sea termi-
nado completamente dentro de los requisitos de desarrollo de habilidades téc-
nicas y gestion de estrategias diferentes. Su mayor desafio es alcanzar los ob-
jetivos predefinidos dentro de las restricciones conocidas, ejecutando una serie
de actividades que consumen tiempo, dinero, materiales y energia entre otros
(James, 2006).

Por consiguiente, gestionar un proyecto implica disefiarlo, gestionarlo
y evaluarlo de tal manera que se puedan determinar todos aquellos aspectos
gue permitan que una idea se haga realidad, con el propdsito de resolver una
necesidad insatisfecha. Provee, por tanto, un marco que permite cumplir con
los objetivos de la organizacién usando un proceso estructurado y controlado;
para lo cual se deben abordas las fases de: inicio, planificacion, ejecucién, con-
trol y cierre (Carrasquel, 2009).

El segundo modelo considerado es el de la gerencia estratégica asu-
mido como una serie de acciones que los directivos deben implantar para ob-
tener el éxito institucional, permitiendo establecer los objetivos de la organiza-
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cion y las acciones fundamentales segun las caracteristicas del entorno compe-
titivo y de las condiciones actuales y potenciales de la misma dependencia (Uz-
catigui, 2012).

En tal sentido y sin entrar a una explicacion profunda, la estrategia se
define mediante el “conjunto de relaciones entre el medio ambiente interno y
externo de la institucidn, en la cual el gerente es el actor esencial de la organi-
zacion y responsable de su estrategia, y por ello, debe aplicar no solamente la
estrategia como accién, sino emplear modificaciones organizacionales y es-
tructurales” (Sallenave, 2000: 70). En el aspecto interno se identifican las for-
talezas (F) y debilidades (D), mientras que en la externa se descubren las opor-
tunidades (O) y amenazas (A) que orientan la definicion y formulacion de las
estrategias mas pertinentes que hacen posible el éxito de su mision.

A partir de este principio teérico se hace énfasis en la utilizacion de la
matriz FODA; pues provee una vision clara para la escogencia de las mejores
estrategias, a pesar que se reconoce que existen otras herramientas que también
son efectivas para la evaluacion y analisis de procesos. Y de aqui se infiere que
la institucién educativa requiere un conjunto de habilidades directivas orienta-
das a planificar, organizar, coordinar y evaluar la gestion estratégica necesaria
para alcanzar eficacia y eficiencia organizacional (Drucker, 1999). A partir de
alli se deben proponer las metas, disefiar politicas, motivar a sus empleados y
asignar recursos de tal manera que las estrategias formuladas puedan ser lleva-
das a cabo en forma exitosa. (Uzcategui, 2012).

Este compromiso alude a un concepto de gerencia en organizaciones
educativas que debe ser estratégico, ya que se debe diagnosticar, explicar e
interpretar a tiempo los grandes cambios que estan operando en esta institucion
(Méndez, 2012); por lo que se define como el “acto de participacion intencio-
nal, para que el gerente pueda adquirir estrategias de aprendizaje a fin de poder
enfrentar los cambios y modificar las actitudes de los miembros de la organi-
zacion” (Chiavenato, 2007: 384).

Aunado a lo anterior se agrega que la gerencia educativa estratégica
dirige los procesos de planificacion, direccion, control, evaluacién y retroali-
mentacion; todos ejecutados en consenso, democratico y ético con los miem-
bros de la organizacion para formular e implantar las decisiones y acciones que
permiten lograr los objetivos previamente formulados y promovidos por la par-
ticipacion basada en el liderazgo de los ejecutivos de la institucion (Méndez,
2012).

El tercer y Ultimo modelo que se presenta en este apartado es la geren-
cia prospectiva, ante la cual se debe estimar los posibles eventos futuros que



Gerencia total prospectiva en posgrado: Retos y desafios contemporaneos
33 Rexne Castro

sirvan como quia para tomar las mejores decisiones que permitan mantener su
posicionamiento como una institucion de alta calidad, con una dinamica de
adecuacién a los cambios y demandas requeridas en la sociedad; es decir, to-
mando las decisiones del presente para afectar el futuro deseable (Quijada,
2008).

En consecuencia se puede hablar de gerencia prospectiva, en el sentido
de utilizar el desarrollo de procesos del presente de forma original para crear
intencionalmente situaciones futuras, disminuyendo de esta manera, la incerti-

dumbre de aplicar una estrategia, pues se ejecuta con conocimiento de causa y
por ende la improvisacién. La prospectiva se forma en la medida en que se mira
hacia delante (Mojica, 2009).

Se parte entonces de la definicidn de los escenarios futuros a los cuales
se quiere llegar, y de aqui se planifican estrategias para abordas progresiva-
mente situaciones que podran ser modificadas para adaptarlas a las circunstan-
cias que permiten alcanzar el propdsito final de la institucion. Por lo tanto, la
libertad de las visiones prospectivas deben acompafiarse de una sabia pruden-
cia dentro de las realizaciones de escenarios proximas (Mojica, 2009).

Para complementar esta definicion se debe agregar que en la gerencia
prospectiva se asume un conjunto de procesos de gestion cuya base es identi-
ficar, anticipar y proyectar las tendencias interdisciplinarias, utilizando méto-
dos interactivos y participativos, a fin de forjar una visién estratégica que no
resulte ficticia sino que reconozca y explique sus implicaciones de manera co-
rrecta en las decisiones y acciones que se tomen en el presente (Di Maio, 2008).

Analisis de los procesos gerenciales de posgrado ante los retos y
desafios contemporaneos

Segun la metodologia asumida para la investigacion que hoy se pre-
senta, el analisis se hizo en dos (2) blogques de contenidos, con el propoésito de
entender los elementos conceptuales mas adecuados, para generar el modelo
de gerencia total prospectivo requerido en esta época contemporénea llena de
retos y desafios que deben ser superados por las organizaciones educativas de
posgrado y por consecuencia lograr un nivel de sustentabilidad adecuado.

Interpretacion de una organizacion educativa de posgrado

La interpretacion que se desarroll6 en este apartado, se hizo respecto
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al escenario del posgrado de la FHE de LUZ concebido tal y como esté estruc-
turado organizativamente en la actualidad. Segun el reglamento que lo rige, es
una dependencia encargada de ofrecer servicio educativo de posgrado del sis-
tema Educativo Venezolano a través de los programas de Especialidad, Maes-
tria, Doctorado, Educacion Continua y dentro de este ltimo el Posdoctorado;
cada uno de ellos lo dirige un comité académica integrado al menos por tres
profesores entre los cuales se nombra un coordinador. Para el buen funciona-
miento de esta institucidn, existen actores con diferentes competencias profe-
sionales que interacttian con el propésito comun de formar personas del &mbito
nacional e internacional, aptas para desemperiarse eficiente y eficazmente en
el mundo cientifico, tecnolégico y humanistico.

Al contrastar esa afirmacion con los sustentos conceptuales respecti-
vos, explicados en las bases tedricas antes desarrolladas, se deduce que esa
dependencia se constituye como un sub-ecosistema dentro de otro mayor, que
a su vez posee micro-ecosistemas. Postura que la convierte en una organizacion
formada por un conjunto de componentes o dimensiones cuya dinamica es di-
reccionada siguiendo la normativa general de la institucion, pero también apli-
cando otras caracteristicas que le son propias; los micro-ecosistemas estan dis-
gregados por el conjunto de programas de estudios de posgrado, a la vez que
son apoyados por un grupo de unidades organizacionales creadas para tal
efecto.

Con la vision complementaria de los aportes conceptuales explicados
por Gairin (2002), Ropa, Alama y Flores (2024), sobre la concepcion expuesta
en el parrafo precedente, se afirma que en la presente época contemporanea la
DEPG en referencia, ademas de abarcar factores que estructuran su naturaleza
y los correspondientes a su finalidad, también debe involucrar los de rentabi-
lidad, en funcion de superar los retos y desafios actuales vinculados con su
sustentabilidad en el tiempo. De aqui se desprenden los siguientes tres grupos
de elementos que expresan las aportaciones que integran a esta institucion
COMO una organizacion educativa de posgrado en la actual época posmoderna.

En primer lugar se encuentra su naturaleza que se asocia a la interro-
gante ¢Quién es?; para responderla se deben considerar sus correspondientes
fundamentos conceptuales sustentados por Saez, et al (2007), quien lo enmarcd
como necesidades internas. A partir de aqui se considera pertinente agregar que
se trata de una organizacion formal, compuesta por una estructura de funciones
que demanda una division de las relaciones especificas y permanentes que exis-
ten entre todos los actores que trabajan en ella y el entorno al cual se enfrentan
cada dia, con el fin de proveer como resultado de sus acciones, las competen-
cias institucionales que propician su propio desarrollo.
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De alli que en la organizacién educativa de posgrado se vislumbran,
segun las tareas que le corresponde realizar como necesidades internas que de-
finen su ser, tres componentes. Se inicia con la necesidad de lograr generar los
disefios didacticos pertinentes segin las demandas nacionales e internacionales
existentes en la actualidad, a este proceso se le reconocera como académico
curricular; se continda con el deber de manejar los fondos que se requieren
en pro de ejecutar los proyectos estratégicos planificados para alcanzar su pro-
pio desarrollo que, de acuerdo con su especificidad, se le asignara su funcién
administrativa,; y, se finaliza con la imperiosa produccién de estructuras ba-

sicas que permiten su funcionamiento, al mismo tiempo que se prioriza la crea-
cion de nuevas unidades de apoyo que se van requiriendo segun las necesidades
de los distintos programas adscritos a la misma dependencia, por lo que se le
asigna su caracter organizacional.

La segunda referencia se basa en su finalidad que responde a la pre-
gunta ¢Qué hace?, en virtud de la cual se contrastd con los aportes tedricos de
Sandoval (2006), Saez, et al (2007) y en Ropa, Alamay Flores (2024), quienes
la enfocaron como necesidades externas; en este sentido lo fundamental para
esta DEPG es brindar una buena educacién de posgrado a todos los participan-
tes adscritos a los programas que en ella se administran. Se trata de hacer cum-
plir su mision de tal manera, que los estudiantes perciban un efecto positivo en
cuanto a los conocimientos adquiridos durante su formacion, que les provea de
habilidades teéricas dirigidas a elevar sus condiciones biolégicas, racionales,
emocionales y espirituales.

Por lo tanto, las ocupaciones que le toca desempefiar en cuanto a las
necesidades externas que definen su hacer, quedan estandarizadas en tres nue-
vas dimensiones. Primeramente a los alumnos activos en los diferentes progra-
mas se les debe desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje, haciendo
énfasis en la ejecucion de estrategias pedagdgicas que cumplan con altos crite-
rios de excelencia, por lo que se puede atribuir su funcién académica docente;
por otro lado se requiere utilizar la modalidad presencial, pero también la vir-
tual para lograr la formacion de los participantes que se encuentren en locali-
dades geograficas distantes, valiéndose para ello, del uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion creadas para ese efecto, de aqui se introduce
como esencial la produccién de ambientes de estudios multimodales; y, por
altimo, se advierte la aparicion de un sistema que permita brindar a los intere-
sados todas las orientaciones académicas y administrativas que requieran, en
pro de mantener en ellos la motivacion y el surgimiento de una percepcién de
elevada calidad institucional, para lo que se demanda la creacion de un servicio



Ommnia * Afo 30, No. 2, 2024, pp. 20-50 36

de atencion estudiantil dirigido a participantes del contexto local, regional,
nacional y extranjero.

La tercera y Gltima componente trata sobre la rentabilidad, en tanto
gue se hace prioritario responder a la interrogante ;COmo se sostiene?, su res-
puesta fue obtenida comparando la teoria respectiva aludida por Ropa, Alama
y Flores (2024), con las condiciones actuales que la DEPG presenta en la ac-
tualidad. Como resultado se infiere que se estructura segin su necesidad in-
terna y se consolida en la externa, cuyo proposito es adquirir los costos opera-
tivos y de desarrollo institucional necesarios para mantener su sustentabilidad

en el tiempo.

Surge en dicha institucion la necesidad de prestar especial interés, al
factor econdmico que adquiere su éxito en la maximizacién de su matricula
estudiantil; de alli obtendra los ingresos propios suficientes, por concepto de
inscribir a todos los participantes activos en cada programa de estudio, para
proveer con ellos los recursos financieros que le da capacidad operativa y fun-
cional a la misma. Aqui es prudente sefialar que se debe contar con un proce-
dimiento estratégico que permita aumentar el nimero de alumnos y por ende,
alcanzar un abundante rendimiento financiero, el que se puede lograr aplicando
un proceso de mercadeo robusto.

Dicho requerimiento obligé a la DEPG a evolucionar, en el sentido que
ahora estara enriguecida con una funcién de mercadeo que parte de las necesi-
dades curriculares, deseos y expectativas de los posibles participantes del es-
cenario nacional e internacional, para luego crear el valor agregado que la hace
mantener como una organizacién de alta competitividad y por consecuencia,
las provee de un mecanismo de autodesarrollo continuo.

Por consiguiente, los deberes que se deben ejecutar para transitar el
camino de las necesidades internas a las externas a través del mercadeo y
responder al cémo se sostiene, quedan concedidas a partir del siguiente anali-
sis. Se empieza con la exigencia de construir los contenidos publicitarios de
caracter fisico y digital, que hacen falta para abordar la comunidad nacional y
extranjera, a partir de los cuales se impulsaran las decisiones que se tomen en
materia divulgativa, asi se estara conformando el material que servira para pro-
mover la imagen de la marca institucional que la represente; es menester en
este punto ejecutar en base a ese Ultimo aspecto, un proceso que permita con-
vertir a los posibles participantes en potenciales para realizar estudios en algin
programa que se administre en dicha dependencia universitaria, asegurando
gue posteriormente se pueda transformar en matricula real, se refiere a un pro-
ceso promocional cuya principal responsabilidad es generar motivacion en los
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interesados potenciales y responderles preguntas con la intencién de contribuir
a la construccién de su marca; finalmente se debe aplicar un proceso de cap-
tacion que permita atraer a los egresados potenciales de pregrado y convertir-
los en participantes activos de la institucion.

Interpretacion sobre la gerencia de una organizacion educativa de
posgrado

Para develar los hallazgos gerenciales aqui estudiados, se precisan tres
tipos de actores fundamentales en la dindmica de esta organizacion educativa,
guienes interact(an con el entorno para alcanzar, segun lo sefialan Stone, Gal-
ber y Ferman (1997) y Alvarado, et al (2011), en los fundamentos respectivos,
el buen desarrollo de los procesos que permiten organizar 1os recursos necesa-
rios para alcanzar sus objetivos. Segun su naturaleza es necesario mencionar
como primera categoria a los obreros, empleados, coordinadores de programas
y directivos; pues, ellos son los responsables de ejecutar todos los mecanismos
académicos, administrativos y organizacionales para que la institucion logre
una labor gerencial diaria que la haga funcionar eficaz y efectivamente tal y
como la definié6 Méndez (2012), al referirse a la teoria en cuestion. A estos
protagonistas se les debe proveer de los recursos y confort que los motive a
actuar con una elevada mistica y sentido de pertenencia.

El segundo término se enfoco en los estudiantes a quienes esta dirigida
la finalidad de la DEPG, misma que fue sustentada en los constructos de San-
doval (2006), Séez, et al (2007) y en Ropa, Alama y Flores (2024); aqui las
gestiones estan direccionadas al logro de la misién para la cual fue creada, toda
vez que los coordinadores de cada programa de estudio se convierten en geren-
tes que estimulan y permiten la labor pedagégica del docente, al mismo tiempo
gue propicia un ambiente multimodal para atender y orientar a los alumnos de
dificil acceso.

El tercer tipo de actores que trabajan dentro de la DEPG, se refiere al
personal encargado de propiciar un mercadeo 6ptimo que redunde en el logro
de una rentabilidad importante en la institucion; para ello es menester aplicar
una gestion que produzca recursos econémicos que logren, en palabras de
Méndez (2012), el éxito de convertirse en una organizacion autosustentable.

En base a lo explicado, se entiende que existe un conjunto de personas
con diferentes profesiones que deben trabajar juntas en el &mbito de la DEPG,
y asumiendo que hay varios micro-ecosistemas que forman a dicha dependen-
cia universitaria, entonces es necesario para una gerencia saludable y efectiva,
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gue se integren las labores especificas de todos ellos en busca de un propésito
comun y compartido. Es odio resefiar que se trata de un andlisis que brinda las
pautas para llegar a definir la gerencia que se le puede aplicar a un ente encar-
gado de formar seres humanos; se deduce como consecuencia que ésta, se
mueve en el marco de un paradigma holistico cargado ademéas de un pensa-
miento complejo, para lograr una definicion que supere los retos y desafios que
traen consigo la presente época contemporanea. Posicidn tedrica que se en-
cuentra respaldada por los escritos de Méndez (2012).

A dicha perspectiva se le debe complementar con los resultados obte-
nidos de comparar los aportes conceptuales de Méndez (2012), con la realidad
experimentada al respecto; pues, se logré inferir que la gerencia en el posgrado
de la Facultad de Humanidades y Educacion de LUZ, abarca un conjunto de
procesos de gestion como accidn sistematica y organica, que se ejercen sobre
las dimensiones que compones su naturaleza, su finalidad y su rentabilidad; tal
premisa no se agota en su esencia medular de los programas de estudio de
maestrias, especialidades, doctorado, educacién continua y dentro de este ul-
timo el posdoctorado. Sino que existen unas unidades de apoyo contenidas en
su estructura organizativa que se acoplan necesariamente a estas funciones
principales, de modo que dichas secciones se convierten también en areas de
autodesarrollo institucional.

De las aproximaciones conceptuales sefialadas anteriormente se des-
prende la necesidad de interpretar los tipos de gerencia por proyectos, estraté-
gica y prospectiva. Debido a que ellas en el contexto real se experimentaros
en épocas diferentes de manera individual, pero en la actualidad se comple-
mentan con el fin de generar el modelo de gerencia total que se pretende desa-
rrollar en la presente indagacion.

Durante el periodo de tiempo comprendido entre el 2005 y 2008 la
DEPG se guio a través de un proceso gerencial por proyectos, para el cual se
construy6 un plan de desarrollo que se encuentra en correspondencia con los
aportes de James (2006) y Carrasquel (2009), consultados al respecto; éste se
concibié para sentar en un tiempo especifico, las condiciones basicas que per-
mitan impulsar un proceso de acreditacion internacional del posgrado y se en-
fatizo en la construccidn de la infraestructura fisica y equipamiento tecnol6gico
que requeria resolver esta dependencia como necesidad insatisfecha en el mo-
mento.

Para ejecutar un proyecto en la DEPG, se decidié aplicar un proceso
gerencial que permitié mantener un perfecto control en su desarrollo; pues, se
tiene que invertir un presupuesto generado de sus mismos ingresos propios y
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se debe asegurar que los resultados obtenidos produzcan los logros de infoes-
tructura, infraestructura y estructura que redunden en el bienestar académico y
administrativo requeridos para alcanzar una buena dindmica de funciona-
miento organizacional. Descripcion que se encuentra correlacionada con los
lineamientos explicados por Irelan (2006).

En tal sentido se pusieron en marcha algunas estrategias constitutivas
de la planificacion para lograr superar los retos y desafios que existian en esa
época y que fueron considerados como los mas prioritarios que se debian abor-
dar con urgencia; para ello la direccién realizo las acciones respectivas en fun-
cion de establecer las directrices adecuadas para ejecutar las acciones previs-
tas en el proyecto y alcanzar sus objetivos. Se precisé en dicha labor las fases
de: inicio, planificacion, ejecucién, control y cierre tal como lo defini6é Carras-
guel (2009), donde los resultados alcanzados redundaron en el buen cumpli-
miento de su misién de gerenciar la educacion de posgrado.

En ese desarrollo los miembros del comité académico de cada pro-
grama asi como el personal de la DEPG, se vieron mejorados como conse-
cuencia de los avances alcanzados en los proyectos ejecutados; ya que se logré
organizar la institucion propiciando un buen clima laboral a todos los actores
gue hacen vida en ella, a partir del cual se cuenta con las condiciones que re-
fuerzan la naturaleza de la institucion y por ende, se podra ofrecer con mejor
confort el servicio educativo en el nivel de formacién correspondiente. En de-
finitiva se puede afirmar que el proceso gerencial por proyectos utilizado en
dicha época, no abarcé todas las dimensiones que definen en la actualidad a
una organizacion educativa de posgrado, falté abordar los relacionados con su
finalidad y rentabilidad explicados en los parrafos precedentes.

Continuando con el segundo periodo que va desde el 2009 al 2012, se
resalta la aplicacién de una gerencia estratégica que se dinamizé para privile-
giar los avances organizacionales que mantienen la mejora continua en la
DEPG; principio que va en concordancia con lo expresado por Sallenave
(2000) y Uzcategui (2012), quienes concuerdan con la realidad experimentada,
cuando se afirma que este periodo se distinguié por enmarcarse en una época
de cambio conceptual, en cuanto se pasé a una planificacion estratégica que
adquirié un caracter cientifico en razén de que sento sus principios, su filosofia
y su estructura, en los resultados de un andlisis FODA que se realiz6 para di-
reccionar la voluntad de lo que quiere ser esta organizacion educativa de pos-
grado, la participacion de su entorno social y la necesidad de potenciar a la
misma dependencia. Este permitié definir los valores institucionales que deli-
nearon la mision y vision de la organizacion.



Ommnia * Afo 30, No. 2, 2024, pp. 20-50 40

Para lograr el éxito institucional, se decidi6 agregar al tipo de gerencia
estratégica la implantacion de proyectos, que requieren un conjunto de habili-
dades directivas como: planificar, organizar, coordinar y evaluar, tal como lo
sugirié Druker (1999), en los fundamentos expuestos al respecto. También
Chiavenato (2007), hizo unos aportes tedricos que en este apartado se tomaron
en cuenta para llevarlos a la préactica, se refiere a la importancia de alcanzar el
cambio organizacional. Por lo tanto se ejecutaron proyectos que se agruparon
en las areas de desarrollo: académica, organizacional, tecnolégica, infraestruc-
tura'y ambiente, comunicacional y cooperacion; obteniendo como resultado un
conjunto de unidades organizacionales que sirvieron de apoyo a los programas
educativos en referencia, que para este instante se ofrecian a nivel nacional e
internacional.

En este punto se resalta nuevamente un alcance restringido hacia las
necesidades internas de la DEPG cuando se aplico el tipo de gerencia estraté-
gica, en esta oportunidad los logros obtenidos no abarcaron las dimensiones
vinculadas con su finalidad ni a su rentabilidad. Sin embargo se resalta que en
dicha gestion se lograron crear estructuras organizacionales, que se pusieron
en funcionamiento y por consecuencia redundaron en la excelencia estudiantil.

Finalmente se llega al periodo comprendido entre el 2013 y el 2016
durante el cual se determinaron los escenarios futuros que direccionaron la pro-
duccion del plan gque se necesitd para gerenciar de manera prospectiva estra-
tégica a la DEPG,; éste fue valorado como esencial, ya que se implement6 hasta
el presente afio 2024 para lograr eficacia y eficiencia del servicio educativo a
alumnos nacionales e internacionales. Politica de gobierno que se dinamiz6
para privilegiar los avances organizacionales centrados en mantener la mejora
continua en la institucion.

Para llegar a producir la planificacion de esta dependencia universita-
ria, se identificaron los escenarios a través de la participacion de toda la comu-
nidad interna y externa realizada en el presente, con miras a asegurar intencio-
nalmente la excelencia, la pertinencia social y la formacion cientifica, adapta-
bles a los espacios internacionales y las necesidades nacionales; principio que
al ser contrastado con la teoria respectiva se afirma que va en concordancia con
los postulados de Quijada (2008), Mojica (2009) y Eslava (2010). También se
destaca su caracter estratégico para expresar los ejes y objetivos que fueron
operacionalizados a través de proyectos bien seleccionados.

Los resultados obtenidos permitieron visualizaron como retos y desa-
fios institucionales los siguientes escenarios futuros: Compatibilidad acadé-
mica, capacidad para generar y transmitir conocimiento, competencia interna-
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cional y capacidad gerencial para propiciar el cambio organizacional. Se des-
taca en este punto lo relativo a un conjunto de procesos de gestion prospectiva
estratégica que se aplicaron para lograr en un mediano plazo y posicionar en
un largo plazo, los escenarios que sirvieron de guia organizacional a esta ins-
tancia educativa, pero se advierte que ain no se ha obtenido su consolidacion
absoluta; no obstante se estd avanzando progresivamente para lograrlo.

Marco referencial que permitio a la DEPG avanzar en cuanto a su pres-
tigio de alto nivel gerencial en la educacion de maestria, especialidad, docto-
rado, posdoctorado y educacidn continua para alumnos nacionales en su sede
natural, fuera de ella a través de convenios de cooperacién y también con refe-
rencia internacional en dichos estudios soportados por acuerdos especificos.

La direccién para continuar aproximandose a ese proposito, considero
pertinente dirigir sus acciones hacia el seguimiento, supervision y evaluacion
como elemento de control, que se estructurd en este Gltimo periodo desde las
necesidades de anticipar lo que puede ocurrir y el deseo de inventar el mejor
futuro posible. Se lograron unos resultados que fueron considerados por la di-
reccion para fortalecer el proceso de apoyo organizacional, en razén que logrd
crear un sistema de atencion a participantes extranjeros, dotado de plataforma
tecnolégica para el uso de espacios virtuales que lo provey6 de condiciones
para desarrollar estudios semipresenciales, pero también a través de la exten-
sion de aulas internacionales.

Queda claro que se avanzd hacia los escenarios descritos anterior-
mente, pero se advierte que dicho proceso gerencial prospectivo estratégico se
puso en ejecucién motorizado por las acciones de la direccidn, alcanzando im-
portantes mejoras continuas en cuanto a la naturaleza y finalidad de la institu-
cion, pero esta Gltima dimension, referida a la responsabilidad directa de alcan-
zarla, recae en las funciones de gestion que realizan los comités académicos
respectivos y hasta ahora, ellos se dejan Ilevar por el plan de desarrollo institu-
cional, donde lo ideal seria que cada uno de ellos produjera el propio, que re-
dunde en los avances relativos a la finalidad de la DEPG. En este tipo de ge-
rencia aplicada tampoco se abordd la dimension de rentabilidad, dejando a la
deriva el carécter de sustentabilidad en el tiempo.

Modelo de gerencia total prospectivo para organizaciones de pos-
grado

El modelo de gerencia total aqui definido, esta disefiado para poderse
aplicar en cualquier organizacion educativa cuyo servicio sea la formacion de
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posgrado del sistema educativo venezolano, y especificamente se generd para
gerenciar la Division de Estudios para Graduados de la Facultad de Humani-
dades y Educacion de LUZ en la que se administran programas de maestria,
especialidad, doctorado, educacién continua y dentro de este ltimo el posdoc-
torado.

Conceptualizacion filosofica

El constructor de gerencia total prospectiva se mueve en el marco de
la corriente holistica para abordar una gobernabilidad, que llega a todas las
dimensiones constitutivas de su naturaleza, finalidad y rentabilidad, en las que
se realizan todas las funciones involucradas en una institucion que es eficiente
eficaz y productiva para enfrentar los retos y desafios contemporéaneos, donde
sus actores poseen profesiones diferentes pero trabajan juntas para alcanzar sus
objetivos; a partir de alli, va avanzando progresivamente a posicionarse en el
escenario futuro de ser un ente que ademas de tener capacidad para transmitir
conocimiento, igualmente es competente para gerencial el cambio organiza-
cional. Razén por la cual el concepto en cuestion adquiere su condicién de
totalidad, donde el todo es mayor que la suma de sus partes.

También se cataloga como compleja, toda vez que se asume como un
proceso de gestion directiva altamente competitivo, cuyo desarrollo se alcanza
a través de las interacciones que realizan sus actores, actuando en el sub-eco-
sistema consistente de la organizacion educativa de posgrado; éste se disgrega
en un conjunto de micros-ecosistemas compuestos por unidades bésicas y de
apoyo organizacional que son gestionados por responsables expertos para su
funcionamiento, a su vez les brindan soporte a otros micros-ecosistemas con-
formados por los programas de estudios que son gerenciados por los comités
académicos respectivos. En definitiva tiende a alcanzar el escenario futuro de
ser una dependencia universitaria con alta competencia académica y organiza-
cional.

La conceptualizacién de gerencia total ademas, se enmarca en un pa-
radigma global, en tanto que asegura intencionalmente su sostenibilidad inter-
viniendo el mercado nacional y extranjero; pues, se aplica a un ente que provee
servicio educativo de posgrado que busca su bienestar econémico a través de
la administracion de distintos puntos geograficos de venta dirigidos a interesa-
dos de dichos contextos mencionados. En base a este principio la gobernanza
de la institucion en cuestion podré acercarse constantemente, al futuro deseable
de posicionar la imagen de su marca que irradie alta capacidad competitiva
dentro del pais pero también internacional.
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Definicion conceptual

En general, el modelo aqui aludido se conceptualiza como un proceso
que se desarrolla en forma de espiral virtuosa, en el sentido que se producen
ciclos de gestidn total para adquirir su dindmica de funcionamiento; éstos se
van ensanchando con los avances que se incorporan gradualmente durante la
aplicacion de las funciones gerenciales respectivas. A su vez, va creciendo a
partir de las decisiones estratégicas asumidas en el presente, con la intencién
gue incidan intencionalmente hacia los escenarios futuros alcanzables en el
mediano y largo plazo, y por ende, en el logro de los objetivos y metas propues-
tas en esta organizacion educativa de posgrado. Se adjunta una representacion
grafica que permite ilustrar en 3D el modelo en referencia.

Figura 1. Gerencia total prospectiva para organizaciones de
posgrado
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gon T
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Fuente: Propia del autor (2024).

Definicion operativa

Desde el punto de vista operativo, cada ciclo de gestion total se inicia
con la evaluacion del presente, cuyos resultados proveen el surgimiento de de-
cisiones anticipadas que tienden a la consecucion de escenarios futuros, éstos
se van aproximando poco a poco con la formulacion de proyectos estratégicos
formulados para ese efecto; luego se aplican todas las funciones de un gerente
que en este modelo, estan representadas por el significado de las siglas en cas-
tellano que forma una matriz expresada sintacticamente como RECA, e implica
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semanticamente: Replanificar, ejecutar, controlar y avanzar; en tanto se van
poniendo en funcionamiento todas las dimensiones que componen a la organi-
zacion educativa de posgrado. En seguida se muestra una figura geométrica
para especificar todos los elementos que intervienen en dicha matriz.

Figura 2. Ciclos de gestion total RECA para organizaciones
de posgrado con vision prospectiva
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Fuente: Propia del autor 2024

En la figura 2 se muestran todas las componentes que intervienen en
cada ciclo de gestion total, en el que se describen los elementos que le son
propios a cada momento de la matriz RECA.; éstos deben ser aplicados por los
gerentes directivos de la organizacion como por los gerentes coordinadores de

los programas respectivos. A continuacion se pasa a conceptualizar cada uno
de ellos:

Replanificar.- Es un proceso que toma en cuenta los resultados obteni-
dos de la gestion anterior, para realizar en base a ellos, una nueva planificacion
con vision prospectiva que permita aproximarse a los escenarios futuros que
previamente fueron definidos en el paradigma filoséfico de la holistica-com-
plejidad-globalidad descrito anteriormente; para tal efecto se disefia un plan
estratégico que se logra operacionalizar a través de proyectos que haran posible
abordar las dimensiones que definen la naturaleza, finalidad y rentabilidad de



Gerencia total prospectiva en posgrado: Retos y desafios contemporaneos
45 Rexne Castro

la organizacion en su totalidad y que ademas permita abarcar los escenarios
nacionales e internacionales.

Ejecutar.- Es el proceso encargado de poner en marcha el plan de desa-

rrollo prospectivo y estratégico expuesto en el parrafo anterior, para lo cual se
establece estratégicamente la estructura organizativa de la institucion y se asig-
nan los coordinadores respectivos, a través de las directrices pertinentes que se
deben seguir luego de haber sido formuladas por las autoridades respectivas.
Aqui se debe tomar en cuenta el trabajo mancomunado de todos los actores de
la organizacién, para alcanzar los objetivos propuestos y asegurar la produc-
cion de las mejoras continuas hacia el devenir de los escenarios que entre todos
se deben construir.

Controlar.- Este es un proceso de vital importancia, sin menospreciar
los anteriores; pues, se realizan las acciones basicas de: supervisar las activi-
dades que fueron encomendadas a los actores del posgrado, para alcanzar los
objetivos previstos en la planificacién; dar seguimiento a la ejecucion de los
proyectos estratégicos formulados, a fin de recopilar la informacion que per-
mita tomar las medidas correctivas requeridas para mejorar la efectividad de
los mismos; vy, evaluar los resultados obtenidos en cada ciclo de gestidn total
para documentar las mejoras continuas alcanzadas en la organizacion.

Avanzar.- Se trata del proceso que debe aplicarse para incorporar las
mejoras continuas a la organizacion, a partir de las cuales se desarrolla un
nuevo ciclo de gestion total; con lo que se pretende crear las condiciones para
lograr acercarse gradualmente a la realidad de los escenarios préximos de al-
canzar.

Definicion de la organizacion

Este grupo de funciones gerenciales seran aplicadas a la totalidad de
dimensiones que componen a la organizacion educativa de posgrado que,
para los efectos contemporaneos, esta integrada segun su naturaleza, finalidad
y rentabilidad, entendidas como micro-ecosistemas que se disgregan en otros
menores. De inmediato se conceptualizan como sigue:

La primera dimension es su naturaleza cuyas directrices estan formu-
ladas por la directiva institucional, en razon que se define como un ente que
adquiere personalidad propia y por ende aborda su ser, de alli que esté conce-
bida por su esencia académica curricular que se elabora, tomando en cuenta
las necesidades educativas de posgrado que tengan los participantes del entorna



Ommnia * Afo 30, No. 2, 2024, pp. 20-50 46

nocional e internacional a los cuales se dirige su mision. Por concepto de ins-
cribir a esos estudiantes se obtienen ingresos propios que deben ser manejados
eficientemente a través de su caracter administrativo y asumira su condicién
organizacional para gue todos sus actores sean bien ubicados en cada uno de
los micro-ecosistemas que le corresponda segun sus profesiones con el fin de
apoyar la consecucion de los objetivos institucionales formulados.

La segunda dimensién es su finalidad en la que se resalta su hacer a
través de las acciones gerenciales ejecutadas por los comités académico de
cada programa de estudio, que a la vez estén en concordancia con la planifica-
cion institucional. En este punto se menciona su atributo medular que es el
académico docente ya que desde aqui se pone en marcha su misién de formar
seres humanos, dirigida especificamente a los estudiantes activos del escenario
nacional e internacional. Para superar los problemas geograficos se admite la
modalidad multimodal a través del uso de la tecnologia de la informacion y
comunicacién que se pueden utilizar para ese fin; en este punto se debe asegu-
rar la fidelidad en los alumnos de manera que se mantengan como regulares
durante todo su estudio y se minimice la desercion, entonces es fundamental el
servicio de atencion estudiantil optimo y especifico para cada programa.

Su ultima dimensién es la rentabilidad de la que se desprende su sos-
tenibilidad, por medio de una gestion directiva que descansa en un mercadeo
robusto, ejecutado por un personal especializado con el proposito de maximi-
zar la matricula de cada uno de los programas que administra la dependencia
en cuestion. Se privilegia la accion de promover el material fisico y digital a
toda la comunidad profesional nacional e internacional para convertirlos en in-
teresados; de alli se ejecuta un proceso promocional para transformarlos en
participantes potenciales, a quienes se les atendera especialmente para captar
a los egresados de pregrado e inscribirlos como matricula real de la institucion.

Consideraciones finales

Con pretension de caracterizar el modelo de gerencia total, se presen-
tan a continuacion las siguientes consideraciones:

e Tiene forma de espiral virtuosa que se ensancha y crece en la medida
que transcurre cada periodo de gestion; esta formado por ciclos de gestion total
gue se van desarrollando sobre la base de los resultados obtenidos en el lapso
anterior, por lo que se va aproximando progresivamente hacia el escenario fu-
turo deseable.



Gerencia total prospectiva en posgrado: Retos y desafios contemporaneos
47 Rexne Castro

® Posee ciclos de gestion total, donde cada uno de ellos adquiere una
dindmica de funcionamiento que se materializa a través de la aplicacién de la
matriz RECA (replanificar, ejecutar, controlar y avanzar) apropiandose con
ésta, de un mecanismo para incorporar las mejoras continuas a la organizacion.

e Esrecursivo en el sentido que toma los resultados del ciclo de gestion
anterior para desarrollar uno nuevo y luego otro; la reproduccién continua de
este proceso posiciona a esta dependencia como una organizacion que labra
intencionalmente su propio destino, alcanzable en un futuro préximo.

e Es sistémico ya que cada proceso de su estructura organizacional
funciona en mutua colaboracion con todos los demas.

e Tiene una condicion evolutiva debida a la mejora continua que
avanza progresivamente.

e Asume un proceso secuencial, puesto que primero se realiza el pro-
ceso de replanificacion para ser ejecutado por toda la organizacion y con las
directrices respectivas, que sera controlado para asumir los correctivos necesa-
rios y termina en los avances que seran incorporados en la institucion. De aqui
se inicia secuencialmente otro ciclo de gestion total y se vuelven a desarrollar
en el mismo orden, las funciones descritas.

Recomendaciones

1.- Se deja para cualquier investigador continuar profundizando cada
uno de los mini y micro ecosistemas que pueden componen a las Organizacio-
nes Educativas de Posgrado.

2.- Se debe continuar ampliando el significado de la matriz RECA,
segun los requerimientos de la Organizacion Educativa de Posgrado.

3.- Se recomienda la realizacion de investigaciones con respecto al mo-
delo de formacion integral que sirva como politica académica de la institucion.

4.- Se recomiendo actualizar el Reglamento de Estudios para gradua-
dos de LUZ, que responda a los retos y desafios actuales.

5.- Se recomiendo elaborar y ejecutar un plan de formacién en gerencia
para todas las autoridades de LUZ y publico en general.
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