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Resumen

Las Universidades tienen como fines la investigacion cientifica, huma-
nistica y tecnoldgica, asi como la conceptualizacion y el propésito de la peda-
gogia. De igual forma, la bioética y la transdisciplinariedad, como instrumen-
tos metodoldgicos, se suman al proceso de creacidn, gestion y transmision del
conocimiento. Un sistema de informacion y los sistemas de transferencias, con
el éxito de la gestién del conocimiento en el contexto de las organizaciones.
Desde la perspectiva del saber transdisciplinario, la bioética abre los espacios
de didlogo en el mundo de las ideas y posiciones éticas. EI ser humano perte-
nece a la integracion de dos elementos: la tierra y el bios. Las universidades
deben formular buenas politicas del conocimiento y aumentar considerable-
mente, las técnicas de gestion que fortalezcan la capacidad para transmitir el
conocimiento a la sociedad. La transferencia de conocimiento vista como un
instrumento que genera oportunidades en el desarrollo de las personas y los
contextos donde ejercen la convivencia social, deben acompariarse de herra-
mientas que mejoren dicha transferencia en la estructura organizacional. En
este caso destacan las técnicas para transferir informacion y las tecnologias de
la informacion y la comunicacion. En el marco de la Universidad del Zulia
como organizacion de educacion superior se plantean retos que vistos desde la
realidad actual que vive el pais, debe valorarse el conocimiento, acompafiado
de una vision de “cultura del conocimiento™.

Palabras clave: Gestién del conocimiento, bioética, universidades, transmi-
sion de informacion.
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Knowledge management: Bioethical vision of
Venezuelan universities

Abstract

Universities have scientific, humanistic and technological research as
their goals, as well as the conceptualization and purpose of pedagogy. In the
same way, bioethics and transdisciplinarity, as methodological instruments, are
added to the process of creation, management and transmission of knowledge.
An information system and transfer systems, with the success of knowledge
management in the context of organizations. From the perspective of transdis-
ciplinary knowledge, bioethics opens spaces for dialogue in the world of ethi-
cal ideas and positions. The human being belongs to the integration of two
elements: the earth and the bios. Universities must formulate good knowledge
policies and considerably increase management techniques that strengthen the
capacity to transmit knowledge to society. The transfer of knowledge seen as
an instrument that generates opportunities in the development of people and
the contexts where they exercise social coexistence, must be accompanied by
tools that improve said transfer in the organizational structure. In this case, the
techniques for transferring information and information and communication
technologies stand out. Within the framework of the University of Zulia as a
higher education organization, challenges are posed that seen from the current
reality that the country is experiencing, knowledge must be valued, accompa-
nied by a vision of "knowledge culture".

Key words: Knowledge management, bioethics, universities, information
transmission

Introduccion

La bioética nacié como una ciencia que tiene importancia en la salud
y en la formacion de profesionales de esta area para generar cambios en las
actitudes y comportamientos. También ayuda en la reflexion sobre aquellas
circunstancias médicas que tiene implicaciones morales y legales.

En la actualidad encuentra aplicacion en muchas disciplinas y cuestio-
nes humanas. Desde los debates sobre los limites de la vida, como el aborto o
la eutanasia, a la maternidad subrogada, la asignacion de 6rganos para trasplan-
tes o el derecho a rechazar la atencion médica por motivos religiosos.
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La persona es el sujeto espiritual del ser humano en el sentido de que
es el asiento de su vida moral. La persona tiene derecho supremo o inalienable
de regir su vida y de formarse un mundo interior propio, lo cual lo hace merced
al albedrio que le caracteriza.

Los programas educativos de nivel superior se apoyan o parten de los
conocimientos adquiridos en la educacion secundaria. Su proposito es que los
estudiantes desarrollen habilidades complejas en un campo de estudio especia-
lizado. Contemplan la educacion profesional, vocacional avanzada y acade-
mica.

De igual forma, la educacidn superior tiene como fines la investigacion
cientifica, humanistica y tecnolégica; la difusidn general de la cultura; el estu-
dio de los problemas nacionales; la creacion, la generacion 'y transferencia del
conocimiento.

Con base, se puede afirmar que el concepto de préactica docente, esta
referido a la actividad de ensefiar que lleva a cabo el profesor, para propiciar
en los alumnos los aprendizajes esperados de acuerdo a los objetivos y conte-
nidos establecidos en el curriculum.

Por otro lado, la transdisciplinariedad es un discernimiento metodol6-
gico, donde el sujeto conocedor del objeto de conocimiento es ciertamente di-
ferente mas no separable, aqui juega un papel importante la conceptualizacion
y el propésito de la pedagogia.

Ademas, en las instituciones de Educacion Superior les permite salir
del claustro universitario y aproximarse a la comunidad actuando como media-
doras en la solucién de necesidades culturales de la misma.

Estas nociones descritas, son las que inspiran en vista de las necesida-
des observadas en el claustro Universitario, la urgencia de plantearse estar for-
mados como docentes para facilitar una propuesta de estudio sistematico sobre
el tema que a continuacion se describe.

Los avances cientificos de las ultimas décadas han generado cambios
significativos en las diferentes disciplinas del conocimiento. Esta situacion
plantea maltiples y varias interrogantes a todas las organizaciones, empresa-
riales o educativas.

Toda organizacion necesita un sistema de informacion eficiente, aun-
gue es importante hacer notar que estar informado no es estar formado, y que
este sistema debe acompafiarse de una gestion del conocimiento adecuada a los
planes y propdsitos de la organizacion educativa.

Un sistema de gestion de la informacion reviste vital importancia para
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el éxito de la gestion del conocimiento, pues garantiza la adecuada formacién
de los talentos que producen la sinergia de la organizacion.

En esta ponencia, se reflexionaré sobre las condiciones del sistema de
informacidn y los posibles sistemas de transferencia del conocimiento, inhe-
rentes a la Universidad del Zulia, donde se encuentra el escenario laboral que
ocupa la presente reflexion.

La bioética, es una disciplina nacida hacia 1970 en el seno de una uni-
versidad norteamericana, bajo la inspiracion del profesor universitario Rensse-
laer Van Potter, quien pretende acompafiar procesos investigativos en torno a
las grandes preguntas sobre la vida y sus implicaciones éticas ,dando origen a
las discusiones sobre (bios: vida y ethos: ética.

Desde la perspectiva del saber transdisciplinario, la bioética apertura
espacios de didlogo para expresar nuevas ideas y posiciones éticas, con disci-
plinas que son inherentes a la teoria y epistemologia de caracter hermenéutico
para construir valoraciones de tipo moral que puedan aplicarse universalmente.

La clave reside en ir mas alla de la racionalidad, a través de una nueva
mirada, flexible, inclusiva, hace emerger de la confrontacion de las disciplinas
nuevos datos que las articulan entre si, no es el dominio de una disciplina, es
la apertura de las disciplinas para construir una nueva vision que nos permita
comprender el bios y el ethos, no solo en las ciencias humanas sino entre el
arte la poesia y la experiencia interior. El ser que pertenece a la tierra y al bios,
se debe encontrar con la interpretacion compleja de la integracién de ambos
elementos, en eso consiste la transdisciplinariedad.

”Es una ética nueva segun Gilbert Hottois (1991:47-48), paradig-
maética para la tecnociencia, propia de la novedad de la sociedad
del conocimiento en especial del conocimiento universitario que
debe responder a las expectativas sociales de su mision: aportar
a la transformacion de los estudiantes y de la sociedad. Esta tarea
s6lo es posible a partir de la cotidianidad de quienes conforma-
mos la universidad (collegium), cotidianidad académica, investi-
gativa y cientifica.” Rodriguez (2007).

Tal como afirma, Rodriguez (2007), en la cita resefiada, es de impor-
tancia recordar que las Universidades venezolanas, contemplan la triada de la
docencia, la investigacion y extension, que es la representacion tangible de su
producto egresado, en cada especialidad con actitudes , habilidades y compe-
tencias que respondan al espiritu y la mision académica.

Por lo tanto, la cotidianidad en la universidad la convierte en un esce-



Oxmmnia * Afio 30, No. 2, 2024, pp. 84-101 88

nario propicio para el encuentro de las ciencias que estudian la vida, la cultura
del espacio y la vida en general, pues es la universidad en particular, un refe-
rente basico de la Bioética. Se propone entonces esta investigacion, conocer,
interpretar y poner en préctica la Bioética, como un eje de discusion para todas
las &reas del conocimiento, en forma interdisciplinaria y hologréfica.

Las universidades y sus personal docente muestran apertura a la inno-
vacion, al pensamiento critico, y a los cambios necesarios, con la busqueda de
rigor y de verdad, haciendo falta incorporar esta discusion de la Bioética a las
transformaciones que operan desde el s. XX en nuestras universidades.

La presente investigacion se adentra en la problematica que representa
la ciencia bioética con sus postulados (Beneficencia, no beneficencia, autono-
mia y respecto) y como puede incidir directamente, haciendo humanizantes los
procesos de formacién académica.

La bioética se ha convertido en un nuevo paradigma de reflexion del
hombre lo cual le permite asumir con toda la exigencia contemporanea el desa-
fio integro del accionar humano, ya que busca una sensibilidad moral que per-
mite explicar las acciones del hombre en relacion con el entorno y la trascen-
dencia de esas relaciones con otros. Es mirar al otro, mirdndose a si mismo,
para replantearse la relacion entre el Bios, la ecologia y sus acciones en pro de
proteger y mantener el equilibrio con todos los actores y sus relaciones entre
Si.

La universidad ha sido, desde sus origenes el acceso y la formadora,
la encargada de formar profesionales y especialistas en diversas areas del co-
nocimiento, y es también la encargada de la formacion de auténticos profesio-
nales, responsables y comprometidos éticamente con la realidad social que les
rodea (Ortega y Gasset, 1930; Russell, 1930; Morin, 2000, 2001; Martinez,
1998, 2000, 2001; Cortina, 1995, 1997). Asi lo demanda la actual post pande-
mia.

Se pretende lograr una universidad capaz de generar una mejora de la
calidad y una forma diferente de entender la tarea docente del profesorado, que
incorpore no sélo la preocupacion sino la dedicacion a la formacion bioética
del estudiante. Es posible que estemos viviendo una de las décadas mas ricas
en la aparicion de necesidades sociales y de exigencias de adaptacion dirigidas
al mundo universitario, y de forma especial al profesorado y al estudiantado,
eso se lo tenemos que agradecer en algin porcentaje a la pandemia generada
por el COVID 19, en estos afios.
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Importancia de la gestion del conocimiento

Es vital cuestionarse el sentido y el significado que tiene la formacion
en el siglo XXI. Por un lado, el nuevo paradigma social, la sociedad de la co-
municacion y de la informacién (Castells, 1997-1998). La nueva sociedad ya
no demanda el mismo profesional de antes.

La figura profesional ya no se corresponde con una persona llena de
conocimientos, que desempefiaba en su trabajo una serie de funciones cerradas
y repetitivas en buena medida (Martinez, 2000).

La incertidumbre que nos rodea, demanda Incluirse en un modelo pro-
fesional en continuo movimiento, sin espacio y sin tiempo asegurado, con con-
tinuas y aceleradas incorporaciones de nuevos conocimientos y técnicas de tra-
bajo, demanda un profesional con inteligencia emocional, y mucha bioética de
sus acciones, decisiones y conservador de su medio ambiente, conocedor de
una disciplina capaz de aprehender unos contenidos pero también de desapren-
der los obsoletos y adquirir otros nuevos.

La segunda realidad social que debemos tener en cuenta a la hora de
cuestionarnos el sentido de la formacion del siglo XXI, hace referencia a la
formacion integral de la persona. Hay que prever la formacion de un nuevo
profesional que a su vez es el ciudadano que demanda el actual siglo XXI, que
no puede dejarse en manos de subjetivismos radicales. Esta conduccion debe
ser fundamentalmente académica e institucional.

Todo lo que tiene que ver con la persona: ética, moral, valores y senti-
mientos y emociones justifica su existencia, y debe ser objeto y objetivo de
ensefianza y de aprendizaje. El profesional del siglo XXI, quizas mas que el de
otras épocas, va a enfrentarse a retos personales y sociales cuyas decisiones de
accion sobre estos influirdn en las personas que estan a su lado y en las que no
estan tan cerca, porque este es el siglo que ha desafiado las distancias y las
relaciones con el bios y los seres vivos (Cortina, 1995, 1997; Morin, 2000;
Mayor Zaragoza, 2000).

Se trata de atender la formacion de profesionales que construyan de
una forma auténoma y estratégica su conocimiento, y la formacién de ciuda-
danos que actien de forma responsable, libre y comprometida. En otras pala-
bras, la formacion de profesionales acordes con el nuevo paradigma social,
donde se desarrollen las habilidades necesarias para construir el conocimiento
que les sea util y de la forma mas significativa posible, es decir, personas cuyas
competencias comunicacionales respondan a la situacion generada en forma
eficiente en cada momento o situacién concreta (Monereo, 2000).
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Igualmente, es necesaria la formacion de auténticos profesionales y
ciudadanos que hagan buen uso de su profesionalidad, o sea, se apuesta por
expertos del conocimiento que disefien y pongan en marcha alternativas labo-
rales humanizadoras y viables desde un punto de vista bioético (Cortina, 1997;
Martinez y Bujons, 2001).

Esta propuesta pretende ser un modelo de aprendizaje ético para la
profesionalizacién en la formacion del siglo XXI, en instituciones educativas
de orden superior como pueden ser las universidades.

Se presenta el sentido y el alcance de este enfoque de aprendizaje bio-
ético, el cual se atiende desde la naturaleza del desarrollo moral de la persona,
con un proceso de construccién dialdgica (Puig, 1996; Puig y Martin, 1998),
se revisan los tipos de contenidos de aprendizaje organizados y socialmente
construidos para el desarrollo de profesionales en la sociedad presente, con
el enfoque de aprendizaje bioético: conocer, ser y hacer (Cortina, 1997; Marti-
nez, 2002; Morin, 2001).

Donde la figura del docente es un gestor y dinamizador de auténticas
practicas de ensefianza, de aprendizaje y de evaluacion. Se propone la integra-
cioén de los temas bioéticos, y un compromiso moral con la institucion y con la
comunidad a la que pertenece (Martinez, Romafid y Gros, 1998; Martinez,
1998, Derrida, 2002). Ademas se sitla en un espacio donde se encuentran el
alumno, los contenidos que hay que ensefiar y las acciones entre docente y
estudiante.

La investigacion se define como investigacion de campo, de ello nos
dice Arias (1999; 48): “Consiste en la recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos”. Esta metodologia permitié aprehender en
su totalidad la realidad existente en la educacion superior y como la bioética
puede inferir en el desarrollo de dicha educacién para alcanzar la calidad de
vida deseada.

En cuanto a los estudios e investigaciones sobre ética hay existencia,
pero en relacion con la bioética las universidades no aparecen registradas en
fuentes reconocidas y autorizadas, un trabajo sistematico del papel de la bio-
ética en la universidad venezolana en el area de las Ciencias de la Educacion.

Solo existen aproximaciones, por lo tanto la originalidad esta en la in-
terpretacion y explicacion de la informacion existente, o en su defecto, la ob-
tenida de los actores o fuerzas vivas del universo seleccionado para hacer el
estudio. Por eso, el analisis puede llegar a transformar o modificar parcial o
totalmente el conocimiento sobre el tema. Lo original del tema, se centra en el
estudio e interpretacion de la incidencia bioética, que puede fortalecer y au-
mentar la calidad de vida del ciudadano y la ética del profesional egresado de
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las universidades venezolanas, en pro del bien colectivo del pais.

El liderazgo positivo se impone al negativo tanto en el personal como
en la jerarquia de los jefes. Los valores de respeto y compafierismo se ubican
en porcentaje satisfactorios. Sin embrago, las universidades muestran un es-
cenario propicio para la aplicacién de los principios bioéticos, como la via que
permite elevar la calidad de los procesos de formacion de profesionales. Algu-
nos principios como respeto y la autonomia ya estan incorporados en la prac-
tica de los profesores y los participantes lo que permite potenciar otros elemen-
tos de actualidad...

Por Gltimo, resulta importante afirmar que este proceso de formacion
dindmico, debe responder a las exigencias de un estado moderno, que pro-
mueva la participacion activa de sus profesores universitarios, y en el estu-
diante que se forma, para asi devolverle a la universidad como 6rgano social,
la confianza que muchos han perdido en ella.

La importancia del estudio se centra en:

1. La incidencia de la vision bioética transdisciplinaria en el compor-
tamiento comunidad universitaria y la toma de decisiones de los miembros que
integran los 6rganos decisorios correspondientes de la Universidad del Zulia.

2. Como se observa actualmente una disposicion hacia el humanismo,
es decir volver al hombre con una vision de respeto hacia el otro, situacion que
se desplaza hacia el escenario de las organizaciones académicas superiores, se
observaran las mismas en la Universidad del Zulia.

Derivado de lo expuesto, cabe investigar si la bioética es el cambio
pertinente en los procesos andragdgicos , como presentar soluciones a los pro-
cesos gerenciales educativos de las universidad del Zulia, v si interviene en
el egreso de un profesional formado para la toma de decisiones adecuadas en
cuanto a la preservacion de la vida en todas sus formas.

Esta propuesta y sus dimensiones se encuentran consagradas en las si-
guientes normas, leyes y documentos:

Constitucion Bolivariana de la Republica de Venezuela.
Ley Orgénica de Educacion.
Ley Orgénica de Universidades.

Reglamentos y Normas de la Universidad del Zulia.

o M w D oE

Reglamentos y Normas del Instituto de Bioética de Venezuela.
UCV.
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6. Agenda 20/30 para el desarrollo sostenible UNESCO 2015.

7. Carta de la transdiciplinariedad. Convento de la Arrabida.6 de No-
viembre de 1994.

La ética es una disciplina filoséfica que estudia el bien y el mal y sus
relaciones con la moral y el comportamiento humano. Se conoce a Aristoteles
como el fundador de la ética. Este pensador griego, recogié un conjunto de
costumbres y normas que adn en la actualidad dirigen o valoran el comporta-
miento humano en una comunidad u organizacion.

La ética responde al ordenamiento de principios morales no son res-
puestas automaticas, son valores acordados en una organizacién o comunidad
gue previamente se han aprendido y que predominan en la mayoria.

Citando algunos autores, se puede observar la diversidad y las coinci-
dencias de la conceptualizacion del término Etica:

Escobar (2000), lo define como una disciplina filoséfica que estudia
el comportamiento moral del hombre la sociedad.

Dell Ordine (2000), afirma que comprende principios o pautas de la
conducta humana, es decir es una ciencia normativa, porque se encarga de las
normas del comportamiento de los individuos.

Daft (2001), sostiene que constituye el cddigo de principios morales
gue modela el comportamiento de una persona o grupo con respecto a lo co-
rrecto, es decir, que es lo bueno o malo en la conducta y en la toma de decisio-
nes.

Hamburger (2007), propone gue orienta la accién humana, en sentido
racional. Por lo que puede decir, que el hombre desde sus inicios realiza actos
pensando en lo deseado a obtener, donde aplica sus creencias 0 maneras de ver
las cosas, para guiarse ante un determinado fin.

Segun Adela Cortina, son multiples las posibilidades de respuesta ética
pues dependera del medio y de las costumbres de los seres. Nos diferencia de
los animales que al pensar en una posibilidad nos hacemos responsables de
nuestra actuacion, de nuestra eleccién. Es importante también tomar en cuenta
gue las acciones y el pensamiento deben estar vinculados, pues la falsedad des-
truye la ética.

El lenguaje moral gque son las actuaciones que tenemos, se aprende en
el ejemplo, por lo tanto es muy dificil construir moral pensando por un lado y
actuando en forma diferente de lo que pensamos.

En la actualidad la sociedad se ha construido en la base de un marco
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ético que consagra derechos politicos, civiles, sociales y culturales, los cuales
tienen un contenido y las generalizaciones son un poco peligrosas para evaluar
el contenido ético de las mismas. No todos lo han hecho bien, ni todos lo han
hecho mal. Lo importante realmente es preguntarse como lo han hecho y quien
nos importa.

En el caso de la dimension Bioética, segin Rojas, Ay Lara, L 1994,
La Bioética es una disciplina reciente, que nacio en el seno de la cultura norte-
americana como respuesta a la necesidad social y profesional de encontrar una
solucidn para los nuevos dilemas éticos que surgian a causa del avance tecno-
I6gico. De acuerdo con la definicion otorgada por la Enciclopedia de Bioética,
la entenderemos como “estudio sistematico de la conducta humana en el area
de las ciencias de la vida y el cuidado de la salud, en cuanto que dicha conducta
es examinada a la luz de los valores y principios morales.

La bioética es un término en el area de la salud que ha existido siempre,
pero pocas personas conocen que significa ética de vida. Este concepto esta
relacionado principalmente con los problemas morales de la sociedad y el com-
portamiento humano vinculado en el ambito de las ciencias humanas, del de-
recho y salud.

Hottois plantea la pregunta qué entendemos por bioética, y nos con-
testa: “El término no se refiere a una nueva disciplina tecno cientifica (ya que
es demasiado interdisciplinar y estd demasiado investida de apuestas ideolégi-
cas y filosoficas), ni a una nueva ética, universal y actual de la vida (puesto que
esta en el centro de las controversias, debates y preguntas). Aungue los proble-
mas suscitados por las tecnociencias biomédicas ocupan un lugar importante
en ella, la bioética no se identifica de inmediato con la ética o deontologia mé-
dica, sino que estas constituyen mas bien capitulos y aspectos importantes de
la problematica bioética.

Al término Universidad se le define como:
Universidad

1. Institucién destinada a la ensefianza superior (aquella que propor-
ciona conocimientos especializados de cada rama del saber), que est& consti-
tuida por varias facultades y que concede los grados académicos correspon-
dientes.

"existen universidades publicas y privadas"
2. Edificio donde se halla esa institucion.
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Una universidad es una institucion de ensefianza superior, dividida en
facultades segln las especialidades de estudio que la misma pueda ofrecer. El
término, ademas, se aplica para el edificio destinado a la ensefianza superior.
La Universidad moderna nacié en Europa occidental en el siglo X111 como una
comunidad autbnoma de maestros y discipulos que se reunian para compartir
instalaciones académicas y alojamiento. Es una institucion organizada para el
beneficio mutuo y la proteccion legal de este colectivo.

Al tomar en cuenta la relacién entre estos términos, definidos como
dimensiones que orientan la propuesta de la investigacion se plantean los ob-
jetivos General y especificos, centrados en las siguientes interrogantes de in-
vestigacion:

1. ¢Es realmente la nueva vision bioética transdisciplinaria el camino
al cambio y la formacidn de un profesional del s. XXI, desde la Universidad
del Zulia?

2. ¢Permite la vision bioética transdisciplinaria la integracion de los
imaginarios de las diversas disciplinas cientificas?

3. ¢Es posible vincular la vision bioética transdisciplinaria a la univer-
sidad del Zulia para formar profesionales integrales?

Esta propuesta esta en enmarcada en la Linea de Investigacién del Pro-
grama de Doctorado en Ciencias de la Educacién perteneciente al Ntcleo COL
/ LUZ.

Balestrini (2006), precisa que el Marco Metodologico es: “El conjunto
de procedimientos légicos, tecno-operacionales implicitos en todo proceso de
investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a pro-
posito de permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir
los datos, a partir de los conceptos tedricos convencionalmente operacionali-
zados”

En palabras de Hurtado (2012), la investigacion holistica concibe el
proceso investigativo como un devenir a través de diferentes niveles de inves-
tigacion, donde cada resultado alcanza grados de complejidad cada vez mas
avanzados. La espiral holistica recorre diez tipos de investigacion que se repi-
ten a infinitum, de similar manera a las propiedades de un fractal.

Para responder las preguntas que se plantea la presente investigacion
en la Universidad del Zulia, siguiendo a Hurtado, 2012, se inicia un Nivel per-
ceptual en el que se explora el tema, seguido de un Nivel Aprehensivo donde
se describa la problematica, tal como se hizo para este trabajo, y asi se avan-
zara de acuerdo al Nivel que corresponda.
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Se observa, a futuro que se debera hacer el esfuerzo de dar un sentido
transdisciplinario a la propuesta descrita, exige ser, hacer, saber y convivir, en
forma sumativa y colaborativa con las disciplinas necesarias para lograr la
creacion de situaciones de ensefianza y de aprendizaje estratégico con rasgos
bioéticos y morales como unidades curriculares por las que transite el estu-
diante en su periodo de formacion.

En este sentido, conviene que el profesorado asuma que el enfoque del
aprendizaje bioético en la universidad del Zulia, se propondra atender el desa-
rrollo integral del estudiante, no s6lo en su manera personal de aprender y abor-
dar el ejercicio de su profesion, sino en su forma de pensar y de comportarse
como ciudadano.

Cuadro sindptico descriptivo — informacion de posibles sistemas de
transferencia de conocimiento

Fuente: Carroz (2023).

Estos autores, han sido extraidos del material de estudio facilitado para
la comprension del tema, y todos son bastante importantes pero es de hacer
notar la importancia especial que representan en su propuesta los investigado-
res Nonaka y Takeuchi, en el afio 2009, pues introducen la nocion de cuantita-
tividad y cualitatividad, lo que genera una metodica combinada que incide en
la forma de poder transmitir informacion a los diversos departamentos y equi-
pos de trabajo de toda la universidad.
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La teoria de estos investigadores, esta orientada a la empresa, pero se
puede lograr adaptarlo a las universidades a través de la conformacion de una
red de gestion del conocimiento que clasifique la informacion y la distribuya a
los respectivos departamentos.

Se presentan otros autores, que en su cronologia también han realizado
aportes a los sistemas de informacion. Siguiendo la orientacién de Nonaka y
Takeuchi, en el afio 2009, reviste importancia resaltar el aporte de Oshri, 2008,
quien propone la transferencia del conocimiento a todos los niveles, en cual-
quier geografia.

Esta nocién de Oshri, no solo vincula las universidades y todas las
organizaciones educativas, sino que acerca el conocimiento a la internaciona-
lizacion de la informacion y de la formacién, para romper las fronteras e inter-
nacionalizar el curriculo, permitiendo el intercambio creativo y libre de las in-
vestigaciones.
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Fuente: Carroz, (2023).

El planteamiento de estas teorias combinadas, queda totalmente justi-
ficado al mostrar la ruta epistemoldgica que abren Nonaka y Takeuchi al unir
dos dimensiones del conocimiento diferenciadas, la epistemologica y la onto-
I6gica. La primera comprende el conocimiento técito y explicito, la ontoldgica
abarca los &mbitos individuales y sociales del desarrollo del conocimiento. Esta
posicion epistemologica, crea la filosofia del sistema de informacion y de la
gestion del conocimiento, generando una formacidn humanistica y social, que
permite el aprendizaje espiral, sin dominar solo un tema, elevando la habilidad
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al dejar en el cerebro la necesidad de seguir profundizando el saber, y el hacer
en forma eficaz.

Estos modelos combinados de Nonaka, Takeuchi y Oshri, promueven
pensar con todo el cerebro, profundizar el conocimiento para hacer y saber
cdémo hacer. Lo que orienta la produccion de la organizacion educativa a ma-
terializar procesos de alto rendimiento, y transformacién inmediata en las so-
ciedades. Tal como queda representado en el presente cuadro:

Oukogs

SOCIALIZACION EXTERIORIZACION

Cracidnde| o
campe %o
tenocion |

JAdminayacn del
esplein | CONOSImento
eaplate

INTERIORIZACION COMBINACION
Aprende: hacerdo

\

Fuente: Nonaka & Takeuchl (1995)

Consideraciones finales sobre la gestion de conocimiento en el con-
texto laboral de la Universidad del Zulia

En el marco de la Universidad del Zulia como organizacién de educa-
cioén superior se plantean retos que vistos desde la realidad actual que vive el
pais, debe valorarse el conocimiento, acompafiado de una vision de “cultura
del conocimiento” que contemple no solo la produccién en si misma del cono-
cimiento, sino que legitime lo académico (docencia e investigacion), asi como
la funcién de extension, que bien puede vender el conocimiento producido,
factor generador de recursos propios. Desde esta perspectiva se puede crear
una nueva sociedad universitaria caracterizada por la innovacion, la inteligen-
cia, la solidaridad y fundamentalmente desde el bienestar comdn, signado en
el paradigma de la sostenibilidad.

Los centros de educacion superior se legitiman en produccion y distri-
bucidn de conocimientos cientificos, conforme lo pautan los Reglamentos In-
ternos de cada una de ellos. Por tanto, es pertinente repensar en los conceptos
de transferencia, procesos de transferencia del conocimiento, procesos de
transferencia tecnoldgica y como hacerlo operativo.
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La transferencia de conocimiento vista como un instrumento que ge-
nera oportunidades en el desarrollo de las personas y los contextos donde ejer-
cen la convivencia social, deben acompafiarse de herramientas que mejoren
dicha transferencia en la estructura organizacional. En este caso destacan las
técnicas para transferir informacion y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

La realidad que prevalece en LUZ conduce al analisis y reflexién del
modelo propuesto por Nonaka y Takeuchi (1995), la espiral de gestion de co-
nocimiento, considerando dos dimensiones, la ontolégica y epistemoldgica. En
el siguiente cuadro se hace referencia a la matriz propuesta por Pérez y Des-
selere (2007), fundamentada en los tedricos Nonaka y Takeuchi. Esta matriz
se recomienda aplicarla (TIC) en el contexto de LUZ.

Vale destacar la relacion de las TIC y la transferencia del conocimiento
considerando la convergencia que debe existir entre ambas, de forma cons-
ciente y no de modo aleatorio, para lograr los verdaderos objetivos institucio-
nales.

Las universidades deben formular buenas politicas del conocimiento y
aumentar considerablemente, las técnicas de gestion que fortalezcan la capaci-
dad para transmitir el conocimiento a la sociedad. Esto requiere tener el talento
humano calificado y una poderosa plataforma tecnolégica con acceso interno
a la institucién e igualmente a su entorno social.

Balestrini (2006), precisa que el Marco Metodologico es: “El conjunto
de procedimientos légicos, tecno-operacionales implicitos en todo proceso de
investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a pro-
posito de permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir
los datos, a partir de los conceptos tedricos convencionalmente operacionali-
zados”

En palabras de Hurtado (2012), la investigacion holistica concibe el
proceso investigativo como un devenir a través de diferentes niveles de inves-
tigacion, donde cada resultado alcanza grados de complejidad cada vez mas
avanzados. La espiral holistica recorre diez tipos de investigacion que se repi-
ten a infinitum, de similar manera a las propiedades de un fractal.

Para responder las preguntas que se plantea la presente investigacion
en la Universidad del Zulia, siguiendo a Hurtado, 2012, se inicia un Nivel
Perceptual en el que se explora el tema, seguido de un Nivel Aprehensivo
donde se describa la problematica, tal como se hizo para este trabajo, y asi se
avanzara de acuerdo al Nivel que corresponda.
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Se observa, a futuro que se debera hacer el esfuerzo de dar un sentido
transdisciplinario a la propuesta descrita, exige ser, hacer, saber y convivir, en
forma sumativa y colaborativa con las disciplinas necesarias para lograr la
creacion de situaciones de ensefianza y de aprendizaje estratégico con rasgos
bioéticos y morales como unidades curriculares por las que transite el estu-
diante en su periodo de formacion.

En este sentido, conviene que el profesorado asuma que el enfoque del
aprendizaje bioético en la universidad del Zulia, se propondra atender el desa-
rrollo integral del estudiante, no s6lo en su manera personal de aprender y abor-
dar el ejercicio de su profesion, sino en su forma de pensar y de comportarse
como ciudadano.
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