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Resumen

Los problemas en el aprendizaje de Fisica ain persisten, y los estu-
diantes no logran construir conocimientos significativos. El presente estudio
tuvo como objetivo determinar la efectividad de una estrategia didactica basada
en B-Learning para el aprendizaje de la Fisica en educacion media. Esta estra-
tegia consistié en incorporar las tecnologias multimedia en diferentes momen-
tos de la clase. La metodologia aplicada tuvo un enfoque cuantitativo, con di-
sefio cuasiexperimental; la técnica fue la encuesta y el instrumento un cuestio-
nario estructurado con items de respuestas mixtas. El estudio estuvo dirigido a
estudiantes del 2do de Ciencias, del instituto Nifilos Cantores del Zulia. Los
resultados revelaron que con las tecnologias multimedia los fenémenos fisicos
se pueden captar y comprender con mayor facilidad. Como conclusion se des-
taca que la modalidad B-Learning tiene diversos beneficios: facilita el apren-
dizaje, acceso rapido a la informacién, simplifica las tareas, estimula la creati-
vidad e innovacion y promueve la comunicacion.
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Effectiveness of a teaching strategy based on
B-Learning for learning Physics in
secondary education

Abstract

Problems in Physics learning still persist, and students fail to build
meaningful knowledge. The present study aimed to determine the effectiveness
of a didactic strategy based on B-Learning for learning Physics in secondary
education. This strategy consisted of incorporating multimedia technologies at
different times in class. The methodology applied had a quantitative approach,
with a quasi-experimental design; the technique was the survey and the instru-
ment was a structured questionnaire with mixed-response items. The study was
aimed at students in the 2nd year of Sciences, from the Nifios Cantores Institute
of Zulia. The results revealed that with multimedia technologies physical phe-
nomena can be captured and understood more easily. In conclusion, it is high-
lighted that the B-Learning modality has several benefits: it facilitates learning,
quick access to information, simplifies tasks, stimulates creativity and innova-
tion and promotes communication.

Keywords: Teaching strategy; B-learning; multimedia technologies; learning
Physics; secondary education.

Introduccion

Los problemas en el aprendizaje de Fisica aun persisten, sobre todo si
los estudiantes no tienen la oportunidad de construir conocimientos a partir de
la experiencia. Ademas, muchas veces se evidencia la brecha entre lo que se
ensefia y lo que aprende. Esta situacién es debida a varios aspectos: a) descon-
textualizacion de los contenidos de ensefianza, sin aludir fendmenos fisicos
reales; b) falta de aplicacion de los contenidos en situaciones del entorno; c)
ninguna o pocas practicas de laboratorio desarrolladas de forma mecénica y
ausentes de conceptualizacion; d) dificultades de aprendiz en los procedimien-
tos matematicos; e) clases tradicionales sin uso de tecnologias. Todos estos
aspectos convergen al bajo rendimiento académico, desercion, apatia, desinte-
rés. Por esto, en necesario incentivar al alumno para que asuma una actitud de
compromiso frente a su propio aprendizaje, con el fin de aumentar las posi-
bilidades de éxito (Arrieta, et al., 2021; Franco, et al., 2017; Elizondo, 2013;
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Arrieta'y Marin, 2002).

De no atenderse estas necesidades, se continuaria fomentando la ense-
flanza basicamente expositiva por parte de los docentes de Fisica, que termina-
ria por imponer la ausencia de calidad en el aprendizaje que alcanzan los alum-
nos y el rechazo de estos hacia las asignaturas experimentales o cientificas,
imposibilitando a los futuros bachilleres el acercamiento a los fenémenos fisi-
cos que los rodean, asi como a las explicaciones argumentadas de dichos fené-
menos.

Asi, la ensefianza tradicional expositiva, sin el uso de recursos nove-
dosos o herramientas tecnol6gicas, ha demostrado tener consecuencias desfa-
vorables para el aprendizaje de los estudiantes, quienes cada dia demandan de
nuevos modelos de ensefianza porque estan urgidos de nuevas formas de ad-
quirir los conocimientos. Esta situacion hace imperante la necesidad de imple-
mentar nuevas estrategias que aprovechen la utilizacién frecuente que los
alumnos hacen de la Internet y las herramientas multimedia, sin desaprovechar
los beneficios de la ensefianza presencial, para el fortalecimiento de diversas
competencias y habilidades en los estudiantes de educacion media, proximos a
ingresar en la educacion universitaria.

Al respecto, Velasquez (2019:2), expresa:

“El mismo rol tradicional del docente es superado por nuevas
exigencias en cuanto a esquemas formativos, situacion que
preocupa a mas docentes, que ven como los nuevos retos y re-
guerimientos de una nueva sociedad, exigen nuevas capacida-
des y conocimientos por parte de los profesores o de quien haga
su parte en el aula de clase. La situacion actual es dinamica y
variada. Es com(n encontrar una tendencia marcada por parte
de las universidades, buscando innovar en sus modelos pedag6-
gicos y la mejor manera para lograrlo es ofertando programas
con el apoyo de las nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, los cuales han tenido en los Ultimos 15 afios
un auge creciente, geométrico y constante. Tal situacion lleva a
los directivos de las instituciones de educacion superior a rom-
per mitos y esquemas anquilosados por siglos de estancamiento
en la manera de seguir una clase”.

Bajo este panorama, el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC), mediante recursos multimedia (imagenes, videos, simu-
laciones, softwares interactivos), mejora la manera de ensefiar y aprender; lo-
gra diferentes formas de comunicacion e interaccion entre alumnos-docente y
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alumno-alumno, hace posible atender de forma mas individual y respeta lasca-
racteristicas de cada alumno; incrementa la motivacion, el interés, la creativi-
dad y la innovacion; ademas promueve la integracion y competitividad en la
sociedad contemporanea. Una de las formas de incorporar las TIC en la educa-
cion es a través de la modalidad B-Learning.

Para Islas (2014:88), las TIC cada dia adquieren més relevancia en la
educacion, asi:

“... las tecnologias han abierto un fascinante camino que intro-
duce a la aldea global del conocimiento, via que la educacion
puede transitar si esté a la altura de lo que estos cambios impli-
can, y si los estudiantes, los docentes, los sistemas educativos y
las instituciones mismas se adecuan a este dinamismo que in-
volucra la configuracién de escenarios que no corresponden a
los tipicos escolares, ya que las TIC los han transformado al
tiempo que promueven la aparicion de otros”.

De manera especial, el B-Learning (aprendizaje mixto o mezclado),
incorporado a la educacion a distancia, con el apoyo de las TIC y de nuevas e
innovadoras estrategias didacticas, fortalecen el proceso formativo y mejoran
la calidad educativa. Asimismo, se constituye en una modalidad ideal, de forma
semi presencial, para desarrollar y lograr aprendizajes significativos, promover
la comunicacion eficaz y la colaboracion entre los estudiantes (Ramirez y Pefia,
2022; Garcia, et al., 2018). Es relevante destacar, como plantean Salinas y Gis-
bert (2018), establecer un cuerpo tedrico que aporte orientaciones especificas
a los profesores para organizar el B-Learning de manera efectiva que conlleven
a la optimizacion de los resultados de aprendizaje.

En opinion de Ramirez y Pefia (2022), el B-Learning, ha promovido
en los Gltimos afios las bondades de la TIC en la educacion, sobre todo después
de la pandemia por Covid-19, sacando a flote el proceso formativo, ya que
complementa el enfoque tradicional de aprendizaje con la incorporacion de in-
novaciones tecnoldgicas interactivas. Ademas, se ha demostrado que la imple-
mentacion del B-Learning influye de modo favorable en el aprendizaje de los
estudiantes, con el uso de diversas herramientas tecnoldgicas sincronicas y
asincronicas, de manera flexible y a su propio ritmo.

Segun Celada, et al (2023), debido al creciente auge de las TIC en el
mundo globalizado, todos los individuos deben formarse en el uso de estas he-
rramientas para adquirir los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias
para desemperiarse eficazmente en el mundo laboral y en sus actividades dia-
rias; de este modo podréa seleccionar, de la inmensa cantidad de informacion
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existente en la Internet, aquella mas pertinente e idonea a sus areas de interés.
Asi, en el campo educativo, el B-Learning combina la ensefianza tradicional
en el aula con tecnologias multimedia en la virtualidad, para construir conoci-
mientos o reforzar lo aprendido. Particularmente, los entornos virtuales de
aprendizaje promueven el desarrollo de competencias digitales y crean ambien-
tes mas dinamicos y flexibles.

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la efectividad de
una estrategia didactica basada en B- learning para el aprendizaje de la Fisica
en educacion media, tomando en cuenta el auge que han tenido las TIC en la
actualidad y su incorporacion en la educacion.

Metodologia

La metodologia aplicada tuvo un enfoque cuantitativo, con disefio cuasi
experimental con Grupo Experimental (GE) y Grupo Control (GC) (Hernan-
dez-Sampieri y Mendoza, 2018). A ambos grupos se les aplic6 un pretest para
medir el nivel de conocimiento inicial, y posteriormente se les aplicé un
postest, para determinar el nivel de conocimiento alcanzado por los estudian-
tes, de forma tradicional en el GC y luego de la aplicacion de la estrategia di-
dactica basada en B-Learning en el GE.

El GC estuvo conformado por 26 alumnos, perteneciente a la seccion de
2do Cs “A”y el GE por 34 alumnos del 2do Cs “B”, todos los estudiantes que
cursaban la asignatura Fisica del 2do afio de educacion media general, del Ins-
tituto Nifnos Cantores del Zulia, sede Ciudad de Dios, Maracaibo, Venezuela.

La técnica utilizada fue la encuesta. Los instrumentos aplicados fueron
un pretest y postest. El pretest estuvo conformado por 15 items, 10 items de
seleccién simple sobre movimiento y 5 de desarrollo, referidos a transforma-
cion de unidades y despeje de formulas, dirigido a determinar los conocimien-
tos de la Fisica de afios anteriores. El postest estuvo constituido por 15 items,
5 de verdadero y falso, 5 de completacion y 5 de desarrollo, dirigidos a medir
los conocimientos adquiridos sobre el tema de campo eléctrico. Los instrumen-
tos fueron sometidos a criterios de validez y confiabilidad pertinentes, resul-
tado aptos para su aplicacion. Después se procedi a realizar el analisis esta-
distico en cuanto a la distribucion frecuencial y porcentual de alumnos ubica-
dos en los diferentes niveles de conocimiento; se establecié un baremo de de-
cision (tabla 1) y se confrontaron los resultados entre ambos grupos.
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Tabla 1. Baremo para la determinacion del nivel de conocimiento

Nivel Rango de Notas
Profundo 16 -20
Poco profundo 11-15
Superficial 6-10
Muy Superficial 0-5

Fuente: Los autores (2024).

Desarrollo
Estrategia didactica basada en B-Learning

La estrategia didactica aplicada se realiz6 en etapas, las cuales se des-
criben a continuacion.

Etapa I. Diagnostica

Se aplico el pretest a los dos grupos, GE y GC, que permitié determinar
los conocimientos previos de los estudiantes al inicio del curso.

Etapa Il. Planificacion

Se utilizé como base la planificacién de clase presencial tradicional,
basado en los contenidos de la unidad tematica de Campo Eléctrico, de la asig-
natura Fisica del 2do Afo de educacién media general, a saber:

1) Definicion de campo eléctrico.

2) Comparacion entre campo eléctrico y campo gravitacional.

3) Lineas de fuerza de campo eléctrico.

4) Magnitud del campo eléctrico producido por una carga eléctrica.

5) Movimiento de particulas cargadas en un campo eléctrico uni-
forme.
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Etapa I11. Ejecucion

En el GC se aplicaron los contenidos siguiendo la ensefianza tradicio-
nal, basada principalmente en la exposicion del docente, con el uso de pizarra
y marcador.

En el GE se procedio a aplicar estos contenidos mediante diversas téc-
nicas apoyadas con las TIC y las tecnologias multimedia usando la modalidad
B-Learning; es decir, tanto presenciales como a distancia, a saber: computado-
ras, teléfonos inteligentes, laptops, laboratorios experimentales de simulacio-
nes, videos, softwares interactivos, busqueda dirigida de informacion en la In-
ternet (lista de vinculos previamente evaluados por el docente), imagenes digi-
tales animadas, correo electrénico para envio de trabajos escritos, resolucion
de problemas, grupos de discusion empleando un chat, tutorias mediadas a tra-
vés de correo electronico o mensajeria. Tomo en cuenta el contexto, los recur-
sos disponibles, el contenido programatico y las necesidades de los aprendices.

Etapa IV. Evaluacion
Consistio en la aplicacion del postest a los estudiantes de ambos gru-

pos, basados en el contenido teméatico de Campo Eléctrico, descrito anterior-
mente.

Resultados y discusion

En latabla 2 y el grafico 1, se presentan los resultados de la compara-
cioén entre los pretest de ambos grupos, para comprobar sus equivalencias ini-
ciales.

Tabla 2. Comparacion entre los resultados del GEy GC
en el pretest

Pretest
Nivel de conocimiento GE GC
Fa % Fa %
Profundo 0 0 0 0
Poco profundo 0 0 0 0
Superficial 4 12 6 23
Muy Superficial 30 88 20 77

Fuente: Los autores (2024).
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Gréfico 1. Comparacion entre los resultados del GE 'y GC
en el Pretest
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Fuente: Los autores (2024).

En la tabla 2 y el grafico 1, correspondiente al pretest se observa que
tanto en el GE como en el GC existe un alto porcentaje de alumnos con un
nivel de conocimiento muy superficial en sus saberes previos, tal como lo deja
en evidencia el 88% del GE y el 77% del GC.

Estos resultados reflejan las dificultades que presentan los educandos
en la asignatura Fisica; que, aun siendo promovidos a cursos superiores, mues-
tran grandes carencias en los conocimientos generales de los temas ya vistos;
esta situacion se corresponde a los diversos factores que inciden en la brecha
gue hay entre lo que ensefian los profesores y lo que aprenden los alumnos,
expuestos por Arrieta, et al (2021), Franco, et al (2017), Elizondo (2013),
Arrietay Marin (2002).

De modo similar, en la tabla 3 y gréfico 2 se ven reflejados los resul-
tados entre el pretest y postest del GC. Se evidencia que durante el pretest el
77% de los estudiantes mostraron un nivel de conocimiento muy superficial y
el 23% restante un nivel de conocimiento superficial. Luego, al aplicar el
postest y producto de las actividades instruccionales de la modalidad presencial
tradicional, estos valores cambiaron a: 42% en el nivel muy superficial, 35%
alcanzo el nivel poco profundo, el 15% un nivel de conocimientos profundo y
un 8% superficial.
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Tabla 3. Comparacion entre los resultados del pretest y
postest del GC

Grupo Control
Nivel de conocimiento Pretest Postest
Fr % Fr %
Profundo 0 0 4 15
Poco profundo 0 0 9 35
Superficial 6 23 2 8
Muy Superficial 20 77 11 42

Fuente: Los autores (2024).

Grafico 2. Comparacion entre los resultados del pretest y
postest del GC
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Fuente: Los autores (2024).

Estos resultados revelan que, aunque hubo una mejoria en el nivel de
conocimiento, la ensefianza tradicional de clases expositivas, pizarrén y mar-
cador, no es suficiente para lograr aprendizajes significativos en los estudian-
tes; tal como lo expresan Arrieta, et al (2021) y Velasquez (2019), al referirse
que el rol tradicional del docente debe superarse y cambiar sus esquemas for-
mativos, innovando sus modelos pedagdgicos, apoyarse en las TIC, atender las
exigencias y requerimientos de la sociedad actual. Asi, podré incentivar al es-
tudiantado a asumir un compromiso real frente a su proceso formativo e incre-
mentar su rendimiento académico.

A continuacion, se presentan la tabla 4 y el gréfico 3, en los cuales se
reflejan los resultados obtenidos entre el pretest y postest del GE, grupo some-
tido a la estrategia didactica basada en B-Learning, con el uso de diversas tec-
nologias multimedia.
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Tabla 4. Comparacion entre los resultados del pretest y
postest del GE

Grupo Experimental
Nivel de conocimiento Pretest Postest
Fr % Fr %
Profundo 0 0 12 35
Poco profundo 0 0 12 35
Superficial 4 12 8 24
Muy Superficial 30 88 2 6

Fuente: Los autores (2024).

Gréfico 3. Comparacion entre los resultados del pretest y
postest del GE
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Fuente: Los autores (2024).

Como puede observarse en las representaciones de los resultados con-
cernientes al GE, los valores del nivel de conocimiento de los estudiantes en el
pretest se ubicaron en el 88% muy superficial y 12% superficial. Mientras que
en el postest los niveles se distribuyeron de la siguiente manera: 35% profundo
y 35 % poco profundo, 24% superficial y 6% muy superficial. Aunque los re-
sultados no son completamente dptimos, revelan una mejoria significativa en
los puntajes del grupo sometido a la estrategia didéctica basada en B-Learning.

Estos valores indican el efecto favorable que tiene la implementacion
de las TIC y la modalidad B-Learning en el aprendizaje de los estudiantes, tal
como lo exponen Celada, et al (2023), Ramirez y Pefia (2022), Garcia et al.
(2018), Islas (2014), quienes exponen las bondades de las tecnologias multi-
media, los entornos virtuales de aprendizaje y la modalidad semipresencial,
que integrados convenientemente en estrategias didacticas novedosas permiten
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potenciar el proceso formativo y mejoran la calidad educativa.
Finalmente, en la tabla 5 y el grafico 4, se muestran los resultados de
la comparacion entre los postest de ambos grupos.

Tabla 5. Comparacion entre los resultados del GE y el GC
en el postest

. A Postest
Nivel de conocimiento
GE GC

Categorias Fr % Fr %
Profundo 12 35 4 15

Poco profundo 12 35 9 35
Superficial 8 24 2 8

Muy Superficial 2 6 11 42

Fuente: Los autores (2024).

Grafico 4. Comparacion entre los resultados del GE y GC
en el postest
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Fuente: Los autores (2024).

Como puede apreciarse, el GE presentd un 35% de los educandos en
el nivel de conocimiento profundo y un 35% en el poco profundo, mientras el
24% mostré un conocimiento superficial y el 6% muy superficial. Por otro
lado, el GC se mostrd un 42% en un nivel muy superficial, el 35% en poco
profundo, el 15% en profundo y el 8% en superficial. Estos resultados revelan
un predominio significativo en los niveles de conocimiento de los estudiantes
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del grupo sometido al tratamiento experimental, en el tema de Campo Eléc-
trico, a través de la estrategia didactica basada en B-Learning, con la imple-
mentacion de diversos recursos TIC y tecnologias multimedia como compu-
tadoras, teléfonos inteligentes, laptops, Internet, paginas web, simulaciones,
videos, paginas web, softwares interactivos, imagenes, animaciones, correo
electronico, Chat, tutorias mediadas con el correo electronico o mensajeria.

Conclusiones

Los resultados del cuestionario pretest, para diagnosticar el nivel de
conocimientos previos en Fisica, aplicado a los alumnos del grupo experimen-
tal y control permitieron evidenciar la homogeneidad de ambos grupos antes
del inicio del proceso formativo.

Se disefio y aplicé una estrategia didactica basada en B-Learning en el
tema de Campo Eléctrico, para determinar su efectividad en un grupo de estu-
diantes de 2do afio de educacion media general del Instituto Nifios Cantores
del Zulia sede Ciudad de Dios, Maracaibo, Venezuela. Dicha estrategia se llevo
a cabo mediante la implementacién de diversos recursos TIC y tecnologias
multimedia como computadoras, teléfonos inteligentes, laptops, Internet, pagi-
nas web, simulaciones, videos, paginas web, softwares interactivos, imagenes,
animaciones, correo electrénico, mensajeria de texto. Ademas, considero el
contexto, los recursos disponibles en la institucion, el tipo de contenido pro-
gramatico de la Fisica, las necesidades y potencialidades de los alumnos.

Los resultados obtenidos luego de aplicar el cuestionario postest de-
muestran la efectividad de la estrategia didactica basada en B-Learning; una
combinacion adecuada entre las actividades presenciales y no presenciales, de
modo flexible, produjo una mayor interaccion entre estudiante-docente con ex-
periencias que reforzaron los conocimientos tanto tedricos como practicos de
la asignatura. Esto trajo altos beneficios para facilitar el aprendizaje, promover
la construccién de conocimientos e incentivar la creatividad e imaginacion, que
contribuyeron a incrementar el rendimiento académico y la calidad académica.
Asimismo, tiene las ventajas de ofrecer un acceso rapido a informaciones di-
versas, estimular la innovacion, facilitar la comunicacion, fomentar el trabajo
en equipo y la participacion activa de todos los educandos.

Las instituciones educativas deben formar a todo el personal docente
en el uso de las TIC y las tecnologias multimedia aplicadas mediante la moda-
lidad B- Learning, y asi aprovechar sus bondades para mejorar la calidad edu-
cativa.
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Resulta pertinente a los docentes implementar de manera constante las
herramientas tecnoldgicas y la modalidad semi presencial en sus actividades
académicas para lograr incrementar el nivel de conocimiento de los alumnos.

Los estudiantes deben reforzar el uso de los recursos informaticos para
maximizar su nivel de conocimiento en Fisica y demas asignaturas; valorando
todos los recursos disponibles para entender con mayor facilidad los conteni-
dos cientificos, a través de paginas web, softwares interactivos, imagenes, gra-
ficos, videos, simulaciones, animaciones o diagramas, entre otros.
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