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Resumen

El presente ensayo trata sobre la Teoria Fundamentada como alterna-
tiva para la metodologia en la investigacion cualitativa basada en los datos
como método de investigacion que permite facilitar el abordaje de cualquier
estudio que esté relacionado con temas de comportamientos, emociones, sen-
timientos, experiencias cotidianas y demas fendmenos que se abordan a través
de las ciencias sociales. La Teoria Fundamentada plantea construir basamentos
tedricos partiendo directamente de las observaciones realizadas por el investi-
gador. Se propone el analisis de este método a través de su conceptualizacion,
caracteristicas, etapas, métodos y alternativa metodoldgica. Esta Teoria repre-
senta un cambio que amplia el abordaje de una realidad compleja a través del
método inductivo lo cual marca la diferencia de los enfoques tradicionales.
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Grounded theory. An alternative methodological in
qualitative research

Abstract

This essay deals with the Grounded Theory as an alternative to the
methodology in qualitative research based on data as a research method that
facilitates the approach of any study that is related to issues of behaviors, emo-
tions, feelings, daily experiences and other phenomena. That are addressed
through the social sciences. The Grounded Theory proposes to build theoretical
foundations starting directly from the observations made by the researcher. The
analysis of this method is proposed through its conceptualization, characteris-
tics, stages, methods and methodological alternative. This theory represents a
change that broadens the approach to a complex reality through the inductive
method, which marks the difference from traditional approaches.

Keywords: Grounded Theory, qualitative research, data analysis, methodolo-
gical alternative.

Introduccion

El presente articulo se refiere al tema de la teoria fundamentada, pro-
puesta por Barney Glaser y Anselm Strauss en 1967, la cual se puede definir
como un método comparativo constante , para realizar estudios de problema-
ticas sociales observadas en el contexto social, cuyo abordaje y estudio lo hace
a través del método inductivo, con el procesamiento, analisis, codificacion de
datos proporcionados directamente de los participantes, para luego generar una
teoria sobre el fendmeno gue se esta investigando. Asimismo, se hace referen-
cia a la interaccion constante del investigador y los sujetos entrevistados, lo
cual permite constatar, verificar y replantear acciones, directamente en el con-
texto o campo del estudio.

La Teoria Fundamentada representa un método utilizado en la investi-
gacion cualitativa, pues ha mostrado un gran auge durante los Gltimos afios
debido a que se muestra como una opcion de cambio para abordar los distintos
fenémenos y problemas que suelen ser dificiles estudiar desde perspectivas
clasicas. Si bien esta teoria caracteriza por su sistematicidad, es un método fle-
xible que posibilita el andlisis de datos y la construccién de Teorias basadas en
los mismos, lo que permite administrar y optimizar el proceso de investigacion
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con la elaboracion de constructos tedricos mas completos ya que se origina
cémo resultado del andlisis de datos proporcionados por los sujetos.

Este articulo tiene como objetivo el andlisis de la Teoria Fundamentada
como alternativa para la metodologia de la investigacion cualitativa, para esto
se realiz6 una revision bibliografia con lectura de textos, trabajos e investiga-
ciones previas, que permitié el desarrollo y descripcion de los siguientes as-
pectos relacionados con el tema la Teoria Fundamentada como metodologia ,
los cuales son: definicion, caracteristicas, etapas , métodos y alternativa meto-
doldgica y para finalizar se presentan unas consideraciones finales.

Desarrollo
Conceptualizacion de la teoria fundamentada

Segln Pirela, et al (2004), en su articulo “Modelo de la Teoria Funda-
mentada de Glaser y Strauss: Una alternativa para el abordaje cualitativo de lo
social”, expresan que la Teoria Fundamentada se define como una metodologia
general para desarrollar Teorias; es una corriente metodoldgica cualitativa para
generar conocimiento a partir de datos capturados, recolectados, codificados y
analizados sistematicamente en la investigacion social. Se trata de una forma
de pensar acerca de los datos; es un modo de hacer analisis, cuyo objetivo es
generar informacion a partir de datos empiricos recogidos en contextos natura-
les y sus hallazgos son formulaciones tedricas de la realidad.

Por otro lado, Strauss y Corbin (2016), menciona que es una metodo-
logia de analisis y recoleccion de datos, que utiliza un conjunto de métodos,
sistematicamente aplicados, para generar una Teoria inductiva sobre un area
sustantiva

La Teoria Fundamentada es principalmente un método de investiga-
cion inductivo que se desarrollé en mediados de la década de 1960, por Glaser
y Strauss (1967), como ellos sefialaron, antes de su descubrimiento de la Teo-
ria Fundamentada, se centr6 principalmente en métodos de investigacion, en
cémo verificar deductivamente, las Teorias surgieron que era igualmente im-
portante tener un método por el cual las teorias podrian ser sistematicamente
generadas, o descubiertas.

De acuerdo por lo anteriormente expuesto sefialamos, que la Teoria
Fundamentada es importante para el investigador porque a través de su meto-
dologia se plantean nuevos basamentos tedricos, por lo cual utiliza un conjunto



Teoria fundamentada. Una alternativa metodoldgica en la investigacion...
270 Daniela Carrién Severyn y Luisana Sira Moreno

de métodos, para generar una teoria inductiva a partir de datos empiricos reco-
gidos en contextos naturales y sus hallazgos son un conjunto integrado de hi-
potesis conceptuales, sobre el area sustantiva que es objeto de estudio.

Cabe mencionar segln Glaser y Strauss (1965:268), “la Teoria Funda-
mentada es un enfoque riguroso e inductivo para el desarrollo de la Teoria que
proporciona un punto de apoyo teorico controlable y abordar problemas com-
plejos en contexto”. ES por esto que la Teoria Fundamentada fue disefiada es-
pecificamente con el propdésito de investigar, abordar la complejidad de los
problemas, cuestiones y fendbmenos organizacionales y sociales.

Segn Morris (2000), menciona la teoria fundamentada es una herra-
mienta que permite a un investigador llegar a la esencia de los temas centrales
o problemas. De esta manera los temas centrales generados estan direccionados
al titulo del programa, proyecto de investigacién donde se muestra el abordaje
de la temética.

Podemos concluir que la Teoria Fundamentada es una alternativa me-
todoldgica emergente que permite generar basamentos tedricos a partir de los
datos obtenidos de la realidad, los cuales son aportados por los sujetos siendo
procesados, analizados al mismo tiempo que son recolectados, convirtiéndose
en un proceso abierto y dinamico.

Caracteristicas de la teoria fundamentada
Rodriguez (2020), establece las siguientes caracteristicas de la Teoria
Fundamentada:

- Es inductiva, ya que busca establecer o generar teorias a partir de
datos observados. Una investigacion que usa esta metodologia co-
menzaria con una pregunta o Unicamente con la recopilacion de da-
tos cualitativos.

- Permite contrastar teorias existentes con las teorias emergentes.

- Lateoria saliente sera Gtil tanto para las comunidades académicas,
como también a los actores involucrados.

- Esta fundamentada en el Pragmatismo de J. Dewey y en el Interac-
cionismo simbdlico de H. Blumer.

- El proceso es flexible, emergente, en constante construccion.
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- Utiliza técnicas de recoleccion, tales como la entrevista, la obser-
vacion, la discusion, registro de notas, diarios de vidas, entre otras.

- Los investigadores recolectan los datos y los clasifican por catego-
rias.

- El método en si ofrece una guia que permite identificar categorias
y establecer relaciones entre estas.

- Este enfoque esta sustentado en cuatro pasos: codificacién abierta
de los datos o informacion, codificacion axial de la informacion,
codificacion selectiva y delimitacion de la teoria emergente.

- Para la Teoria Fundamentada lo importante son los datos. El inves-
tigador es un testigo durante la recoleccion de datos que debe estar
abierto a los cambios hasta que alcance los niveles de saturacion.

- El investigador debe tener la capacidad de pensar de manera abs-
tracta

Ademas de las caracteristicas antes mencionadas la teoria fundamen-
tada segun Paramo (2015), hace énfasis en el estudio detallado de los datos
empiricos antes que en la lectura focalizada de la literatura (Glaser y Strauss,
1967, Goulding, 1998). El objetivo es adaptar los resultados precedentes a los
resultados del estudio en cuestion, mas que sean las preconcepciones basadas
en la literatura existente que influyen en la interpretacién de los datos (Hirsch-
man y Thompson, 1997).

Etapas de la teoria fundamentada
El problema

La Teoria Fundamentada orienta un cambio en la forma de llevar la
metodologia en una investigacion la cual puede ser empleada en diversas areas
de indole social: como psicologia, educacion, salud, con diversos tipos de in-
vestigacién, podemos mencionar enfoques cualitativos, ya que se realiza una
descripcion, analisis, interpretacion, codificacion, estructuracion y clasifica-
cion de los datos empiricos tomados directamente de los instrumentos aplica-
dos a los participantes, los cuales generan una teoria que da explicacion cien-
tifica al problema abordado.

Cabe resaltar que el planteamiento que hace la Teoria Fundamentada
se basa en métodos nuevos no tradicionales donde se descubre y se le da forma
al problema al mismo tiempo que se van dando los datos aportados por los
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sujetos del estudio , utilizando el método inductivo que parte desde una vision
general de todas las informaciones aportadas en el campo y va pasando por
procesos de codificacion y segmentacion , que permite establecer la variable
central del estudio y las relaciones con las otras variables, de manera dindmica
que permite establecer bases tedricas derivadas del mismo estudio .

En contra posicion las teorias tradicionales en su mayoria se basan en
los métodos deductivos desde lo general a lo particular tomandose un problema
ya definido, delimitado, con bases tedricas establecidas, con poblacion muestra
calculadas de manera estadistica, con la aplicacion de instrumentos que gene-
ran resultados y conclusiones. Para esto es necesario tener claro los momentos
0 etapas que se llevan a cabo con el método teoria fundamentada considerada
tradicion cualitativa, para lograr construir una teoria apropiada a partir de los
datos.

Cuando se hace una investigacion desde los estudios formales se for-
mula el problema de manera tradicional, lo cual implica una elaboracion de un
anteproyecto con un esquema predeterminado que incluye el planteamiento del
problema, objetivos y basamento tedrico. Cuando se emplea la Teoria Funda-
mentada como metodologia las acciones y posturas del investigador, deben ir
a una deduccion distinta a lo esperado de las ciencias clésicas. Segun Glaser y
Holton (2005), sostienen que el comienzo de una investigacion, no debe ser
por un problema pre elaborado hipotéticamente o producto de una revisién de
planteamientos tedricos, ya que a través de la aplicacion de la Teoria Funda-
mentada el problema o situacion surgira de los datos en la medida que estos se
van recolectando, analizando y codificando.

Es decir que el problema no se identifica, delimita y redacta antes de
comenzar la recoleccién de los datos, sino que surge de las opiniones de los
sujetos a través de técnicas como por ejemplo la entrevista. El investigador
llega al &rea sustantiva solo con una idea general de lo que desea estudiar, en
si el problema va tomando forma y definicion a partir de los datos registrados.
Esto representa que el investigador tome una actitud abierta hacia el cambio de
una metodologia emergente que ira transformando la forma tradicional que se
aborda un problema en el contexto social permitiendo el surgimiento de una
estructura natural del area que se esta estudiando.

La recoleccion y analisis de los datos

Este punto es crucial e importante cuando nos referimos a los datos a
recoger en el campo o contexto donde se presenta el problema. La recoleccion
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y anélisis de datos ocurre de forma simultneo es decir de las primeras infor-
maciones generadas por los participantes deben analizarse utilizando como mé-
todo comparaciones constante esto conllevara a obtener los primeros posibles
categorias, sobre los mismos se realiza la siguiente recoleccion de datos los
cuales se analizaran siguiendo el proceso. Flick (2004), sostiene que la reco-
gida de datos y analisis de la informacidn se lleva a cabo de manera simultanea
tratandose de un proceso circular.

Este proceso se realiza en dos momentos uno descriptivo y el otro re-
lacional, cada uno de ellos se caracteriza por un proceso particular de codifica-
cién que van definiendo los procedimientos y la I6gica para pensar en los datos,
organizarlos, sistematizarlos y relacionarlos. Durante el momento descriptivo
se realiza una codificacion abierta, mediante asignacion de etiquetas o codigos
a segmentos de datos que permitan describir la forma mas exacta el contenido
de esas partes, esto busca identificar en los datos los conceptos, asi como sus
propiedades y dimensiones. Con referencia a las propiedades hacemos sefiala-
miento a las caracteristicas de una teoria, por ejemplo: la actitud de un docente
ante la poca motivacion en su trabajo, mientras las dimensiones hacen referen-
cia a la localizacion de una propiedad a lo largo de un continuo rango de res-
puestas (desmotivadora, apatica, falta de compromiso.

Por otro lado, el segundo momento hacemos mencion de forma rela-
cional y se desarrolla mediante dos procesos de codificacién axial y selectiva.
La codificacion de tipo axial consiste en relacionar entre si cédigos, categorias
y propiedades, permitiendo una combinacién de pensamiento inductivo y de-
ductivo. Las relaciones entre las categorias comprenden el modelo cuyos ele-
mentos son: el fenémeno, condiciones causales, contextos, condiciones inter-
vinientes, estrategias de accion y consecuencias. Por otro lado, la selectiva es
la seleccion de un c6digo o categoria.

El codificar permite al investigador crear categorias a partir de una in-
terpretacion de los datos observados y procesados, esto nos indica que no es
necesario contar con categorias predeterminadas para realizar la codificacion,
la clasificacion de las teorias surgird del analisis e interpretacion del experto
que lleva el estudio. Haciéndose una revision analitica de los datos, escuchado
a los participantes entrevistados a través de una lectura de los textos realizados
a partir de los andlisis, con una actitud abierta a las posturas que puedan surgir
desde los datos que se toman desde la experiencia.

Toma de decisiones en el muestreo tedrico

Esta etapa 0 momento es de vital importancia en el empleo de esta teo-
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ria emergente, ya que el muestreo tedrico es la accion que guia la recoleccién
de los datos en el estudio. Este punto es central en la practica de esta Teoria,
ya que permite decidir qué informacidn buscar y dénde recogerla, de manera
gue el proceso de recoleccion y analisis estd controlado por la Teoria Funda-
mentada. Este proceso orienta la seleccion y el nimero de los participantes con
quienes se va a trabajar, en un estudio bajo el enfoque metodoldgico no se
determina previamente el niamero de sujetos, sélo al terminar la investigacion
es que conoceremos el tamafio de la muestra. El muestreo teérico no debe con-
fundirse con el muestreo intencional o estadistico empleado en las investiga-
ciones tradicionales.

Esto representa una nueva forma de seleccionar los participantes con-
virtiendose, en un aspecto relevante que marca la diferencia con la manera de
hacer las investigaciones que predomina en nuestras universidades, cuyas nor-
mativas establecen el tipo de metodologia a emplear en los trabajos de investi-
gacion, generalmente orientada a la comprobacién de Teorias.

En la préctica, el proceso muestreo inicia luego de la recoleccion de
los datos, a través del analisis aplicando el método de comparacion, lo cual
originara una primera muestra de categorias que constituye una especie de
punto de control para el investigador ir nuevamente al campo a recoger mas
datos. La primera recogida de datos (esa decision por dénde y quién empezar
a entrevistar u observar) no proviene de un sustrato tedrico previo, sino que
esta guiada por el tema o area a estudiar, que, por supuesto tendra cierto basa-
mento en ideas tedricas previas, producto de la formacion o intereses del in-
vestigador o experto que lleva a cabo el estudio.

Meétodos de la teoria fundamentada

La Teoria Fundamentada se basa en el empleo de una metodologia ne-
cesaria para llevar a cabo el procesamiento y analisis de datos que originan las
nuevas bases tedricas en relacién al fendbmeno estudiado. Cabe sefialar que se
apoya en los métodos comparativos constante y muestreo teorico.

El primero consiste en codificar y analizar los datos se forma simulté-
nea para desarrollar conceptos, realizando una comparacion continua de una
caracteristica con otra caracteristica derivada de la informacion suministrada
por los sujetos participantes, permitiendo identificar las propiedades, explorar
sus interrelaciones para lograr integrarlo y dar inicio el surgimiento de una teo-
ria que guarda una ldgica razonable recurriendo a la sensibilidad teérica del
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investigador. Ello exige comparar contenidos de diversos episodios de entre-
vistas 0 de observacién con los conceptos tedricos nacientes del esfuerzo de
identificar los temas fundamentales. Se notan asi las diferencias y las similitu-
des de los datos, lo que conduce a la derivacidn de categorias tedricas que pue-
den ayudar a comprender el fendmeno en estudio y se lleva un registro escrito
de lo analizado.

Todo esto con el proposito de ir generando la teoria de forma sistema-
tica, por medio de la utilizacién de la codificacion explicita y de procedimien-
tos analiticos. Se trata entonces de ir paralelamente combinando en el analisis
de los datos cualitativos, conceptos, categorias, propiedades, hipétesis e hipé-
tesis interrelacionadas, teniendo presente la posibilidad del surgimiento de nue-
vas categorias con sus propiedades, las cuales deben ser incorporadas en el
proceso de analisis; a su vez este método comparativo distingue hasta cuatro
fases que son los momentos principales del analisis cualitativo: 1) comparar
incidentes aplicables a cada categoria; 2) integrar categorias y sus propiedades;
3) delimitar la teoria y 4) escribir la teoria.

El segundo método para desarrollar la Teoria Fundamentada, es el de-
nominado muestreo tedrico, el cual lo definimos como la recoleccion de datos
guiada por los conceptos derivados de la teoria que se esta construyendo y ba-
sada en el concepto de hacer comparaciones, cuyo proposito es acudir a luga-
res, contextos, personas 0 acontecimientos que maximicen las oportunidades
de descubrir variaciones entre los conceptos y que hagan mas fuertes y susten-
tadas las categorias en términos de sus propiedades y dimensiones que mues-
tren las particulares sobre el problema estudiado aportando nuevas informacio-
nes . Por otro lado, se realiza una seleccion de nuevos casos a estudiar segun
su potencial y aportes, para ayudar a ampliar los conceptos y teorias ya desa-
rrollados a partir de los datos registrados anteriormente.

La Teoria Fundamentada como una alternativa

Desde nuestro punto de vista la Teoria Fundamentada representa una
herramienta clave para el cambio a nivel de la metodologia empleada para la
investigacion cientifica, porque sefiala un método diferente e innovador que
permite generar cambios significativos y reales para originar conocimientos
acerca de un problema o fenémeno social, que va mas alla del simple analisis
de teorias y datos predeterminados establecidos por las ciencias tradicionales,
ya que permite aportar soluciones pertinentes a la situacion que se esté estu-
diando las informaciones son tomadas directamente de los sujetos, los cuales
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se analizan para construir unos fundamentos aplicados a esa realidad.

Asimismo, este método como tradicidn cualitativa permite a los inves-
tigadores ser reflexivos, ya que a lo largo de los procesos realizan preguntas
gue orientan las acciones a emprender durante a lo largo del estudio. Se con-
vierte en un método no rutinario que genera una dinamica en la investigacion
cientifica.

La Teoria Fundamentada es de caracter reflexivo, pero también natu-
ralista como método que ayuda el poder explicativo del fendmeno estudiado.
Es decir, las conclusiones del trabajo empirico son de los resultados de las ne-
cesidades locales y particulares que lo hacen Unico con caracteristicas propias
aportadas por los sujetos y el contexto. Podemos hacer referencia a un ejemplo
de un estudio sobre "la cultura organizacional”, cdmo objeto de estudio sobre
el cual se obtiene informacién y datos relevantes, lo cual es necesario para
abordar de forma cientifica el problema, destacando que en este caso es impor-
tante considerar que la cultura organizacional es construida por las personas o
miembros de una organizacién y por lo cual requiere de su estudio y compren-
sién para generar la construccion del conocimiento que emerge de la realidad
estudiada.

Segun lo planteado por Heath y Cowley (2004), es sustancial la creen-
cia de que el conocimiento se puede aumentar mediante la generacion de nue-
vas teorias, en vez de analizar los datos dentro de las ya existentes. Antes esta
afirmacion se puede comentar que la Teoria Fundamentada representa una me-
todologia adecuada porque permite generar y determinar nuevos conocimien-
tos acerca de fenémeno social desde la recoleccion de datos empiricos que le
permiten al investigador flexibilidad y dinamismo durante el proceso, en opo-
sicion a los criterios de verificacion rigurosos y precisos derivados de los mo-
delos tradicionales.

En su uso, permite a los investigadores superar el problema de reducir
variables, ya que explica un problema complejo y multifacético sin simplificar
antes de iniciar la investigacion el namero y las variables que intervienen en
ese estudio. Por otra parte, la Teoria Fundamentada se puede utilizar para com-
binar nuevas observaciones con la teoria existente, a fin de facilitar nuevas
perspectivas que explican mejor un fenémeno dado con fundamento y explica-
ciones apropiadas al problema real, tomando en consideracién que el contexto
social ejerce una influencia y determina las caracteristicas particulares de la
situacion o fendmeno estudiado.

Desde nuestra perspectiva, la Teoria Fundamentada es ideal para apli-
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carse en diferentes y complejas areas del conocimiento, particularmente en in-
vestigaciones asociadas a los temas abordados por las ciencias sociales. La cual
permite crear una Teoria en relacién con determinado fendmeno que aborde un
tema en el que no se tengan suficientes explicaciones tedricas o que se quieran
estudiar a profundidad una situacién permitiendo la basqueda de nuevas infor-
maciones que aporten cambios cientificos y soluciones pertinentes para el me-
joramiento de esa realidad social.

Es por eso que podemos afirmar que la Teoria Fundamentada surge
como una alternativa metodolégica porque esta sustentada en la teoria del in-
teraccionismo simbdlico para comprender como definen los individuos un fe-
ndémeno o acontecimiento a través de su interaccion social y su finalidad es la
metodologia, a través del estudio de fendmenos sociales en contextos naturales,
gue generan teorias que explican el fenémeno estudiado.

La Teoria Fundamentada se centra en el disefio de la investigacion cua-
litativa. Segiin Monje (2011, citando a Bonilla y Rodriguez, 1997:125), afirma
lo siguiente sobre el disefio de la investigacion cualitativa: “el disefio no con-
figura un marco fijo e inmodificable, sino un punto de referencia que indica
qué se va a explorar (objetivos), como debe procederse (la estrategia) y qué
técnicas se van a utilizar (la recoleccion)".

De acuerdo con lo antes expuesto por autor, plantea la existencia de va-
rios tipos de investigacion cualitativa, dentro de las cuales podemos nombrar la
etnografia, la fenomenologia (descriptiva o interpretativa), método bibliogra-
fico o historia de vida, estudio de caso, analisis del discurso y de contenido,
investigacion-accion participativa y teoria fundamentada.

Para finalizar la Teoria Fundamentada es un método que permite com-
binar diversas técnicas, herramientas y otras ciencias permitiendo enriquecer
el proceso de investigacion de forma compleja, llevando a cabo acciones per-
tinentes que permita la participacion de los sujetos. Asi mismo de generar nue-
vos basamentos tedricos a partir del estudio y analisis de los datos recolectados
durante el proceso de investigacion, con el aporte de soluciones reales a los
problemas sociales que se han abordado.

Conclusiones

El uso de la Teoria Fundamentada emite orientaciones metodoldgicas
y directrices explicitas que facilitan la manera de proceder para abordar un pro-
blema o situacion presentada en el contexto social, mediante las cuales se
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puede comprender y explicar el comportamiento y la realidad en areas especi-
ficas de interés. Por lo tanto, facilita las herramientas y los elementos al inves-
tigador para el analisis de datos, el desarrollo de conceptos y la creacion de
teorias que permitan la comprensién de un fendmeno en particular para asi
aportar soluciones para el mejoramiento de la realidad social.

A través de esta teoria se puede acceder y comprender la realidad de
los significados, las percepciones y las experiencias que construyen las perso-
nas con relacion a una situacion en particular. Asimismo, se muestra como una
alternativa para los estudios de caracter cualitativo; que puede ser aplicado en
el area de educacion, salud, organizacional, psicologia entre otros, que permita
la observacion y descripcion del problema en la cotidianidad social, la cual ha
sido una de sus principales lineas de estudio que ha facilitado describir y com-
prender este fendmeno, asi como sus principales caracteristicas. Cabe destacar
gue este método es abierto que incluye la combinacion de otras teorias y mo-
delos para abordar las realidades.

La investigacion cualitativa epistemoldgicamente se preocupa por la
cimentacion del conocimiento de la realidad social y cultural desde el punto de
vista de quienes lo producen, reproducen y la viven. El enriquecimiento de la
investigacion cualitativa depende de lo bien que se hayan comprendido y ex-
puesto los hechos y condiciones en la bldsqueda de sus significados. Es por
esto que se inicia mediante una serie de inquietudes y preguntas claves gque van
dando pautas al disefio de la misma, en donde podemos entender que los mé-
todos cualitativos pueden usarse para explorar areas sustantivas sobre los cua-
les se conoce poco 0 mucho pero busca obtener un nuevo conocimiento.
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