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Método fenomenologico-hermenéutico.
Recorrido epistemologico-metodolégico

Lucilo Fonseca* y Hermelinda Camacho**
Resumen

Abordar el método fenomenolédgico-hermenéutico para su recorrido
epistemoldgico-metodoldgico, requiere de un trabajo meticuloso, conceptual y
procedimental, camino idoneo para la construccion de conocimientos cientifi-
cos, centrados en experiencias vividas de los sujetos, y situados en la alterna-
tiva de descripcion, comprension e interpretacion. Esta investigacion tuvo
como propdsito general analizar desde la perspectiva tedrica y epistemologico
el método fenomenoldgico-hermenéutico y las operaciones que se desarrollan
en su recorrido metodoldgico. Tedricamente se sustento en los autores Dilthey
(1966), Heidegger (2003), Husserl (1988), Gadamer (1988), Moustakas
(1994). Para el desarrollo se realiz6 una investigacion documental, seleccio-
nando fuentes impresas, digitales, articulos cientificos, publicaciones. Los ha-
llazgos derivados del analisis refieren que la fenomenologia y la hermenéutica
desde un solo saber, para el desarrollo de trabajos cualitativos radica en la in-
teraccion, en la técnica de observacion, generando presunciones, descripcio-
nes, comprensiones e interpretaciones del contexto, este a través de los datos
suministrados por los sujetos, actores, fendmeno de estudio.

Palabras claves: Método fenomenoldgico-hermenéutico, recorrido epistemo-
I6gico-metodoldgico.

*  Magister Scientiarum en Educacion mencién Gerencia de Organizaciones Educativas. Li-
cenciado en Educacion mencion Ciencias Sociales. Universidad del Zulia. Venezuela. lu-
ciloluz32@gmail.com

**  Doctora en Investigacion. Profesora titular de la Facultad de Humanidades y Educacion.
Universidad del Zulia. Venezuela. hermelindacamacho@gmail.com.

Recibido: 15/09/24 < Aceptado: 04/12/24


mailto:luciloluz32@gmail.com
mailto:luciloluz32@gmail.com
mailto:hermelindacamacho@gmail.com

Método fenomenolégico-hermenéutico. Recorrido epistemolégico...
370 Lucilo Fonseca y Hermelinda Camacho

Phenomenological-hermeneutical method.
Epistemological-methodological course

Abstract

Addressing the phenomenological-hermeneutic method for its episte-
mological-methodological journey requires meticulous, conceptual and proce-
dural work, an ideal path for the construction of scientific knowledge, focused
on the lived experiences of the subjects, and located in the alternative of de-
scription, understanding and interpretation. The general purpose of this re-
search was to analyze from a theoretical and epistemological perspective the
phenomenological-hermeneutic method and the operations that are developed
in its methodological journey. Theoretically it was based on the authors Dilthey
(1966), Heidegger (2003), Husserl (1988), Gadamer (1988), Moustakas
(1994). For the development, a documentary investigation was carried out, se-
lecting printed and digital sources, scientific articles, and publications. The
findings derived from the analysis indicate that phenomenology and herme-
neutics from a single knowledge, for the development of qualitative works lies
in the interaction, in the observation technique, generating presumptions, de-
scriptions, understandings and interpretations of the context, this through the
data provided by the subjects, actors, phenomenon of study.

Keywords: Phenomenological method-hermeneutic, epistemological-method-
ological journey

Introduccion

Analizar la existencia del ser humano es una tarea muy compleja, con-
siderando que el hombre centra su naturaleza axiolégica en el estudio de valo-
res estimables lo que conlleva a reflexionar acerca de la profundidad del cono-
cimiento, sus formas y el cémo deberia ser en el dominio de su propio pensa-
miento. Desde esta perspectiva, en la concepcion propia del ser, es de gran
significado plantear alternativas de solucion, a través del analisis, interpreta-
cién y compresién donde el sujeto sea capaz de generar respuestas, para buscar
caminos en el proceso de investigacion, definir los procedimientos o metodo-
logia apropiada para la produccion del conocimiento cientifico en la genera-
cion de ciencia.
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A partir de esta narrativa es necesario recurrir a metodologias de in-
vestigacion como la posicién fenomenologia hermenéutica, la cual es una cien-
cia gque resalta el estudio de la conciencia y que conlleve a profundizar los co-
nocimientos de los fenémenos y hechos vivenciales en las que se sumerge el
sujeto, ademas, para descubrir el significado esencial de la experiencia hu-
mana.

Dice Racamonde (2010), que en la fenomenologia se hacen descrip-
ciones de la experiencia antes los sentidos contextuales que las cosas o hechos
tienen para hacer de la investigacion conciencia que elucubre o crea, e igual
gue centurias exegéticas (interpretativas, aclarativas) que lo trasciende, de alli
su caracter ontoldgico. En este tipo de investigacion las percepciones de los
sujetos evidencian para él la existencia del mundo, no como lo piensa, sino
como lo vive; asi, el mundo vivido, la experiencia vivida, constituyen elemen-
tos cruciales de la fenomenologia.

La existencia humana es significativa e interesante, en el sentido de
gue siempre estamos conscientes de algo, por lo que la existencia implica que
las personas estan en su mundo y solo pueden ser comprendidas dentro de sus
propios contextos. (Husserl, 1890).

Abordar el método fenomenoldgico-hermenéutico para su recorrido
epistemoldgico -metodoldgico, requiere de un trabajo meticuloso, la revision
tedrica con claridad conceptual y procedimental, técnicas e instrumentos res-
pecto al método, camino idéneo para la generacion y construccion de los co-
nocimientos cientificos, se centra en las experiencias vividas de los sujetos,
situado en la alternativa de descripcion, comprension e interpretacion de esa
realidad contextual. El entorno de la vida de los sujetos se piensa y estudia para
dar respuesta al andlisis y complejidad de sus problemas, ubicando las expe-
riencias propias en cada ser humano, explorar en su conciencia e interpretando
sus significados de vida, lo que permite conocerlos y comprenderlos.

Dicho método involucra la experiencia para obtener descripciones
comprensivas que proporcionan las bases para un analisis estructural reflexivo
que retrata sus esencias. Su direccion busca descubrir y dilucidar los fendme-
nos de comportamiento como ellos se manifiestan por si mismos en su percep-
cién inmediata.

Para desarrollar el estudio se reflexioné epistemoldgicamente en la te-
sis del Wilhelm Dilthey, relacionada con el pensamiento hermenéutico donde
se considera el movimiento o corriente en donde no existe una linea ortodoxa
sino su posicion critica y la teoria hermenéutica como grito de guerra a la fijeza
y a lo determinado, por lo tanto, tal como lo expresa Dilthey se capta el mundo
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del espiritu expresado en exteriorizaciones para referirse a una proyeccion del
pensamiento sobre el objeto.

También, es importante hacer referencias a las posturas de autores
como Husserl, las perspectivas planteadas por Heidegger, Gadamer y Mousta-
kas en su sentido hermenéutico donde muestran la concepcion del ser.

Cabe destacar que la Hermenéutica, significa interpretar y comprender,
se caracteriza de forma general por una conciencia hermenéutica que captura
las experiencias vividas por los participantes y no se preocupa por la intencion
del actor, sino gue toma la accién como una via para interpretar el contexto
social de significado mas amplio en el que esta inmersa. La Fenomenologia es
considerada como corriente filoséfica, la cual es un requisito indispensable
para el estudio de la mente, si se estudia la mente como producto social desa-
rrollado en el pensamiento del siglo XX. Es ante todo una filosofia, pero tam-
bién relacionada como método de investigacion.

Propdsito de investigacion

Analizar desde la perspectiva teérica y epistemolégica el método fe-
nomenolégico-hermenéutico y las operaciones que se desarrollan en su reco-
rrido metodoldgico

Desarrollo tedrico y metodoldgico de la investigacion

El acontecer de la ciencia se encuentra caracterizado por términos
como racionalidad, objetividad, el paso de la escolastica a la modernidad, ge-
nero un cambio de pensamiento, el cual se establecié como razon del ejercicio
y quehacer cientifico. Dicho escenario dio origen a percepciones y a distintos
métodos para generar conocimiento en medio de la crisis desarrollada en Eu-
ropa durante los siglos XI1X y XX, la cual representa la episteme para compren-
der la exclusion de la razén de los problemas que afectan la existencia humana.

El golpe més duro y dificultad mé&s compleja se genera en la cumbre
de la modernidad, con la crisis del humanismo, advertido por Dilthey donde su
dedicacion a las ciencias del espiritu busca la fundamentacién propia de las
ciencias naturales, lejos de poseer una estructura que tiene como objeto separar
lo natural de lo espiritual, trabajando en el contenido y no en el método u objeto
de investigacion. Dada la importancia de la perspectiva del fildsofo se estudia
el contexto para determinar sus principales aportes a la teoria hermenéutica.
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Wilhelm Christian Dilthey, naci6 el 19 de noviembre de 1833 en Bie-
brich, una de las zonas méas antigua de la ciudad alemana de Wiesbhaden, des-
tacado filésofo, psicologo, socidlogo, historiador y hermeneuta aleméan se
desarroll6 como profesor en las universidades de Basilea, Kiel, Breslau y Ber-
lin donde pretendia decididamente a la actitud inquisitiva y no a la pretension
constructivista de los grandes sistemas. En su trabajo destacan las obras: Cien-
cias del Espiritu; 1893, Ideas para una psicologia descriptiva y analitica; 1894,
Contribucion a la individualidad; 1896, Estudios sobre los fundamentos de las
ciencias del espiritu 1905, entre otros.

Curioso e insistente en sus trabajos de investigacion, Dilthey presenta
la necesidad de estudiar las concepciones del mundo en busqueda de grandes
construcciones filosoficas, establece tres grandes concepciones: 1. EI materia-
lismo, naturalismo, positivismo, 2. El idealismo objetivo, 3. El idealismo de la
libertad. Decidir por una de ellas es minimizar las restantes también justifica-
das. Es asi como Dilthey en su quehacer cientifico hace de su trabajo descrip-
tivo una hermenéutica general como instrumento al espiritu.

“Hermenéutica a la interpretacion general de las manifestaciones del
espiritu expresadas en signos y alusivas a las vivencias”, Dilthey (1951:8). In-
dica en este sentido que el fundamenté de la hermenéutica no es la explicacion
sino la comprensién del mundo del espiritu manifestado en signos y gestos, el
hombre es el autor de su cultura, determinandola y siendo parte de ella.

El andlisis de los hechos de la conciencia es el centro de la filosofia del
espiritu. Esta es la gran diferencia entre las ciencias naturales y las ciencias del
espiritu. Dilthey sostenia que en la antigliedad el estudio de las ciencias huma-
nas tenia que forjar indudablemente nuevos modelos para la interpretacion de
los fendmenos, asi mismo, resalto que los estudios humanos aportan algo que
no tienen las ciencias naturales, la posibilidad de comprender la experiencia,
esta profunda comprension con relacion al objeto solo puede producirse si
existe una semejanza entre los hechos y la conciencia.

El problema consisti6 para Dilthey en qué tipo de conocimiento y com-
prension es adecuado para la interpretacion de los fendmenos humanos, para
ello el comprender es recuperar la conciencia de la historicidad de nuestra pro-
pia existencia. Dilthey en su proceso de reconstruccion del mundo interior
sefiala que lo realmente interesante esta en el propio mundo visto, como mundo
sociohistérico, pero mas alla de ello el significado mas relevante esta en la
comprension porque el acercamiento de lo externo e interno es la comprension.
El mencionado autor explica que los hechos de la vida espiritual no estan se-
parados de la naturaleza humana. La autoconciencia de las ciencias del espiritu
brinda al hombre voluntad y capacidad de someterlo a pensamiento.
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Al respecto, “la exclusion de los hechos del espiritu del contexto de la
materia, de sus propiedades y leyes, supondra siempre una contradiccion que
aparece entre las relaciones de los hechos de una esfera y las de los hechos de
la otra, el intentar una subordinacion semejante”, (Dilthey, 1966:49).

Un rasgo de gran importancia y significado en los trabajos de Dilthey
y su quehacer filoséfico es el estrecho vinculo entre la hermenéutica y las cien-
cias del espiritu. Da importancia a las experiencias individuales hasta las gran-
des formas de existencia general. No podemos perder de vista que Dilthey es
un representante de la filosofia de la vida. Dilthey (1951:8), afirma, que el
mismo proceso de interpretacion solo puede descomponerse de la siguiente
manera, el espiritual impreso en signos del lenguaje, “La finalidad tltima del
método hermenéutico consiste en comprender al autor “mejor de lo que €l
mismo se comprendio”.

De este modo se puede determinar la esencia de la hermenéutica que
ubica frente a las puertas de las ciencias del espiritu, como un problema gno-
seologico, analisis de comprender. “Al partir la hermenéutica de este problema
gnoseoldgico y encontrar su meta Ultima en su solucion, entra en intima rela-
cién con las grandes cuestiones que agitan a la ciencia actual acerca de la cons-
titucion y la legitimidad de las Ciencias del espiritu”. Dilthey, (1951:8). Las
ciencias sistematicas del espiritu derivan de la captacion objetiva y de las co-
nexiones de comprension e interpretacion que siguen su fundamento. Por tal
razon las ciencias elevan su seguridad a partir del hecho de la comprension.

El proyecto de comprender la vida en funcién de si misma, para pro-
fundizar lo histérico de la comprension y en la critica de la introduccion del
cientificismo en las humanidades, ha jugado un papel importante en la herme-
néutica desde Dilthey. En él vemos algunos de los problemas y objetivos fun-
damentales de la hermenéutica.

La trascendencia del pensamiento de Dilthey se posiciono dentro de la
hermenéutica desde que se planted sus objetivos de estudios, como fue el desa-
rrollar métodos para obtener interpretaciones “objetivamente validas” de las
expresiones de la vida interna. También su posicién en contra a la tendencia
que existia en los estudios humanos de aceptar las normas y modos de pensar
de las Ciencias Naturales y aplicarlos al estudio del hombre lo caracterizé y
distinguio de los marcos tradicionales.

Dilthey establece una llamada “férmula hermenéutica” que expresa su
fundamento metddico: Experiencia, Expresion y Comprension. Sefiala, que la
base de la hermenéutica no esta en la explicacion sino en la comprension. De
modo que la experiencia no puede percibirse porque seria un acto reflexivo de
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la conciencia, y que la experiencia se da entre el sujeto — objeto y en si misma
como un modelo de pensamiento reflexivo.

Podemos llamar a la experiencia temporalidad o historicidad interna,
que no se impone sobre la vida, sino que es intrinseca a ella. Wilhelm Dilthey
esta afirmando un hecho que es de o més importante para la hermenéutica. La
experiencia es intrinsecamente temporal esto significa que es histérica en el
sentido méas profundo de la palabra y, por tanto, la comprensién de la experien-
cia también debe estar en categorias del pensamiento acordes temporalmente
(historicamente) (Dilthey, 1947).

Sefiala Dilthey, que la expresion es més bien “objetividad” de la mente.
La importancia hermenéutica de la objetividad de la expresion radica en la ex-
periencia vivida. De su fundamento metddico la tercera denominada compren-
sidén tiende a reservar el sentido méas especifico de las experiencias de vida,
donde la interiorizacion humana alcanza su mayor reto. Aqui, el autor hace
referencia a la comprension no de una nocion racional, sino se reserva para
designar la operacidn en la que la mente capta la mente de otra persona. No se
trata en absoluto de una operacion puramente cognitiva de la mente, sino del
momento especial en el que “la vida entiende a la vida”.

La problemética de la naturaleza y el hombre que se da a partir de la
modernidad empieza con los trabajos de Dilthey y su fundamentacién episte-
moldgica de las ciencias del espiritu, la critica por la razén histérica y el con-
cepto de método hermenéutico, sin embargo, otros filsofos de gran importan-
cia consideraron el pensamiento de Dilthey en torno a la hermenéutica.

Martin Heidegger, importante filésofo, ensayista y poeta del siglo XX,
nacid en Messkirch, una ciudad alemana, gran pensador centro rapidamente su
pregunta por el sentido del ser, interrogante que direcciono sus pensamientos
e intento darle respuesta en su obra Ser y tiempo (1927). Heidegger da paso
decisivo desde una hermenéutica que asume una tarea particular de la filosofia
hacia una filosofia propiamente hermenéutica, ocupandose del fenémeno de la
comprension mas alla del conocimiento y unas reglas metodoldgicas.

El pensamiento de Heidegger se desarrolla a partir de dos corrientes
filosoficas: el neokantismo centrado en la reflexion acerca de la l6gica, el co-
nocimiento y los valores y el Nietzsche. El fil6sofo manifiesta una clara prefe-
rencia por la filosofia de la vida, mucho mas que por las ciencias espirituales,
este hecho enmarcado en su formacidn religiosa donde se ocupa del nuevo tes-
tamento y la historicidad frente a los fendmenos sociales.

El concepto de hermenéutica para Heidegger es dado en “la interpre-
tacion del Dasein, termino originario que combina ser y estar ahi, generado el
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que hacer de la interpretacion”. Heidegger (2003:37), a este desarrollo de la
comprension lo llamo interpretacidn, en el que sostiene que lo explicitamente
comprendido tiene la estructura en algo. Sefiala, que la interpretacion no es
tomar el conocimiento de lo comprendido, sino desarrollo de las habilidades
para el en el comprender. “Contextualizada el analisis del Dasein, se estudia el
fendmeno de la interpretacion sobre el comprender del mundo, es decir, del
comprender impropio, pero en el modo de su autenticidad”, (Heidegger,
2003:32).

Dicho de otro modo, comprender es proyectar el conocimiento previo
y comprobar que el fendbmeno u objeto a conocer corresponde y se ajusta a la
forma de la expectativa. Cuando el fendmeno no se ajusta a la expectativa, se
impone a seleccionar otro viable para la observacién o recta comprension.

De lo expuesto, se infiere que la tarea de la comprensién es siempre
hermenéutica, presupone un conocer previo, un acto de conocimiento. (Hei-
degger, 2003:42), manifiesta este filosofo “El Dasein es mio en cada caso, a su
vez, en uno u otro modo de ser. Se ha decidido ya siempre de alguna manera
en qué modo es el 'ser-ahi' mio en cada caso”. En este proceso se convierte el
escenario ontoldgico del sentido del ser en su filosofia, donde la vida factica
procure comprenderse a si misma, es decir, es una cierta forma de ser con todo
lo que nos rodea, ocuparse de si mismo presente en la concepcion de su propio
ser.

Heidegger sostiene que el movimiento hermenéutico del auto interpre-
tacion esta esencialmente determinado por el hecho de la vida factica. Encu-
brimiento que es tan originario como el contexto que la vida natural tiene de si
misma y donde este encubrimiento no es absoluto. El problema de la herme-
néutica consiste en encontrar una interpretacién que disuelva este encubri-
miento originario. En lineas de Heidegger la hermenéutica de la facticidad co-
mienza preguntandose por la situacion hermenéutica a partir de la cual com-
prender el ser de la vida factica.

La interrogante por el ser y siempre en la comprension del ser expresa
aquello por lo cual se trabaja en lo comprendido. Sefiala Heidegger, no se
puede adoptar ninguna actitud, en la reflexion teérica, que no implique un
modo de situarse para la comprension. No existe la trasparencia de alguna reali-
dad tedrica, sino que esta simplemente el reflejo neutro de lo que es. La mirada
tiene su propia estructura intencional determinada por su propia vida factica,
en la que se asienta toda forma de mirar. La situacion hermenéutica se define
por un contexto donde se observa, donde se mira, a una direccion, a un hori-
zonte donde llega esa observacién o mirada. El hacer en forma expresa y de
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"ver a través" de ella la pregunta que interroga por el sentido del ser, pide el
previo y adecuado analisis (el "ser-ahi"") poniendo la mira en su ser” (Heideg-
ger, 2003: 2).

La mirada hermenéutica constituye lo que Heidegger denomina indi-
cacion, concepto que uso mucho antes de su obra ser y tiempo, y del cual las
referencias son escazas, sin embargo, el fildsofo manifiesta tenemos que reco-
rrer un camino para que la indicacion se llene de sentido. En la indicacion hay
un llamado de recorrer el concepto como condicién del proceso hermenéutico
de interpretacidn o explicitacion de lo posible, no se trata de un método que
Heidegger adopta de forma libre. La vida factica impone este procedimiento
desde si misma y mediante un método denominado disposicion afectiva.

Desde lo expuesto se deduce, que la obra ser y tiempo expresa la inte-
rrogante por el sentido del ser, y sostiene que la filosofia no puede estudiar sin
miras a ciegas la concepcion del ser. La pregunta por el ser debe plantearse en
toda su racionalidad a partir del estudio del contexto de quien formula dicha
interrogante. El sentido del presente analisis refleja las posturas hermenéuticas
pertinentes en este estudio, por lo tanto son de gran significado y necesarias en
estudios fenomenoldgicos, por ello da lugar al desarrollo del analisis Husser-
liano en el cual se muestra el surgimiento de la fenomenologia como método a
las cosas mismas, que en correspondencia con la hermenedtica de Dilthey, las
percepciones y posturas de Heidegger representan oposicion al cientificismo
y donde el positivismo constituye el eje central e importancia de la fenomeno-
logia como fundamentacion a la hermenedtica.

Edmund Gustav Albrecht Husserl, filésofo y matematico checo, fun-
dador de la fenomenologia trascendental y de los movimientos fenomenoldgi-
cos mas influyentes del siglo XX, inspirado en su admirado René Descartes, a
guien llama el mas grande pensador de Francia, sefiala, que su meta era “una
reforma completa de la filosofia”, que incluia la reforma de todas las ciencias
(Husserl, 1988: 3-4).

Expresaba que las ciencias solo podrian alcanzar su racionalidad si se
lograra plantear una unidad sistematica. Contradiciendo a Husserl, quien en el
afio 1929 afirmaba que la filosofia y las ciencias carecen de esa unidad siste-
matica, manifiesta este filosofo “Se requiere de una reconstruccion radical que
satisfaga la idea de la filosofia como unidad universal de las ciencias en la
unidad de una fundamentacion absolutamente racional” (Husserl, 1988: 4). La
evaluacion de la propia intencion permite comprender y comprenderme. Se
puede experimentar y conocer con objetividad todos los sistemas guiados a
fines de lo propuesto.
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Husserl (1989), expresaba “Como filésofos que meditamos radical-
mente no tenemos ahora ni una ciencia valida para nosotros ni un mundo exis-
tente para nosotros” “el mundo es ahora para nosotros una mera pretension de
ser”. Al respecto, el filosofo resaltaba nos abstenemos de todas nuestras pre-
tensiones de nuestros sentidos propios en la concepcién del ser y también de
los juicios si se tiene una percepcion del ser existen limites para juzgarlo. A
esto le llama Husserl epojé fenomenoldgica, es decir el mundo de la conciencia
que permita al ser generar metodicamente la objetividad, no se observa al
mundo como existe plenamente alli afuera.

La epojé fenomenoldgica para Husserl representa el recurso metodo-
I6gico fundamental, mediante la epojé se aprende a si mismo y la conciencia
del mundo generador de objetividad. Se observa al mundo para tal razon. Se
percibe el tiempo y espacio segln sus formas, observo y comprendo. Descartes
designaba a todo esto como “cogito”, Husserl afirma: “El mundo no es para mi
en general nada mas que el que en tales cogitaciones existe conscientemente y
vale para mi. Exclusivamente por tales cogitaciones tiene el mundo todo su
sentido y su validez de ser. En ellas transcurre toda mi vida mundana. Yo no
puedo ponerme a vivir, a experimentar, a pensar, a valorar y actuar, dentro de
ningin otro mundo que no tenga en mi y por mi mismo sentido y validez.”
(Husserl, 1988:10).

El sentido y significado del mundo y su forma es subjetiva, el mundo
vale para quien lo experimenta y ha operado en busqueda de la razén. A partir
de esa autocritica objetiva al mundo se asegura de construir una objetividad
gue transciende al individuo que lo ha experimentado. Por ello el sujeto puede
reflexionar sobre sus actos intencionales, a esto Husserl le llama noesis o co-
gitaciones, ya que el sujeto es capaz detenerse sobre su intencionalidad de estar
mas alla de aqui y del ahora, es decir, que puede ubicarse en el tiempo de los
fines logrados.

De tal forma, que en el acto de la intencién puede recapacitar frente a
escenarios de la fantasia emocional, la fenomenologia trascendental no ve la
realidad en si, contempla la experiencia en los contextos de las intencionalida-
des especificas. Los actos intencionales o llamados por Husserl noesis generan
objetivos intencionales, a cada acto corresponde un objetivo, el objeto esta
afectado por el acto intencional indiscutiblemente, el actuar sobre él lo trans-
formamaos de acuerdo a nuestros fines.

Ante lo expuesto, Husserl (1992:52), sefiala “la fenomenologia otorga
un nuevo método descriptivo y una ciencia aprioristica que se desglosa de él y
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que esta destinada a subministrar el érgano fundamental para una filosofia ri-
gurosamente cientifica”.

Desde esta perspectiva, la filosofia de Husserl y Heidegger son decisi-
vas a la critica del desarrollo cientifico y tecnoldgico que dio inicio en la época
Moderna, misma que ha puesto en crisis el equilibrio de la naturaleza y el hom-
bre en aras del llamado “progreso” que ha enarbolado la filosofia positivista en
contra de la naturaleza. El pensamiento de Heidegger y su importancia actual
a la critica de los fendmenos enmarcada en la nocion tradicional de los sujetos
refiere a la esencia de la técnica y al fin de la metafisica con la consiguiente
nueva constitucion la determinacién ontoldgica del Dasein como ser en el
mundo que comprende la facticidad del Dasein en la ontologia fundamental de
Ser y Tiempo de Heidegger.

En otras palabras, la fenomenologia percibe la realidad desde la con-
ciencia de lo que se esta haciendo, cuestionando los hechos medibles y cuanti-
ficables, razonando en la autocritica de la subjetividad y explorando el modo
de vida desde las experiencias, desde esa perspectiva, la fenomenologia con-
duce a encontrar la razén entre lo objetivo y subjetivo.

En este orden de ideas, se estudia también la posicion de Hans Georg
Gadamer, fildsofo aleman originario de Marburgo, nacido el 11 de febrero del
afio 1900, y autor de su proyecto gadameriano, definido verdad y método, obra,
elaborada en su relacion directa con la hermenéutica filosofica, el cual sigue
la ruta de la analitica existencial de Heidegger y la doctrina de Husserl y reitera
la tesis fundamental de Dilthey, respecto a que el verdadero problema que plan-
tean las ciencias del espiritu es que en ellas lo individual no se limita a servir
de confirmacién de una ley, sino que su aspiracion es comprender lo individual.

La hermenéutica filosofica de Gadamer se orienta a la comprension de
todo lo que se puede considerar y reconsiderar, su esfuerzo en desarrollar su
pensar centro su peculiaridad en el cardcter fundamental del mévil de la exis-
tencia, que es lo que constituye el caracter especifico del ser humano y abarca
la totalidad de la experiencia. La insistencia en la existencia y la comprensién
permite subrayar el alcance de todo conocimiento, en blsqueda de los objetivos
de la ciencia. La pretension de Gadamer es integrar el progreso de la ciencia 'y
el pensamiento en una concepcion del mundo, fundamentado en un lenguaje
comdn.

Su punto de partida es la experiencia de la comprension, la filosofia es
mucho mas que saber verdades, al tratar los limites de las ciencias y sus obje-
tividades la hermenéutica como experiencia abre las puertas de la manifesta-
cion del ser, por encima de los limites del contexto. Aqui se evidencia hasta
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qué punto Gadamer hizo suya la tesis heideggeriana que afirma que el “len-
guaje es la casa del ser”.

La exigencia esta en comprender al otro reconociendo que lo decisivo
no se encuentra en una conversacion, lo que hace que se convierta en palabra
es lo comunicado imposible de captar: Hecho que Gadamer le llama “Virtud
hermenéutica”. Aqui se considera que el ser esta en relacion consigo mismo,
con el otro y su contexto, para alcanzar tal prop6sito es necesario el olvido de
si mismo, porque los limites de toda comprension se encuentran en la limita-
cion del ser humano.

Asi, tanto Dilthey como Gadamer, marcan el acento en que el objeto
de comprension de las ciencias sociales son los fenémenos, cuyo conocimiento
depende, ciertamente, de la inteleccion de las uniformidades que intervienen
en su produccion, pero en el sentido de ser Unicamente el medio que hace po-
sible la interpretacion de como es que algo sea como es en virtud de que asi ha
llegado a ser. Se trata, para decirlo en otras palabras, de lo individual a partir
de la comprension de su concrecidn histérica y Unica.

Desde esta perspectiva, estudiar la subjetividad humana, y abordar la
produccién de sentido consustancial a ella aplica a una modalidad 0 método
fruto del quehacer cientifico en las ciencias humanas, que permite abordar un
ambito desde una postura mas critica, distinta a la de la ciencia objetiva en el
estudio humano. Es asi como el método fenomenol6gico — hermenéutico surge
al sectarismo de lo objetivable.

El método fenomenoldgico- hermenéutico enmarcado en la metodolo-
gia de investigacion cualitativa, asume una posicion subjetiva donde el inves-
tigador visualiza la implicacion del sujeto en el estudio y la interrelacion que
guardan entre si los actores, la cual serd interpretada para dar respuesta a lo
desconocido. Al respecto Barbera e Inciarte (2012:201), citados por Fuster
Guillen (2019) manifiestan que la fenomenologia tiene sus origenes en la pa-
labra griega fendmeno que vendria a ser “mostrarse a si misma, poner en la luz
o manifestar que puede volverse visible en si mismo”.

También la hermenéutica proviene del verbo griego hermeneuein que
viene a ser “interpretar”. Su enfoque es la comprension del otro, no solo a
traves de la comunicacion sino més alla de ella, explica la expresion verbal y
la configuracion no verbal de la conducta humana, es decir, todo lo que se en-
cuentra en lo manifestado.

La hermenéutica como método (tradicion cualitativa) refiere la inter-
accion fundamentada en la observacion, presunciones, interpretaciones
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tentativas, expectativas y verificaciones de datos aportados por los actores so-
ciales asociado al fenémeno de estudio. En este sentido destaca lo expresado
por los autores resefiados en relacion con la hermenéutica como interpretacién
cuyos puntos de investigacion indican que el investigador no puede desvincu-
larse de la realidad investigada (sujeto-objeto), no puede desligarse del proceso
de vida cotidiana de la interaccién comunicativa y del lenguaje comdn.

Este método segun lo referido por Fuster Guillen (2019:207).

“Esta orientado a la descripcion e interpretacion de las estruc-

turas fundamentales de la experiencia vivida, al reconocimiento
del significado del valor pedagdgico de esta experiencia. Este
método compone un acercamiento coherente y estricto al ana-
lisis de las dimensiones éticas, relacionales y practicas propias
de la pedagogia cotidiana, dificultosamente accesible, a través
de los habituales enfoques de investigacion. En esta contribu-
cion, se exhibe la potencialidad y aporte particular del método
para la indagacion educativa y se presentan ciertas nociones
metodoldgicas y actividades béasicas para la préactica investiga-
tiva”

Dentro de este marco de referencia el método Fenomenol6gico-Herme-
néutico, aplica acogiendo las vivencias de los sujetos investigados para su com-
prension y acercandonos a una realidad cognoscente que lleva al investigador a
la descripcion, andlisis del fendmeno. Para asi atribuir significado a los aconte-
cimientos que emergen de la realidad contextualizada; en efecto mediante el
método fenomenoldgico - hermenéutico se declaran elementos valorativos re-
presentados por subcategorias y propiedades emergentes, de modo que, su apli-
cacion converge a un analisis de las palabras escritas y continua reflexion que
conllevaré al investigador a generar interpretacion y comprension de la situa-
cién abordada.

Para disponer las fases que generan este método, es necesario consultar
sus bases, principios y fundamentos, desde el marco ontolégico referido a las
experiencias y las percepciones de los individuos que se some-

ten a una investigacion con el método fenomenoldgico — hermenéutico.
Leal (2013:59), plantea que el método fenomenol6gico-hermenéutico:

“Posee toda una estructura que amerita el conocimiento y ma-
nejo, por parte del investigador que lo asume, de sus principios,
bases y nociones esenciales; de tal manera que su puesta en mar-
cha no quede convertida en un acto mecénico, congelado en pa-
so0s. En este sentido, es conveniente enfatizar que tanto las etapas
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de este método, como la perspectiva que generan sus momentos
y reducciones, en conjunto con las acciones desplegadas por
quien realiza una investigacion desde esta perspectiva, definiti-
vamente, deben adaptarse al "objeto", vale decir al marco subje-
tivo - vivencias, percepciones, recuerdos- de aquellos individuos
sobre los cuales se hace la indagacién, de acuerdo con el tema o
topico tratado.”

Expone Leal que la conciencia intencional, es la herramienta para es-
tudiar el procedimiento, que hace posible que el investigador tenga claro cuéles
son los elementos claves en el desarrollo de dicho camino, en donde se deben
aplicar una descripcién de los informantes claves y sus experiencias, aspectos
conducentes a la explicacién de las estructuras que hace posible la descripcion
autentica y real del fendmeno, acercandonos mas a la naturaleza de los aconte-
cimientos.

En este sentido se presenta la postura del fenomendlogo Clark Mous-
takas, autor, que nacié el 26 de mayo de 1923 en los Estados Unidos de Ameé-
rica, psicélogo experto en psicologia clinica y humanista, autor de cuantiosos
libros en educacidn e investigacion en las ciencias humanas, destacado inves-
tigador fenomenoldgico, heuristico, su enfoque en torno a la integracion de la
filosofia y psicologia en educacion lo posiciono como autor de importantes
obras, asi como también fundador y cofundador de grandes centros humanis-
ticos dedicados a la formacidn a través de programas de maestrias y doctora-
dos.

Moustakas, autor de “Phenomenological Research Methods”, un im-
portante libro en investigaciones fenomenoldgicas expone algunos puntos no-
dales a la fenomenologia en ciencias humanas, el psicologo desarrolla un
marco conceptual sobre fenomenologia trascendental, asi como la conceptua-
lizacion de intencionalidad, noema y noesis; la epojé, la reducciéon fenomeno-
I6gica, la variacion imaginativa y la sintesis, a partir del capitulo seis de dicho
estudio, Moustakas se dedica al desarrollo de los métodos mas relevantes en
las ciencias humanas, en el capitulo siete se presentan los lineamientos meto-
doldgicos para trabajar con el método fenomenoldgico, los mismos han sido
corroborados por multiples y exitosas investigaciones destacAndose por su con-
sistencia y aportes al conocimiento.

La forma de investigar propuesta por Moustakas evidencia la estruc-
tura por la que transcurre el andlisis reflexivo del investigador, el objetivo de
las reflexiones en la exigencia investigativa no es pensar en los objetos como
se dan en su actitud natural, el investigador fenomendlogo en actitud reflexiva
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trascendental trabajara sobre los procesos que ocurren el conciencia, de modo
gue en los lineamientos propuestos por Moustakas permiten al investigador
estar de lleno en el contexto fenomenolégico.

Dicha forma inicia a partir de la formulacion, y pregunta de investiga-
cién enmarcada en la preparacion de la recoleccién de datos en donde se hace
una revision de la literatura y se determina la naturaleza original del estudio, la
interrogante es el primer reto del investigador para desarrollar una investiga-
cién fenomenoldgica, la misma debe tener un sentido social, personal, claro y
concreto, aspectos que reflejaran que la intencién y propdésito de investigacion
sean evidentes. Posteriormente se desarrollan los criterios para la seleccion de
los participantes con los que se establecera contacto, se obtiene conocimiento
informado, se asegura la confidencialidad en tiempo y espacio determinado y
se requiere de la permisibilidad para realizar grabaciones y publicaciones.

El método fenomenoldgico-hermenéutico y en busqueda de la operati-
vidad de este para su aplicacion los planteamientos de Clark Moustakas (1994)
presenta un disefio metodoldgico relacionados con el método fenomenoldgico,
disefio que aplica para la Fenomenologia - Hermenéutica.

El disefio metodoldgico presentado por Moustakas comprende compo-
nentes y fases, dichas fases son la empirica -metodoldgica, fase tedrica y fase
analitica, ver figural. Moustakas (1994). Asume la fenomenologia como la
disposicidon del investigador a ponerse enfrente al objeto de estudio como modo
especial de conciencia, lo cual permite visualizar, describir actitudes naturales,
fenomenoldgicas.
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Figura 1. Fases del disefio fenomenoldgico

[ FASE PREPARATORIA ]

PREGUNTAS,
Resumir todo el PROPOSITOS DE
estudio INVESTIGACION
Relacionar los Participar de la epojé: Creando
hallazgos obtenid un clima y relacién que le
y contrastarlos con l permita la interaccién con los
la revision teodrica participantes para una adecuada
Relacionar el estudio realizacion de entrevistas
con los significados DATOS Precisar las preguntas y conducir
socialesy su la entrevista para obtener
relevancia d ipci de la exp i

Consideraciones de los.rpalticipantes
finales: En este
aparte se resalta

futuras metas del
investigador
Desarrollo de descripciones
textuales y estructurales
FASE DE ORGANIZACION, Realizar si de los significad
ANALISIS Y SINTESIS DE v i ctual y
DATA estructurales: Derivacion de
categorias, subcategorias a partir
FASE DE de temas generados
RESUMEN,
IMPLICACIONES
Y RESULTADOS

Fuente: (Moustakas, 1994).

El autor establece tres categorias estructurales para la descripcion, in-
terpretacion y analisis de los datos, dichas categorias permiten al investigador
encontrase cara a cara con el fenémeno en estudio en medio de la conciencia.
A continuacion, se describen las tres categorias estructurales:

Intencionalidad: Relativo a la conciencia, a la experiencia interna del
ser humano para ser consciente de algo, al sentido de experiencia de vida de
las personas en relacion con la percepcién, imaginacion, conciencia, deseos,
placer, juicios, entre otros.

La intencionalidad requiere la presencia del investigador considerando
gue las cosas en el mundo son componentes inseparables de su significado, los
desafios de la intencionalidad resumen procesos donde se caracteriza el sentido
y direccion de nuestras exponencias, el discernimiento de la conciencia en re-
ferencia a todo lo que se encuentra frente al investigador, denominado por
Moustakas noema, la explicacion de lo que se estd observando y experimen-
tando, sus creencias 0 noesis, y la integracion de lo noemético y lo noético.

Intuicion: Concerniente al pensamiento intuitivo, una existencia de
quienes dudan comprende, afirman, niegan, deseos por o en contra, sentidos,
imagenes. Es el comienzo colocado en la derivacion de conocimiento de la
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experiencia humana, libre de sentir diariamente las impresiones y las actitudes
naturales.

La intuicion como talento innato donde todo se hace claro y evidente,
considerando como se presentan las cosas y luego en plenitud y claridad de un
proceso intuitivo reflexivo, cualquier cosa del conocimiento intuitivo o luz
puede presentarse a si mismo.

Intersubjetividad: Hace alusion a la relacion con los otros, el como
se experimenta al mundo incluyente a las personas del entorno, como se sin-
cronizan las vivencias con las de los demaés. Categorias que sobre salen al mo-
mento de interpretar un fendmeno a través de las ideas expresadas por los in-
formantes claves en una investigacion fenomenoldgica.

La intersubjetividad en conexion con la auto intuicion y percepciones
subjetivas de lo que es real, es una categoria en donde el otro se vuelve accesi-
ble, la empatia comprendiendo la experiencia de otros, es decir la mirada de la
existencia completa en las experiencias.

En la figura nimero 2 se presenta una sintesis de dichas categorias

Figura 2. Categorias estructurales

Intencionalidad Intuicion Intersubjetividad

Sentido de nuevas
experiencias;

Concerniente al pensamiento
intuitivo, una existencia de
quienes dudan, comprende,

La experimentacion del
mundo incluyendo a los
otros. Sincronia: mi propia

afirman, niegan, deseos por o
en contra, sentidos o
imagenes

percepcion, juicio,
imaginacion, conciencia

experiencia con el mundo
externo

Fuente: Moustakas (1994).

Moustakas (1994:43), desarrolla un proceso de obtencién de conoci-
mientos, relevante en la secuencia operativa del método fenomenolégico — her-
menéutico, el cual se genera de la siguiente manera:

El punto inicial del método fenomenoldgico es hacer epojé, en sentido
estricto del como aplicar epojé se encuentra basado en dos saberes, el primero
de ellos enmarcado en prejuicios cotidianos y el segundo en donde se evidencia
la ciencia positivista frente al fenémeno estudiado. Hacer epojé propone reali-
zar interrogantes en referencia al fendmeno a estudiar y a la abstencion del
juicio acerca de él, es decir, conocer la realidad palpable, el fendmeno en todo
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su esplendor sin preconcepciones, eso es hacer epojé. Husserl manifest6 que al
hacer epojé el investigador debe alejarse de todo, sin embargo, muy dificil-
mente el ser humano se aleja de sus prejuicios y de los Unicos datos que pro-
vienen de los sentidos. (Moustakas, 1994).

Reduccion fenomenoldgica trascendental — textual: se enfoca en clari-
ficar el conocimiento, es escribir en lenguaje textual exactamente lo que uno
ve realizando una descripcion de los hechos tal y como aparecen hacia la re-
duccioén horizontal, es poner entre paréntesis todo contenido asociado a las vi-
vencias intencionales. Dicha reduccion también es denominada reduccion fe-
nomenoldgica textual donde se elabora la sintesis textual del contexto (Mous-
takas, 1994).

Variacion imaginativa: tal y como indica el término basada en la in-
vestigacién a través de su imaginacion, donde se describen estructuras de la
experiencia humana para conocer la profusion del conocimiento cientifico, de-
nominada reduccion fenomenoldgica estructural (Moustakas, 1994).

Sintesis de los significados esencia de los hallazgos: referida al cono-
cimiento en esencia de las descripciones estructurales del fenémeno en todo su
fulgor, son descripciones narradas como un todo. Esta es la direccion guiada
de la ciencia eidética planteada por (Husserl, 1931 citado por (Moustakas,
1994: 44). En la figura 3 se muestran los aspectos segin Moustakas condu-
centes a la deduccién de datos, desarrollo tedrico, proceso de categorizacion a
través de la identificacion de conceptos, categorias, subcategorias, propieda-
des, que culminaran con una epitome y esencia de los hallazgos del contexto
fenomenoldgico.

Figura 3. Aspectos claves para la estructuracion y obtencion
de conocimientos

HORIZONTALIDAD

REDUCCION FENOMENOLOGICA TEXTUAL: MATRICES DESCRIPTIVAS
TEXTUALES

DIAGRAMACION DE TEMAS

REDUCCION FENOMENOLOGICA ESTRUCTURAL: (VARIACION
IMAGINATIVA) MATRICES ESTRUCTURALES

SINTESIS Y ESENCIA DE LOS HALLAZGOS

Fuente: Moustakas (1994).
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La fenomenologia como método inicia por las cosas en si mismas, cen-
tra su trabajo en eliminar todo prejuicio haciendo a un lado suposiciones, al-
canzando un estado trascendental de apertura, sin ninguna influencia de las
costumbres, cultura y creencias del contexto, busca la verdad de las cosas a
través de la propia intuicién del investigador, aprendiendo de la conciencia 'y
del significado de la luz de sus percepciones, permitiendo que se encuentre
inmerso en situaciones para discernir lo encontrado, es decir explorar, refle-
xionar sobre lo hallado.

El método fenomenoldgico-hermenéutico tiene como objetivo ir des-
cubriendo y describiendo los aspectos relacionados entre si a través de lo dado
por el fenémeno, es decir una comprension intencional que le da sentido. El
propésito es indagar en el fendmeno con la intencidn de encontrar su esencia,
en este punto la fenomenologia y hermenéutica como método responden a
como las personas le dan sentido a su experiencia vivida, hacer visibles los
rasgos de esa experiencia vivida, es decir, una comprension profunda de las
experiencias vividas. Para aplicar el método fenomenolédgico. Hermenéutico se
puede acudir a la esencia a través de la reduccion, elemento de gran significado
en investigaciones fenomenoldgicas.

Consideraciones finales

El proposito de la investigacion se centr6 en analizar el método feno-
menoldgico-hermenéutico, desde la perspectiva tedrica epistemolédgica que
conduzcan al desarrollo de su recorrido metodoldgico, para el logro de dicho
propésito se asumid una investigacion de tipo documental, donde se analizaron
las posturas hermenéuticas de reconocidos autores en referencia al abordaje
de la fenomenologia y la hermenéutica y ambas desde un solo saber como mé-
todo, es de gran significado resaltar que quienes asumen la tradicion cualitativa
desde su ontologia, axiologia, epistemologia puede hacer uso del método feno-
menoldgico-hermenéutico para efectuar investigacion, ya que cualquier feno-
meno representa un punto de partida para el abordaje investigativo.

La Fenomenologia y la hermenéutica desde un solo saber, para el desa-
rrollo de trabajos cualitativos refieren la interaccion fundamentada en la téc-
nica de la observacion, generando presunciones, descripciones, comprensiones
e interpretaciones del contexto estudiado, este escenario se desarrolla a través
de los datos suministrados por los sujetos o actores del fenémeno de estudio.
El método fenomenoldgico — hermenéutico se fundamenta en su capacidad de
acceder a la descripcion e interpretacion profunda de la experiencia humana
investigada desde diversos escenarios y disciplinas.
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Frente al escenario de estudio, el investigador debe demostrar un inte-
rés personal en lo que quiere conocer, conectado con el fenémeno vy la clara
tarea de elaborar interrogantes de investigacion organizadas de manera que sir-
van de guia y direccion en el proceso fenomenoldgico-hermenéutico, ¢El su-
jeto y el objeto estan integrados? ¢Lo que veo este entrelazado como lo veo y
quién soy?, Los datos de la experiencia, mi propio pensamiento, intuicion, re-
flexidn, juicio son considerados como las primeras evidencias primarias de la
investigacion, la pregunta de investigacion debe ser cuidadosamente cons-
truida, cada palabra seleccionada y organizada de tal forma que capturen la
atencion, sirvan de guiay direccion en el proceso fenomenoldgico de observar,
reflexionar y conocer.

Moustakas (1994), expresa que la epojé es un concepto originado de la
filosofia griega, utilizado por Edmund Husserl (suspension de juicio) donde no
se niega ni afirma nada. En la fenomenologia todo se observa, hasta llegar a la
conciencia, pero sin imponer nuestro parecer, puntos de vista con relacion a lo
gue pensamos, sentimos e imaginamos. Es una forma de busqueda que precede
a la reflectividad. El investigador se limita a plantear percepciones, evaluacio-
nes, objeciones sobre el fendmeno.

Para la reduccion fenomenolégica en combinacion con la hermenéu-
tica se describe en lenguaje textual exactamente lo que se observa, o los datos
aportados en las entrevistas, los cuales son transcriptos de matrices descriptivas
textuales, posteriormente se elaboran matrices relacionales destacando tema,
categorias, subcategorias y propiedades con sus respectivas diagramaciones.

En el caso del estudio fenomenoldgico- hermenéutico resaltan dos as-
pectos claves: la epojé y la reduccién fenomenolégica, cuyo procedimiento de
aplicacién permite la derivacién de temas, categorias, subcategorias y propie-
dades (categorizacion) desde la vivencias y experiencias de los actores sociales
en un contexto historico, social y cultural. El investigador centra su propdsito
de investigacion en la interaccion sujeto-fendmeno (sujetos) a través de la ex-
ploracién, descripcion, comprension e interpretacion. La categoria representa
el fenémeno, problema, evento o hechos de interés, la subcategoria esta aso-
ciada a la categoria base, y las propiedades constituyen las caracteristicas de
las subcategorias direccionada a la categoria.
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