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Resumen

Actualmente las organizaciones reflexionan sobre transparencia
en la rendicién de cuentas como herramienta de empoderamiento que
hace sustentable su gestion en responsabilidad social, en este sentido la
investigacion tiene como objetivo analizar la respondabilidad gerencial
como elemento integrador de la sustentabilidad en la responsabilidad so-
cial empresarial. El estudio fue documental, de campo, no experimental,
transeccional, con muestra intencional de 40 gerentes, utilizando un
cuestionario de 50 items, validados por cinco expertos, confiabilidad de
Cronbach de 0,957. Determiné que la respondabilidad gerencial repre-
senta un factor integrador que ofrece la oportunidad comunitaria de par-
ticipacion con fundamentacion en proyectos de su interés.

Palabras clave: Respondabilidad Gerencial, Responsabilidad Social
Empresarial, Sustentabilidad.
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Managerial Accountability: An Integrating
Element for Sustainability in Corporate
Social Responsibility

Abstract

Currently, organizations reflect on transparency in accountability as
an empowerment tool that makes their management of social responsibil-
ity sustainable. The aim of this research is to analyze managerial account-
ability as an integrating element for sustainability in corporate social re-
sponsibility. This was a non-experimental, cross-sectional, documentary
field study, with a purposive sample of 40 managers, using a questionnaire
of 50 items, validated by five experts, producing a Cronbach reliability co-
efficient of 0.957. The study determined that managerial accountability
represents an integrating factor that offers the community opportunities to
participate with a good foundation in projects of interest.

Keywords: Managerial accountability, corporate social responsibility,
sustainability.

1. INTRODUCCION

En el transcurrir del tiempo la gerencia ha adoptado valores funda-
mentales que le han permitido evolucionar en su gestion donde prevale-
ce laequidad y justicia. Entre éstos, existe uno que es de vieja data y que
a finales del siglo XX y principios del XXI emerge para establecerse con
influencia, se trata de la rendicion de cuentas, cuya definicidén ha venido
evolucionado y para poder ganar mayor significacion y cobertura se le ha
dado el nombre de Respondabilidad Gerencial.

Es comprensible el uso y cambio de términos porque como refiere
D’ Arcais (en Sanchez, 2004), las palabras tienen vinculos descriptivos
con lo que representan, se tendria entonces que la descripcion de un valor
es, por definicidn, la descripcion de un deber ser. El autor plantea que los
vinculos semanticos requieren que las expresiones a usar deben ser se-
leccionadas y tomadas seriamente, pues la lucha por el rigor semantico
es también una lucha ética por la cosa misma.
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Atendiendo esta premisa de la doble consideracion (semantica y
¢tica) de los significados, es oportuno considerar el alcance del concepto
Respondabilidad Gerencial pues ya no solamente seria un acto de rendir
cuentas a la autoridad superior, sino también al ciudadano a ser contem-
plado en su operacionalizacion. Segiin Przeworski (2002), es una mezcla
de los principios cuarto, sexto, séptimo y octavo del Decalogo del Desa-
rrollo, los cuales estan vinculados a los conceptos de responsabilidad,
honradez, respeto a los derechos de los demas y respeto a la Ley y los re-
glamentos.

En este proceso de cambio y lucha ética por cumplir con el signifi-
cado del término mismo, surgen elementos asociados a la rendicién de
cuentas, tales como la participacion de varios actores en su cumplimien-
to, involucrando asi a la comunidad; la revisidn actual supera el elemen-
to eminentemente técnico de revision y se presentan las bases para gene-
rar una cultura de seguimiento continuo de los procesos y control de re-
sultados; se envuelven todos los elementos que conforman las organiza-
ciones, en los que se encuentra el individuo, el ciudadano; se establece el
caracter de vinculo de doble via, interrelacidon biunivoca entre un emisor
de resultado y un controlador que recibe ese resultado, todo mediante ca-
nales de comunicacion.

Se puede observar entre esos elementos la figura de Ciudadano
Corporativo, éste debe asumir entre sus funciones gestionar la Respon-
sabilidad Social Empresarial a través de un cumplimiento integral aso-
ciado, claro esta, a la finalidad de la empresa, focalizandose en sus di-
mensiones economica, social y ambiental, tanto en su contexto interno
como externo, comprometiéndose con su pais, trabajando a favor del de-
sarrollo social, invirtiendo tiempo, talento y recursos para la construc-
cion de un futuro de mayores oportunidades con inclusion de los hasta
ahora menos favorecidos, mediante la integracidon y vinculacion con la
comunidad, donde ademas de ofrecer productos y servicios de calidad,
genera utilidades y empleos, paga impuestos, desafia la creatividad para
identificar los problemas que aquejan a su comunidad y propone alterna-
tivas para su solucion, tal como lo plantea el Banco Mundial (2003).

Atendiendo la relacion entre estos dos términos, el proposito fun-
damental de esta investigacion estuvo orientado al analisis de la Respon-
dabilidad Gerencial como eje dinamizador de la Responsabilidad Social,
atn mas, como la rendicion de cuentas al ciudadano apoya e impacta la
eficiencia de la gestion social corporativa, dirigida a influenciar positi-
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vamente a la comunidad de intereses; para la consecucion de este anali-
sis, se plantearon dos objetivos especificos orientados a caracterizar la
respondabilidad gerencial a través de la ptica de la comunidad, ello per-
mitira establecer como la comunidad percibe la rendicioén de cuentas del
sector privado, asi como la identificacion de las dimensiones de la respon-
dabilidad social empresarial (RSE) para comprender la capacidad de la or-
ganizacion en el acto de responder de sus acciones ante los diferentes gru-
pos con los que se relaciona, como orientan su comportamiento empresa-
rial hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus integran-
tes, de la sociedad y de quienes se benefician de su actividad comercial.

El articulo se realizo bajo el paradigma positivista cuantitativo,
para lo cual se obtuvieron datos a través de un cuestionario frecuencial
tipo Likert, validado por 10 expertos en el area gerencial y metodoldgica,
lo cual arrojé una confiabilidad de 0,957 en el coeficiente Alfa de Crom-
bach. Se estructura en ocho secciones denominadas: introduccion, res-
pondabilidad gerencial en la mira de la comunidad, dimensiones de la
responsabilidad social empresarial (RSE), aspectos metodologicos, ana-
lisis de los resultados, modelo teorético, conclusiones, reflexiones fina-
les e implicaciones practicas y referencias documentales.

La investigacion presenta un estudio analitico sobre el funciona-
miento de la respondabilidad en el sector privado, por cuanto tradicional-
mente solo se ha tratado de vincular esta variable a la gestion publica, ori-
ginando como consecuencia que prive el interés de los autores en sistema-
tizar el complejo tedrico doctrinal conjugado con la realidad existente,
para sustentar la respondabilidad gerencial como elemento integrador de
la sustentabilidad en la responsabilidad social empresarial a fin de mejorar
lapraxis y el conocimiento, movimiento dialéctico natural, de esta innova-
dora variable por parte de investigadores, docentes y ciudadania en gene-
ral, promoviendo el interés en posteriores investigaciones en las cuales se
fortalezca el analisis y discusion de este contenido.

2. RESPONDABILIDAD GERENCIAL EN LA MIRA
DE LA COMUNIDAD

La respondabilidad, de acuerdo a Przeworski (2002), puede ser
considerada bajo tres concepciones: como herramienta gerencial, valor
y como comportamiento cultural que distingue a las organizaciones que
la practican; sefiala que en la rendicidn de cuentas, bajo estos enfoques,
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se encuentran las realidades del poder de la accidon social, en este caso de
la gestion gerencial, dandole su razon de ser como ciudadano corporati-
vo. Lamision de larespondabilidad esta en reducir las incertidumbres de
ese poder, limitar sus arbitrariedades, prevenir y remediar el incumpli-
miento de responsabilidades y compromisos, volver predecible su ejer-
cicio, mantenerlo dentro de ciertos procedimientos normados.

Ahora bien, si se asume la definicion de la Respondabilidad Geren-
cial como el deber de responder por los recursos cuya administracion se
ha encargado y por los deberes que se ha asignado, como ciudadano cor-
porativo refiere Nuifiez (2003), la gestion gerencial estaria asociada a la
responsabilidad social otorgando su valor en el beneficio al ciudadano,
el cual seria posible en la medida que éste comparta un ambiente de cul-
tura de rendicion de cuentas promovido por las organizaciones, pues asi
lo asumiria como un deber mas de quienes estan obligados a informar,
ello sugiere una relacion empresa-ciudadano que facilita el fortaleci-
miento de habitos de exigir, direccionada por la comunicacion acerca del
manejo de proyectos sociales.

Pero como advierte Comte-Sponville y Ferri (1999), la justicia no
existe en si misma, no es un hecho dado y por ese motivo esta siempre
pendiente de hacerse y rehacerse, de alli que también requiera la partici-
pacion del ciudadano en la redicion de cuentas, permitiendo conocer y
contrastar informacion con hechos para la obtencion de sus propias con-
clusiones. La rendicidn de cuentas se ha vuelto una exigencia ubicua en
el mundo y a ello no escapa la gerencia privada porque el ciudadano esta
asumiendo su propio rol, sabedor que el sector privado también debe ser
parte del bienestar social y que es un actor activo y respondable para la
construccion del bienestar de su comunidad.

Con base a lo planteado, observa Giménez (2010), que los aspectos
implicitos en la respondabilidad gerencial son la informacion, la justifi-
cacion y el castigo, y su escenario es el acto publico cuya esencia es la
obligacion que se tiene de rendir cuentas morales y de responsabilizarse
de los resultados de su accion y gestion. En consecuencia el manifiesto
declarativo de rendicion de cuentas desde la optica respondable no solo
tiene que ver con bienes o recursos financieros de la gestion, sino que
debe llevar implicitos principios éticos, informacion accesible, oportu-
na, fiable y recurrente.
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La Respondabilidad Gerencial entonces, evalia tres campos tales
como la informacion a la ciudadania, espacios de vinculacion y atencion
ciudadana; no permite medir percepciones, sino dimensiona el acceso de
informacion a la ciudadania constatada a través de elementos concretos
los resultados e impactos de toma de decisiones a través de medios publi-
cos, facilitando la formacion de opiniones; tal como lo sefiala Bobbio
(1986), (en Ledn 2001), es una exigencia porque la nocion actual de so-
ciedad civil esta inserta en un proceso de revision y analisis permanente
donde la sociedad debe ser entendida como el equilibrio entre las esferas
privado-publicas.

En general, conforme a las posiciones evidenciadas de la doctrina
anteriormente referida, la respondabilidad debe corresponderse con una
vision integradora de sociedad y desarrollo orientado hacia la productivi-
dad, coligado a recapitulaciones de orden moral y ético fundados en la in-
tervencion colectiva que avalan la libertad y los derechos de las personas.
En consecuencia, segtin Catacora (2011), acarrea una obligacion insonda-
ble que va mas alla de la observancia de una filosofia gerencial que tiende
a generar productos o servicios, sino que por el contrario debe convertirse
en la concepcion de obtener la confianza de los agentes sociales o comuni-
tarios, lo cual facilitard privilegiadamente el respaldo de observar en la ge-
rencia un nivel de compromiso que los transforma en garantes de la con-
ciencia y transparencia de gestiones que involucran compromisos socia-
les, culturales, ideoldgicos, culturales e inclusive religiosos.

Esun término de significancia amplia, que incluye la figura del ge-
rente y surespuesta interna y externa por los recursos o bienes que mane-
ja, sucapacidad de administrar las responsabilidades establecidas ante la
comunidad, mediante la rendicion de cuentas, obligaciones de caracter
moral, legal y contractual que lo comprometen con los resultados de su
accion, no solo ante accionistas o stakeholders de la organizacion, sino
hacia la sociedad donde se sume un impacto directo sobre la dimension
social y medioambiental de la accion organizacional.

3. DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL (RSE)

Se tiene entendido que la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), de acuerdo a Carneiro (2004), viene siendo la contribucion activa
y voluntaria al mejoramiento social, econdomico y ambiental (evaluacion
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de triple resultado) por parte de las empresas, generalmente con el objeti-
vo de mejorar su situacion competitiva, valorativa y con valor agregado.

Enpalabras de Guédez (2006), la RSE comprende estrategias con las
que se pueden solventar situaciones, dificultades y necesidades existentes,
por medio de acciones que beneficien directamente a la sociedad o antici-
parse a la posibilidad que puedan ocurrir fallas por parte de la empresa y de
la misma manera buscar soluciones que mejoren dichos problemas.

Resumiendo estas dos ideas se podria decir que la RSE integra un
conjunto de practicas, estrategias y sistemas de gestion que persiguen un
nuevo equilibrio entre las dimensiones econdmica, social y ambiental.
Se busca conciliar eficacia y eficiencia empresarial con principios socia-
les de democracia, autoayuda, apoyo a la comunidad y justicia distributi-
va, sumando la aplicacién de una nueva valoracion, la efectividad, el im-
pacto a terceros.

Se trata, por tanto, de analizar la capacidad de las empresas para
identificar y gestionar los impactos en estas tres dimensiones, sus deci-
siones y actividades, y asi construir unas relaciones con sus multista-
keholders (amplitud y variedad del espectro donde se incluye a la comu-
nidad) basadas en la informacion, la transparencia, el didlogo y la partici-
pacion, mas alla de las responsabilidades contempladas en las leyes y
normas que regulan la actividad economica.

El Libro Verde de la Comunidad Econdmica Europea (2001), sefia-
la que la RSE es, esencialmente, un concepto con arreglo al cual las em-
presas deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad me-
jor y un medio ambiente mas limpio. Esta responsabilidad se expresa
frente a los trabajadores y en general frente a todos los interlocutores de
la empresa que puedan a su vez influir en su éxito.

Como puede observarse, la Responsabilidad Social posee dos di-
mensiones: la interna y la externa, con diferentes grupos de accion. En
cuanto a la dimension externa refiere Ocampo (2007), aspecto de interés
en esta investigacion, que lejos de circunscribirse al perimetro de las em-
presas ésta se extiende hasta las comunidades locales e incluye un am-
plio abanico de interlocutores: socios comerciales, proveedores, comu-
nidad y el medio ambiente. Delimitando un poco mas el alcance del pre-
sente trabajo, se tiene a la comunidad como receptora de la RSE y corres-
ponsable de las acciones que la hacen posible.
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Carneiro (2004), quien también trata este aspecto, indica que las
empresas contribuyen al desarrollo de las comunidades en que se inser-
tan, sobre todo de las comunidades locales, proporcionando puestos de
trabajo, salarios y prestaciones, ingresos locales y proyectos sociales di-
rigidos a solventar alguna situacion especifica. Igualmente, las empresas
dependen de la salud, la estabilidad y la prosperidad de las comunidades
donde operan; la reputacion de una empresa en su lugar de ubicacion y su
imagen como empresario y productor influye en su competitividad.

Por su parte Nufiez (2003) sefiala que la RSE es la necesidad de
toda organizacion de asumir el compromiso de remediar los impactos
que genera la actividad productiva a la que se dedica a través de la res-
ponsabilidad social, 1o que a su vez redunda en labuena imagen de la em-
presa, asi mismo favorecera a los grupos de interés y comunidades que
expectan soluciones viables de parte de la gerencia.

En este sentido, Heinz (2010), sefala que la relevancia y exigencia
valida en estos tiempos de postmodernidad es el requerimiento que se le
hace a las empresas, es decir, que incorporen a sus modelos de decision
una agenda mucho mas compleja con relacion a los objetivos y finalida-
des tradicionales de la actividad productiva y economica, sin olvidar la
revision de los objetivos empresariales primarios de creacion de divi-
dendos. Se exige la contemplacion de un horizonte de gestion mas am-
plio de las relaciones de la empresa con sus multistakeholders, con efec-
tos de largo alcance que implica la modificacion de los valores culturales
que han dominado los pensamientos de la gestion empresarial durante
décadas.

De conformidad con Moreno (2006), la afiliacion de RSE en las or-
ganizaciones enfatizan un enfoque orientado a la interacciéon empresa-
sociedad, desde una perspectiva ética o moral que involucra las acciones
de la empresa y como generan un efecto en la sociedad, lo cual abre no-
vedosas dimensiones donde se cuestionan las relaciones sobre “de qué se
es responsable” y “ante quién se es responsable”, asi como las conse-
cuencias que pueda tener para esas personas y su entorno.

Involucra en consecuencia la RSE un discernimiento practico don-
de la sociedad exige la observancia de sus peticiones, a la vez que se asu-
ma un compromiso gerencial en las decisiones que conlleven a fortificar
no solo una gestion que reconoce los intereses de los accionistas, el esta-



Respondabilidad gerencial: elemento integrador de la sustentabilidad
en la responsabilidad social empresarial 43

blecimiento de metas o los indicadores de desarrollo sostenible, sino que
involucre el valor fundamental de la sociedad, su cultura y la preserva-
cion de los recursos ambientales para futuras generaciones.

4. ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta investigacion utilizo estadistica inferencial para el tratamien-
to de datos de tal manera que permitiese obtener conclusiones que sobre-
pasen los limites del conocimiento aportado por los datos recolectados
de la muestra de gerentes (nivel decisorio), especificando cualidades y
caracteristicas de la “Respondabilidad gerencial como eje sustentable de
laresponsabilidad social empresarial”, siendo una especie de herramien-
ta para la gestion empresarial ante los cambios que se operan en cuanto a
la no garantia del cumplimiento de las expectativas cada vez mayores de
sus publicos.

En cuanto al disefio fue de campo y no-experimental, pues se ob-
servaron y analizaron situaciones existentes, como son las caracteristi-
cas de aquellas empresas cuyos resultados estan asociados a las metas y
objetivos fijados para beneficio de sus multistakeholders, en especial a
los de la comunidad donde actian. Para esta investigacion su poblacion
fue finita y accesible, por lo que los resultados finales se basaron en toda
esta porcion, representada por 40 unidades informantes que desempefian
actividades gerenciales a nivel estratégico en empresas del sector metal
mecanico del estado Zulia.

5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacidn se presentan los resultados obtenidos en los cuales
se evidencia el comportamiento de las variables “Respondabilidad Ge-
rencial” y “Responsabilidad Social Empresarial”, partiendo de la aplica-
cion del instrumento de recoleccion en el sector metal mecéanico del Es-
tado Zulia, teniendo como unidades informantes a 40 gerentes del nivel
estratégico, seleccionados mediante muestreo intencional considerando
el criterio de “experiencia superior a diez (10) afios en el ejercicio del
cargo”, a fin de vincular los aspectos tedricos y la realidad existente.

Enreferenciaala variable “Respondabilidad Gerencial”, se obtuvo
el resultado de una curva gaussiana normal para la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov, por cuanto su nivel de significancia 0,000 es me-
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nor que 0,05 (cotareferencial), destacando el hecho de la validacion de la
normalidad con la prueba de Shapiro-Wilk, una vez obtenida la prueba
de normalidad para la variable “Respondabilidad Gerencial”, se obtuvo
luego de aplicada la técnica estadistica Andlisis de la Varianza (ANO-
VA) que la significancia obtenida arrojo un nivel de significancia de
0,02; siendo este valor menor que 0,05 (0,000 < 0,05; cota referencial),
lo cual permite inferir que existen diferencias altamente significativas
entre los indicadores comparados, evidenciando que todos no tienen el
mismo grado de presencia dentro de esta dimension (Tabla 1).

Adicionalmente se aplico el test HSD (Honestly-significant-differen-
ce) de Tukey a fin de comparar pruebas de multiples rangos, en los cuales se
evidencian las diferencias entre las dimensiones de la variable “Responda-
bilidad Gerencial”, destacando igualmente la homocedasticidad de las va-
rianzas entre las dimensiones, evidenciando parametros lineales eficientes
que la varianza de los términos de disturbio para cada muestra observada es
constante, en consecuencia no debe existir ningiin patréon de comportamien-
to sistematico de los errores alrededor de su valor esperado o cero, distribu-
yéndose uniformemente presentando igual dispersion (Tabla 2).

En los resultados de la comparacion entre factores, la prueba HSD
(Honestly-significant-difference) de Tukey ubica dos subconjuntos para
alfa=.05, basados en la similitud y diferencias de comportamiento entre
sus medias, correspondiendo el primero de ellos a la dimension “Aten-
cion Ciudadana” (Relacion de Valor) que obtuvo la calificacion mas baja
con una = 4,00 ptos., seguido por la dimension “Espacios de Vincula-
cién” que obtuvo una puntuacion cuya media fue = 9,17 ptos revistiendo
la particularidad de ubicarse en ambos subconjuntos, en tanto que la di-
mension “Informacion Ciudadana” con un valor de = 14,68 ptos., se co-
locd con la puntuacion mas alta.

Tabla 1. Nivel de Significancia
Variable: Respondabilidad gerencial anova

Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Inter-grupos 159,546 2 79,773 7,149 ,02
Intra-grupos 66,954 6 11,159
Total 226,500 8

Fuente: Elaboracion propia (2014).



Respondabilidad gerencial: elemento integrador de la sustentabilidad
en la responsabilidad social empresarial 45

Tabla 2. HSD (Honestly-significant-difference) de Tukey
Variable: Respondabilidad gerencial

Factor N Subconjunto para alfa =.05
2 1
Atencién ciudadana 2 4,00
(Relacion de Valor)
Espacios de vinculacion 3 9,17 9,17
(Interaccion de grupos)
Informacién ciudadana 4 14,68
(Comunicacion Respondable)
Sig. ,242 ,208

Se muestran las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.

a) Usa el tamaflo muestral de la media armonica = 2,769.

b) Los tamafios de los grupos no son iguales. Se utilizara la media armonica de los
tamafos de los grupos. Los niveles de error de tipo I no estan garantizados.

Fuente: Elaboracién Propia (2014).

Este factor de informacion ciudadana o comunicacion respondable
con el nivel mas alto de representatividad, incide directamente en el im-
pacto que generan las organizaciones a través de su desempefio corpora-
tivo, incrementando gracias a la intervencidn de la comunicacion interna
asi como externa, los factores para el éxito que coadyuvan en la consecu-
cion de resultados tendientes alcanzar los estandares esperados.

Los resultados previamente sefialados, refieren que la Informacion
Ciudadana (comunicacion respondable) es el medio expedito que permi-
te la negociacion de los intereses fundamentados por los actores de los
proceso 92,73%; los Espacios de Vinculacion (interaccion de grupos
multifuncionales) con flexibilidad de accion son la forma mas efectiva
para lograr organizaciones lideres en respondabilidad, de acuerdo al
78.18%, de los encuestados, en tanto que el reactivo de Atencion Ciuda-
dana (Relacion de Valor) solo obtuvo un 48,7% de respuestas satisfacto-
rias, lo cual evidencia una debilidad en uno de los factores vitales de la
Respondabilidad Gerencial (Satisfaccion del Cliente/Usuario).

Estos resultados coinciden con los planteamientos de Nuiiez (2003)
y Leon (2001), al evidenciar que la comunicacidn respondable prevalece
sobre los factores de interaccion de grupos y relacion de valores, vinculdn-
dose en forma directa a la pertinencia, oportunidad, claridad e impacto de
los mensajes escogidos en el proceso de rendicion de cuentas.
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Para la variable “Responsabilidad Social Empresarial”, se obtuvo
el resultado de una curva gaussiana normal para la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov, por cuanto su nivel de significancia 0,000 es me-
nor que 0,05 (cota referencial), destacando el hecho de la validacion de la
normalidad con la prueba de Shapiro-Wilk, una vez obtenida la prueba
de normalidad para la variable “Responsabilidad Social Empresarial”,
se obtuvo luego de aplicada la técnica estadistica Analisis de la Varianza
(ANOVA) que la significancia obtenida obtuvo un nivel de significancia
de 0,025; siendo este valor menor que 0,05 (0,000 < 0,05; cota referen-
cial), lo cual permite inferir que existen diferencias altamente significati-
vas entre los indicadores comparados, evidenciando que todos no tienen
el mismo grado de presencia dentro de esta dimension (Tabla 3).

Adicionalmente se aplic6 el test HSD (Honestly-significant-differen-
ce) de Tukey a fin de comparar pruebas de multiples rangos, en los cuales se
evidencian las diferencias entre las dimensiones de la variable “Responsabi-
lidad Social Empresarial”, destacando igualmente la homocedasticidad de
las varianzas entre las dimensiones, evidenciando parametros lineales efi-
cientes que la varianza de los términos de disturbio para cada muestra obser-
vada es constante, en consecuencia no debe existir ningin patrén de com-
portamiento sistematico de los errores alrededor de su valor esperado o cero,
distribuyéndose uniformemente presentado igual dispersion (Tabla 4).

En los resultados de la comparacion entre factores, la prueba HSD
(Honestly-significant-difference) de Tukey ubica dos subconjuntos para
alfa=.05, basados en la similitud y diferencias de comportamiento entre
sus medias, correspondiendo el primero de ellos al factor “Interno” que
obtuvo la calificacion mas baja con una=6,51 ptos., seguido por el factor
“Externo” que obtuvo una puntuacion cuya media fue = 11,40 ptos. colo-
candose con la valoracion mas alta.

Tabla 3. Nivel de Significancia
Variable: Responsabilidad social empresarial anova

Suma de el Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos 13,496 2 6,748 2,084 ,025
Intra-grupos  1943,154 600 3,239
Total 1956,650 602

Fuente: Elaboracion propia (2014).
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Tabla 4. HSD (Honestly-significant-difference) de Tukey
Variable: Responsabilidad social empresarial

FACTOR N Subconjunto para
alfa=.05
1 2 3
INTERNO 201 6,51
EXTERNO 201 11,40
Sig. ,218 ,964

Se muestran las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.
A Usa el tamafio muestral de la media armoénica = 201,000
Fuente: Elaboracion propia (2014).

En cuanto a los resultados de la variable Responsabilidad Social Em-
presarial, llama la atencion el alto registro (89,7%) que obtuvo la categoria
de respuesta factor Externo entendido como la extension hacia las comuni-
dades locales incluyendo un amplio abanico de interlocutores en contrapo-
sicion al factor Atencion al Ciudadano de la Variable Respondabilidad Ge-
rencial que resulto con un porcentaje de aceptacion equivalente al 48,7%, lo
cual evidencia una debilidad en el vinculo de atencion al ciudadano en el
cual se crea la sustentabilidad de ambas variables.

Las tendencias estadisticas de los resultados corroboran la obser-
vacidn de Carneiro (2004) y Guédez (2006), sobre la propension de las
comunidades a volcarse en instituciones (publicas o privadas), para que
garanticen la administracion y cumplimiento de la justicia; combatan la
marginalidad y aseguren el bienestar social, entre otras responsabilida-
des sociales, y en esta exigencia hay inclusion de las empresas como ciu-
dadanos corporativos, requiriendo que se les dé a conocer avances, acier-
tos y desaciertos en la gestion de programas dirigidos al bien comun.

En consecuencia, las organizaciones deben hacerse participes de la
evolucion y responsabilidad en la ilustracion del tipo de sociedad en el cual
se convive y promueve su sustentabilidad, mediante la solucion de proble-
mas sociales y contribucion activa que se alineen a su filosofia organizacio-
nal, es decir, su actuacion debe radicar en satisfacer al consumidor, al tiempo
que se comulga con el bienestar de la comunidad con la que se involucra.
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6. MODELO ANALOGO

El Modelo Analogo de “Respondabilidad Gerencial: elemento in-
tegrador de la sustentabilidad en la responsabilidad social empresarial”,
trata de construir, mediante el conjunto de convenciones en las cuales se
sintetizan y codifican, propiedades del objeto real para facilitar su lectu-
ra ¢ interpretacion de acuerdo a Cuatrecasas (2012), fundamenta su vi-
sidn sistémica y funcionamiento en las siguientes fases:

a) Fase Epistemologica: Inicia el funcionamiento del modelo y se
orienta hacia el conocimiento de los enunciados de la ciencia y de sus re-
laciones logicas en materia de Respondabilidad Gerencial, de acuerdo a
Caridad y Pelekais (2006), su justificacion en los enfoques gerenciales
proveen interconexion con los campos a implementarse a través de la In-
formaciéon Ciudadana (Comunicacion Respondable), Espacios de Vin-
culacién (Integracion de Grupos) y la Atencion Ciudadana (Relacion de
Valor), para disminuir el grado de incertidumbre que redundara en una
mejora y permanencia de la sustentabilidad en la organizacion.

En esta fase del modelo, a través de las herramientas gerenciales,
comportamiento cultural y los valores, se pueden conducir procesos res-
pondables desde la optica gerencial que justifiquen, validen y definan los
elementos esenciales como la equidad, justicia, en igual dimension la co-
municacidn, que incidiran directamente en el desempefio de la organiza-
cion a través de sus factores de éxito en clara consecucion de metas, obje-
tivos y estandares requeridos, lo cual genera una interaccion de grupos y
valores que proveen transparencia, oportunidad, celeridad e impacto fa-
vorable en el proceso de rendicion de cuentas.

b) Fase Ontoldgica: Concerniente al estudio del “ser” en materia de
Responsabilidad Social Empresarial, proponiendo una relacion Obser-
vacion-Accion y Resultado entre las dimensiones interna y externa, ex-
tendiéndose desde las relaciones intraorganizacionales hasta las comu-
nidades locales (socios comerciales, proveedores, comunidad y el medio
ambiente) lo cual facilita percibir nuevas posibilidades de accion antes
no consideradas.

En esta fase, el aumento constante en cantidad y extension del flujo
de actividad observacional unido a las acciones y resultados, exige preci-
sion asi como determinacion del sistema de participacion general a tra-
vés de las dimensiones interna y externa de la responsabilidad social em-
presarial, para ofrecer una realidad de verificacion de toda una serie sis-
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tematizada en un frente comun de actuacion regeneradora que coadyuve
al proceso de sustentabilidad empresarial.

c) Fase Gnoseologica: Esta constituido por la reflexion y concien-
cia sobre la facultad del conocimiento de la multiplicidad de todos los
componentes (Respondabilidad Gerencial y Responsabilidad Social
Empresarial) con sus elementos, partes formales y materiales. Esta fase
constituye el elemento integrador en la construccion de la comunicacion
respondable, integracion de grupos y relacion de valor que actian como
conciencia racional sobre la sustentabilidad, partiendo del conocimiento
e internalizacion de las herramientas gerenciales, el comportamiento
cultural y el valor, asi como las dimensiones interna y externa de la RSE.

Partiendo de la importancia que reviste el contar con un modelo
analogo en el cual se presente el conjunto de supuestos sobre el sistema
de rendicidon de cuentas a la comunidad, bajo los principios que regulan
la respondabilidad, para hacer sustentable la responsabilidad social em-
presarial, y en vista de su caracter innovador se genera el siguiente mode-
lo que abarca el alcance que implica esta relacion (Figura 1).

FASE EPISTEMOLOGICA

FASE
GNOSEOLOGICA

FASE
ONTOLOGICA

Figura 1. Modelo teorético
Respondabilidad gerencial: Elemento integrador
de la sustentabilidad en la responsabilidad social empresarial

Fuente: Elaboracion propia (2014).
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7. CONCLUSIONES

Una vez realizado el andlisis de las varianzas (ANOVA) para am-
bas variables, se probd la division de la variacion total en las observacio-
nes y fuentes de variacion, donde las fuentes se constituyeron en modelo,
residual y error experimental. A través de comparar la variacion se deci-
di6 acerca de su fiabilidad aplicando posteriormente el Test HSD (Ho-
nestly-significant-difference) de Tukey para comparar las medias de los
tniveles de cada factor (dimensiones), permitiendo inferir las siguientes
conclusiones:

La comunicacion respondable prevalece sobre los factores de inte-
raccion de grupos y relacion de valores (14,68 ptos, constatado con un
92,73% de contestaciones reactivas de los actores del proceso), vincu-
landose en forma directa a la pertinencia, oportunidad, claridad e impac-
to de los mensajes escogidos en el proceso de rendicion de cuentas.

Es pertinente ratificar que los resultados de la investigacion de-
mostraron la vigente necesidad de contar con un paradigma, cultura o he-
rramienta a ser manejada por la gerencia actual (9,17 ptos de media rati-
ficados conun 78,18% de contestaciones reactivas de los actores del pro-
ceso), para dejar sin efecto el incumplimiento de responsabilidades, por
parte del personal en las organizaciones. La operacionalizacidn de estas
modalidades permitirian un clima de entendimiento, fluidez y armonia,
fortaleciendo a su vez, las relaciones con los multistakeholders, en espe-
cial con la comunidad, al proporcionar informacion oportuna, pertinente
y accesible que los empodere en su rol de ciudadanos participativos.

Igualmente se demostro que la Respondabilidad Gerencial debe to-
marse en cuenta no solo para que sea de orden impositivo (4 ptos concerta-
dos con un 48,7% de contestaciones reactivas de los actores del proceso),
sino que forme parte de la filosofia de las organizaciones, se interioricen
sus beneficios y se logre el compromiso auténtico de su practica en forma
sistémica para constituirla en el eje sustentable de la Responsabilidad So-
cial Empresarial que garantice bienestar a la ciudadania y la organizacion.

Se determiné a la Informacion Ciudadana (Comunicacion Respon-
dable) como factor clave para el entendimiento de intereses entre los dife-
rentes publicos que interactiian en una organizacion y sus relaciones con la
comunidad, la cual debe ser canalizada mediante una interaccion donde
los lideres aseguren la correspondencia entre el pensar, decir y hacer.
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Al respecto se concluye que la cultura respondable centra su ges-
tion en la maxima de ser exigente con el cumplimiento de los compromi-
sos contraidos, sin debilidades, no s6lo con una vision rentista, sino tam-
bién de imagen y reputacion para sustentar la Responsabilidad Social
Empresarial e internalizarla como un modo congruente de conducta con
los intereses de la organizacion y su publico.

En cuanto a los resultados de la variable Responsabilidad Social
Empresarial, llama la atencion el alto registro (89,7%) que obtuvo la cate-
goria de respuesta factor Externo entendido como la extension hacia las
comunidades locales incluyendo un amplio abanico de interlocutores en
contraposicion al factor Atencion al Ciudadano de la Variable Responda-
bilidad Gerencial que resulté con un porcentaje de aceptacion equivalente
al 48,7%, lo cual evidencia una debilidad en el vinculo de atencién al ciu-
dadano en el cual se crea la sustentabilidad de ambas variables.

Las tendencias estadisticas de los resultados corroboran la obser-
vacion de Carneiro (2004) y Guédez (2006), sobre la propension de las
comunidades a volcarse en instituciones (publicas o privadas), para que
garanticen la administracion y cumplimiento de la justicia; combatan la
marginalidad y aseguren el bienestar social, entre otras responsabilida-
des sociales, y en esta exigencia hay inclusion de las empresas como ciu-
dadanos corporativos, requiriendo que se les dé a conocer avances, acier-
tos y desaciertos en la gestion de programas dirigidos al bien comun.

En cuanto a los resultados de la variable Responsabilidad Social
Empresarial, llama la atencidn el alto registro (11,40 ptos equivalentes a
89,7% de contestaciones reactivas de los actores del proceso) que obtuvo
la categoria de respuesta factor Externo entendido como la extensién hacia
las comunidades locales incluyendo un amplio abanico de interlocutores
en contraposicion al factor Atencion al Ciudadano de la Variable Respon-
dabilidad Gerencial que result6 con un porcentaje de aceptacion equiva-
lente al 48,7%, lo cual evidencia una debilidad en el vinculo de atencién al
ciudadano en el cual se crea la sustentabilidad de ambas variables.

Finalmente se identifico la valorizacion que dan las organizaciones
a comprometer a los miembros de la comunidad con el desarrollo de
obras que les seran destinadas, asi como rendir cuentas corresponsable-
mente de los resultados a través de medios accesibles a las partes involu-
cradas, donde la respondabilidad gerencial representa un factor integra-
dor que ofrece a las comunidades la oportunidad de participacién con
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fundamentacion y conocimiento en proyectos que sean de su interés; por
tal razdn, en la actualidad las comunidades propenden a requerir en insti-
tuciones (publicas o privadas), la garantia de combate de la marginalidad
y aseguramiento del bienestar social a través de una gerencia que respon-
da con gestion dirigida al bienestar comun.

Esta investigacion apuntan la posibilidad de contribuir y fomentar
nuevos estudios, proyectos e investigaciones que profundicen en el fo-
mento de la respondabilidad gerencial como un elemento integrador de
la sustentabilidad en la responsabilidad social empresarial. Es de obser-
var que al momento de obtener los resultados de la muestra estadistica se
constato que no todos los factores son considerados en forma equitativa
dentro de la aplicacion de las dimensiones y sus variables, lo cual genera
cierta inconsistencia en su desenvolvimiento dentro de la realidad y el
contexto estudiado, requiriendo de posteriores indagaciones.

Se sugiere el desarrollo de nuevas investigaciones que involucren
una variable innovadora como la respondabilidad gerencial que incorpo-
ra a su vez elementos de manera interdisciplinaria de otras lineas de in-
vestigacion tales como: gerencia de las organizaciones, innovacion, éti-
ca y emprendimiento que propenden a mejorar las relaciones empresa
comunidad.

8. REFLEXIONES FINALES E IMPLICACIONES
PRACTICAS

Desde el punto de vista de implicaciones practicas, la respondabili-
dad gerencial asi como la responsabilidad social empresarial se vislum-
bran como instantes reflexivos enmarcados dentro del deber moral y ético
de cumplir con una normativa legal que regula su accion por una parte y
por la otra con los requerimientos, expectativas e ideales que mueven a la
ciudadania de su entorno, facilitando de esta manera la comprension de la
problematica del desarrollo organizacional contravenida con la accion y
progreso social, sustentado a través de la respondabilidad (en su aspecto
de rendicion de cuentas desde lo moral y ético), evitando la ampliacion de
brechas por la inadecuada interpretacion y comparacion de resultados (de-
finidos previamente), con respecto a expectativas e ideales de la sociedad
sobre la actividad gerencial y en consecuencia organizacional.
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