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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo general analizar el impacto del
proceso de alfabetizacion tecnologica en Venezuela entre los afios 1999
y 2012. La metodologia consistié en un analisis del discurso, concreta-
mente el enfoque semantico-pragmatico propuesto por Molero y Cabeza
(2006). Como resultados se obtuvo que esto permitié comparar la perti-
nencia de la teoria revisada, en contraste con la realidad venezolana a
partir de la construccion de una red conceptual propia, llegandose a la
conclusion que este proceso ha impactado positivamente en la poblacion
venezolana tornando el acceso a las TIC mas socializado y democratico.

Palabras clave: Alfabetizacion tecnologica, Impacto, Estrategias, Poli-
ticas Publicas, Venezuela.

Impact of the Technological Literacy
Training Process in Venezuela: 1999 to 2012

Abstract

This study aims to analyze the overall impact of the technological
literacy training process in Venezuela between 1999 and 2012. Method-
ology consisted of discourse analysis, specifically the semantic-

Recibido: 11 de marzo de 2013 + Aceptado: 20 de septiembre de 2013



Elainne Emperatriz Murioz Amaya y Belinda Elena Colina Arenas
118 Opcion, Aiio 29, No. 72 (2013): 117 - 141

pragmatic approach proposed by Molero and Cabeza (2006). Results in-
dicated that this approach permitted comparing the relevance of the re-
viewed theory in contrast to Venezuela reality based on the construction
of its own conceptual network. Conclusions are that this process has
positively affected the Venezuelan population, making access to ICTs
more socialized and democratic.

Keywords: Technological literacy, impact, strategies, public policy,
Venezuela.

I. INTRODUCCION

La alfabetizacion tecnoldgica adquiere una importancia crucial en el
complejo mundo de hoy, caracterizado por intrincadas redes de relaciones,
en lo que se conoce como la sociedad del conocimiento (Colina et al.,
2006). Ya hace mas de cinco siglos Francis Bacon habia vaticinado esto
cuando afirmo “el conocimiento es poder”. A tono con estas circunstan-
cias en el articulo 103 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela del afio 1999 (CRBV) se contempla que el Estado garantizara el
derecho de todos los ciudadanos, sin ninglin tipo de discriminacion, a una
educacion de calidad, gratuita, en igualdad de condiciones, en busca del
desarrollo y el bienestar; facilitando a las personas la busqueda, evalua-
cion, uso y creacion eficaz de informacion para lograr sus metas persona-
les, sociales, ocupacionales y educativas. Una eficiente y efectiva imple-
mentacion del proceso de alfabetizacion tecnoldgica posibilita de igual
modo, que las personas definan un tema con criterios de pertinencia, rele-
vancia, oportunidad y actualidad, la adecuada seleccion de fuentes de in-
formacion en diferentes formatos y soportes, asi como, realizar una comu-
nicacion cientifica y técnica siguiendo normas establecidas.

Adicionalmente la alfabetizacion tecnoldgica facilita el aprendizaje,
uso y manejo de herramientas fundamentales para el acceso y despliegue
de la informacion por medio de las Tecnologias de Informacion y Comuni-
cacion (TIC). Parte de esta aseveracion se refleja en el Plan Nacional de
Alfabetizacion Tecnologica (PNAT), de Venezuela aprobado en el afio
2006, el cual tiene como objetivo fundamental, ampliar los beneficios que
otorga la tecnologia en los diferentes ambitos, sean estos sociales, politi-
cos 0 econdmicos; con miras a la busqueda del bien colectivo para el pro-
vecho de todos los individuos pertenecientes a esta sociedad. De igual ma-
nera, este instrumento de politica publica canaliza el acceso a las tecnolo-
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gias de informacion y comunicacion, consiguiendo de esta forma, la
transformacion y emancipacion del ser humano a través del proceso de
creacion, apropiacion, uso y reestructuracion del conocimiento.

El objetivo general de esta investigacion es analizar el impacto del
proceso de alfabetizacion tecnologica en Venezuela entre los afios 1999 y
2012. Los objetivos especificos son: 1) Estudiar algunos conceptos que en
torno a la alfabetizacion tecnologica han generado algunos autores; 2) Des-
cribir las estrategias institucionales mas importantes implementadas en la
ejecucion del programa de alfabetizacion tecnologica venezolana entre los
afios 1999y 2012y 3) Resefiar las caracteristicas mas relevantes del proceso
de alfabetizacion tecnoldgica en algunos paises iberoamericanos.

La metodologia empleada se fundament6 principalmente en el mé-
todo del andlisis del discurso para determinar los dominios de experien-
cias, como instrumento propio del &mbito de las ciencias humanas, con-
cretamente el enfoque semantico-pragmatico propuesto por Molero y Ca-
beza (2006). Este método revela los mecanismos del paso de la lengua al
discurso como saber-hacer complementarios y las relaciones del saber y
del querer de los interlocutores, como determinantes de la formay del con-
tenido de los discursos. Seglin estos autores, trabajar con diferentes tipos
de discursos, permite presentar un analisis en su enfoque semantico-prag-
matico, como un eficaz catalizador que puede ser utilizado para la investi-
gacion en esas areas del conocimiento; asi como permite abstraer los sig-
nificados de los mismos, ya sean escritos o verbales. De igual forma, el
discurso como instrumento de conocimiento ha cobrado un considerable
valor como una disciplina situada en las dimensiones y en el corazon mis-
mo de ambitos disciplinarios como la sociologia, psicologia y antropolo-
gia entre otros. En este sentido, mas que una metodologia se torna una teo-
ria que pone su acento en el uso del lenguaje contextualizado y que origina
formas de analizar la simbiosis e insertarse en otros analisis mas generales
de los procesos de comunicacion. En este trabajo el discurso fue asumido
de forma extensiva, en virtud de que se abarcaron los diversos conceptos
de alfabetizacion tecnologica y algunos términos vinculados a este.

II. ALFABETIZACION TECNOLOGICA

Haciendo una revision sobre el término de alfabetizacion tecnolo-
gica, es posible realizar comparaciones entre los distintos marcos con-
ceptuales que se han construido sobre este concepto y sus adjetivos. A fin
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de profundizar un poco en el proceso de analisis relacionado con los tér-
minos de alfabetizacion tecnologica, se tomaron diversos dominios de
experiencias los cuales se definieron a través del analisis del discurso.
Asimismo se construy6 una matriz donde se identifica el origen del 1éxi-
co utilizado, término este proveniente de la semantica, el cual permite
categorizar el objeto de estudio en ambitos de amplio dominio del cono-
cimiento socio-cultural del publico objetivo. Tales dominios de expe-
riencias constituyen valiosas herramientas a fin de identificar las practi-
cas sociales y discursivas, usadas por el autor para encontrar el marco
adecuado de significacion a las palabras clave de su mensaje, donde na-
cen y se conforman los dominios de experiencias en el que los hablantes
son los autores. El Cuadro 1 incluye los conceptos basicos sobre alfabeti-
zacion tecnologica y otras definiciones asociadas a esta, los cuales reco-
gen los aspectos medulares que abordan, asi como las autorias de los
mismos. A tal efecto se ha procedido a enunciar textualmente las citadas
definiciones a fin de evitar tergiversaciones.

Cuadro 1. Conceptos basicos sobre Alfabetizacion
Tecnologica y términos vinculados

Término Autor/Afio Marco de referencia conceptual
Alfabetizacion Bravo “La alfabetizacion funcional se refiere a aquella
Funcional y Contreras cuando una persona puede realizar todas las ac-
2001 tividades necesarias para el funcionamiento efi-

caz de su grupo y comunidad, y que ademas les
permite continuar usando la lectura, la escritura
y el célculo para su propio desarrollo y el de su

comunidad”.
Educacion Castells “Integracion de la capacidad de procesamiento
2001 de la informacion y de generacion de conoci-

mientos en cada uno de nosotros — y especial-
mente en los niflos-. No me refiero a la alfabeti-
zacion en el uso de Internet (esto ya lo presu-
pongo) sino a la educacion. Pero entiendo este
término en su sentido mas amplio y fundamen-
tal: o sea, la adquisicion de la capacidad inte-
lectual necesaria para aprender a aprender du-
rante toda la vida, obteniendo informacion di-
gitalmente almacenada, recombinandola y uti-
lizandola para producir conocimientos para el
objetivo deseado en cada momento.”




Impacto del proceso de alfabetizacion tecnologica en Venezuela:

anos 1999 al 2012

121

Cuadro 1. Conceptos basicos sobre Alfabetizacion
Tecnolégica y términos vinculados (Continuacion)

Término

Autor/Aio

Marco de referencia conceptual

Alfabetizacion
critico-reflexiva

Alfabetizacion
informacional

Alfabetizacion
Digital

Multi
Alfabetizacion

Casado
2006

Monereo
y Pozo
2007

Pimienta
2008

Area, Gros
y Marzal
2008

“Centrada en el analisis de los documentos y en
la reflexion sobre la presencia y trascendencia
de los medios en la sociedad. Algo que no se ad-
quiere en el colegio, dentro de la educacion for-
mal, no es tan facil que se adquiera en otros en-
tornos.”

“El aprendizaje de unas competencias basicas,
imprescindibles para sobrevivir en el siglo
XXI. Nos referimos a la posibilidad de que el
alumno sepa manejarse en ese nuevo entorno
estando convenientemente informado, apren-
diendo de cualquier experiencia de forma auto-
noma, comunicando sus ideas con fluidez y co-
laborando y participando activamente en la
vida social con opiniones y criterios propios.”

“Es el proceso de dotar a la poblacion sujeta de
los conceptos y los métodos y de realizar practi-
cas que le permitan apropiarse de las TIC. Si
bien la alfabetizacion requiere de practicas de
uso, no debe tratarse de cursos de ofimatica
(cursos orientados al uso de las aplicaciones in-
formaticas de oficina en general sobre platafor-
mas especificas). La orientacion debe ser hacia
capacidades de lectura/escritura con soportes
multimedia digitales, las funcionalidades de las
aplicaciones, los métodos para el buen uso y el
conocimiento de los usos y practicas de este en-
torno. Los programas de este tipo suelen ser lar-
gos y progresivos.”

“El concepto procede del ambito anglosajon
formulado por el New London Group a media-
dos de la década de los noventa. Defiende que
en una sociedad multimodal debe prepararse y
cualificarse al alumnado ante los multiples me-
dios y lenguajes de la cultura del tiempo actual
con un planteamiento integrado de los distintos
alfabetismos”
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Cuadro 1. Conceptos basicos sobre Alfabetizacion
Tecnolégica y términos vinculados (Continuacion)

Término Autor/Afio Marco de referencia conceptual
Alfabetizacion Catts y Lau “Capacidad para reconocer necesidades para
en Informacion 2008 acceder a la informacion, localizarla y evaluar

su calidad, almacenarla y recuperarla, hacer
uso efectivo y ético de lamisma y aplicarla para
crear y comunicar conocimiento. Esta capaci-
dad requiere de prerrequisitos tales como habi-
lidades de acceso a la informacion y para usar
las TIC. La capacidad necesita que se haya teni-
do la oportunidad de aprender como buscar y
seleccionar informacion para un problema es-

pecifico.”
Alfabetizacion Monereo “Para enfrentar esos retos y evitar, o al menos
Tecnologica 2008 paliar, esos peligros, es imprescindible que los

estudiantes aprendan un repertorio de recursos
amplio y diverso que, por una parte deberd in-
cluir los aprendizajes curriculares habituales
entre los que, como hemos subrayado, seguiran
teniendo especial importancia los relativos a la
comprension y expresion oral y escrita; por otra
parte resultard también fundamental que co-
nozcan el mundo de las TIC, y sus principales
modalidades de utilizacién y de explotacion”

Trans Newman “Es la habilidad para leer, escribir e interactuar
Alfabetizacion 2012 através de un rango de plataformas, herramien-
tas y medios.”

Fuente: Elaboracion propia con base en Bravo y Contreras (2001); Castells (2001); Casa-
do (2006); Monereo y Pozo (2007); Pimienta (2008); Area, Gros y Marzal (2008); Catts y
Lau (2008); Monereo (2008) y Newman (2012).

Asi, los objetivos de la alfabetizacion tecnoldgica para cada autor
son definidos como sigue: segin Bravo y Contreras (2001) desarrollo
personal y comunitario; Casado (2006) desarrollo del sentido critico y
para el control de la informacion; Monereo y Pozo (2007) con el fin de
obtener experiencia de forma auténoma; de acuerdo con Pimienta
(2008) apropiarse de las TIC, para el manejo y transformacion de los da-
tos, capacidad y destrezas. Igualmente Area et al. (2008) hacen énfasis
en la adquisicion de destrezas en las herramientas computacionales
como practica social.
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A fin de tener acceso a la sociedad del conocimiento, ademas de ser
un requisito fundamental para el aprendizaje a lo largo de la vida (Catts y
Lau, 2008) para acceder a la informacion y hacer uso efectivo de ella;
Monereo (2008) para enfrentar retos; Marzal (2008) con el proposito de
adquirir capacidad lectora y para dar significado al contenido de los hi-
permedios; Newman (2012) con la finalidad de interactuar con las herra-
mientas y medios informaticos. Pese a los diferentes aspectos aludidos
por los autores citados, lo esencial aqui es que se ha destacado como la
alfabetizacion tecnoldgica representa en la actual era del conocimiento,
una nueva fuente de aprovisionamiento del mismo; el cual debe formar
parte de las competencias indispensables de las personas, que a su vez
conduzca a su educacion integral, vale decir, una forma ampliada y sobre
dimensionada de la educacion que posibilita multiples interacciones, en
la bisqueda del desarrollo humano. El Cuadro 2 expresa los dominios de
experiencias de los diferentes conceptos de alfabetizacion tecnoldgica
de los autores estudiados. Mientras que la matriz 1 y la figura 1 abordan
lared de relaciones conceptuales que el término de alfabetizacion tecno-
logica involucra seglin los distintos autores y los dominios de experien-
cia comunes en cada definicion.

Cuadro 2. Dominios de experiencias

Instrumental Referido a la capacitacion para el dominio del conjunto de dispositi-
vos, recursos, herramientas, ambientes y técnicas basicas vinculadas
con la informacion y la comunicacion, siendo las mas ampliamente
tratadas las aplicaciones de ofimatica y la navegacion en internet. De
acuerdo con Gutiérrez (2003) son aquellos enfoques centrados en los
instrumentos propios para manipular la informacion, es decir donde la
ejecucion prima a cualquier otro objetivo. Es la capacitacion para el
manejo de los diversos recursos tecnologicos asi como el software y el
hardware a ellos asociado.

Educativo  Ental dominio de experiencias se colocaron aquellas definiciones que
de manera explicita mencionan la educacion, bien desde sus procesos
o de los actores que en ellos participan. Si bien toda alfabetizacion lle-
va implicita la interrelacion alfabetizadores/alfabetizados, no todas
las dimensiones abordan de manera manifiesta algunas caracteristi-
cas, recursos o condiciones de su esencia. De acuerdo con Marzal
(2008) la dimension educativa comprende la evaluacion de los conte-
nidos digitales idoneos para lograr la comprension eficaz y la genera-
cion de conocimientos en las areas de lectura, escritura y edicion de hi-
permedios.
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Cuadro 2. Dominios de experiencias (Continuacion)

Emocional

Etico

Moral

Critico

Funcional

Social

Cultural

Relativa al modo en el que el individuo actiia o toma decisiones no siem-
pre explicables desde el punto de vista del razonamiento logico (Mufioz,
2011).

Referido al desarrollo de las habilidades para la aplicacion de criterios
de un uso tecnoldgico socialmente responsable, entendido este como el
impacto positivo de las acciones ejercidas por el individuo sobre el resto
de la sociedad, asumiendo los retos impuestos por los avances tecnolo-
gicos y el ejercicio apropiado de la ciudadania digital.

La dimension moral lleva implicita la capacidad de adoptar principios
generales de normas y conductas asi como generar ideas propias para to-
mar posiciones definidas en situaciones especificas presentadas (Gimé-
nez y Valente, 2010).

Esta intimamente relacionado con el desarrollo del pensamiento critico
llamado al juicio permanente acerca de la perspectiva intelectual y mo-
ral acorde con las convicciones del individuo. De manera sobresaliente
Hernandez (2008) ejemplifica la falta de dominio critico, con dos raton-
citos que al visualizar su posicion en un mapa determinado, comprenden
que se encuentran a medio camino y deciden a partir de esa informacion
continuar avanzando, aun si el final del camino es el sistema digestivo de
la vibora. El aspecto critico de la alfabetizacion, implica la formacion de
criterios con el proposito de cuestionar la informacion disponible para la
toma de decisiones conscientes.

Mas alla del manejo meramente técnico de las herramientas computa-
cionales, la dimension funcional abarca la preparacion del individuo
para el desempeiio eficiente del mismo de acuerdo con sus objetivos
como ser social. El dominio funcional esta relacionado con la adquisi-
cion de habilidades que faciliten una amplia participacion social, el au-
mento de la productividad y la mayor comprension del mundo en el cual
se desenvuelve el individuo.

Tourifian y Soto (2012) habla relacionando a la configuracion de las re-
des relacionales del individuo alfabetizado con su entorno real o virtual
mas proximo. Tal dominio permite al individuo su adaptacion al grupoy
su actuacidn en términos de los intereses del mismo.

Concerniente a los valores compartidos en el marco del contexto social
del individuo.

Trascendental Pertinente a la formacion integral del individuo como un ser consiente

preparado para cumplir su mision de vida en términos de aumentar su
calidad de vida y mejorar el mundo que habita (Rodriguez y Polo, 2009).

Fuente: Elaboracion propia con base en Gutiérrez (2003); Marzal (2008); Muiioz (2011);
Giménez y Valente (2010), Hernandez (2008), Tourifian y Soto (2012) y Rodriguez y

Polo (2009).
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Figura 1. Red conceptual de Alfabetizacion Tecnolégica

Fuente: Elaboracion propia.

III. LA ALFABETIZACION TECNOLOGICA
VENEZOLANA: ESTRATEGIAS

En lo que respecta a la alfabetizacion tecnologica Venezuela ha
realizado esfuerzos en varias direcciones. Desde el punto de vista legis-
lativo, la actual Ley Organica de Educacion del afio 2009 es el marco ju-
ridico oficial que sustenta las politicas y acciones en materia educativa.
Asimismo a través del Decreto N° 3.390 del afio 2004 se inician estrate-
gias orientadas a asumir el uso y aplicacion del software libre. Los mis-
mos se encuentran orientados a estandares abiertos y han sido imple-
mentados principalmente en la administracion publica venezolana, con
el objetivo de socializar la informacion y el conocimiento y alcanzar la
soberania tecnologica.

El Software Libre (ASL, 2011). Bajo este esquema de acceso libre
se hace referencia a la distribucion del sistema operativo venezolano
(Gnu’s Not Unix) Linux denominado Canaima. El mismo fue liberado
por el Centro Nacional de Tecnologias de Informacion (CNTI), ente ads-
crito al Ministerio del Poder Popular para la Ciencia, Tecnologia e Indus-
trias Intermedias (MPPCTII) en el afio 2008. En principio su objetivo era
satisfacer las necesidades ofimaticas de la administracion publica, en
cumplimiento con lo estipulado en el citado decreto, el cual insta a las
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instituciones publicas a utilizar el software libre en busca de la democra-
tizacion del conocimiento.

En la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (LOCTI)
del afio 2010, se senala entre sus objetivos, definir los lineamientos que
orientaran las politicas y estrategias para la implantacion de mecanismos
institucionales y operativos para la promocion y estimulo de la apropia-
cion social del conocimiento. Este dispositivo legal persigue impulsar el
desarrollo nacional, convirtiendo a la ciencia, tecnologia e innovacion en
palancas fundamentales de desarrollo, todo esto apoyado por la CRBV del
afio 1999 en su articulo 110, entre otros. La LOCTI del afio 2010 en su arti-
culo 1 expresa que esta ley: “...tiene por objeto dirigir la generacion de
una ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, con base en el ejer-
cicio pleno de la soberania nacional, la democracia participativa y prota-
gonica, la justicia y la igualdad social, el respeto al ambiente y la diversi-
dad cultural, mediante la aplicacion de conocimientos populares y acadé-
micos” (Republica Bolivariana de Venezuela, 2010:1).

Asi mismo, como politica de Estado, la Mision Ciencia I titulada
“Registro Nacional de Inventores y Tecnologos Populares y Profesionales
de la Ciencia y la Tecnologia”, creada en el afio 2006, enfatiza la promo-
cion del uso del computador como herramienta que facilita las tareas del
poder comunal. En el marco de esta iniciativa la Organizacion de Nacio-
nes Unidas (ONU) para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
en el afio 2011 premio6 a la Fundacion Infocentros de Venezuela, por su la-
bor encomiable en la alfabetizacion tecnologica de nifios, jovenes adultos
y adultos mayores. De igual forma los principios fundamentales de la
CRBYV del afio 1999 en su articulo 3, definen al Estado venezolano como
democratico y social, de derecho y de justicia que propugna como valores
superiores: la vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad, la de-
mocracia, la responsabilidad individual y social, la preeminencia de los
derechos humanos, la ética ptblica y el pluralismo politico, los cuales tie-
nen como sus fines esenciales y norte de accion.

En dicha constitucion se defiende como elementos fundamenta-
les la educacion y el trabajo para la construccion de la nueva reptblica
sobre la base de la justicia social, el desarrollo endégeno, la democra-
cia participativa y la soberania nacional. En tal sentido, el uso de las
TIC en la apropiacion social del conocimiento y otros aportes al bienes -
tar de la humanidad, es de vital importancia, en virtud de que permiti-
ran disminuir la incertidumbre a través de la informacion y de esta ma-
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nera el proceso de intercambios de informacion e ideas, cuyo resultado
es la concrecion de ideas nuevas o el reforzamiento de las ya preconcebi-
das. Lo antes expuesto, favorece el flujo de informacion, facilita el acce-
so al conocimiento y en consecuencia, mejora las posibilidades de 1a co-
municacion humana y por ende el desarrollo social. También es impor-
tante reconocer la importancia de los medios de comunicacion social (ra-
dio, prensa, cine, TV) y las TIC, pues se debe entender la evolucion de la
comunicacion humana desde la perspectiva tecnologica, dado que histo-
ricamente el hombre ha buscado satisfacer sus necesidades de informa-
cion y comunicacion.

En el afio 2006, se da inicio al PNAT, el cual nace en el marco de la
Mision Ciencia I y tiene como objetivo central, formar en el uso de las
TIC a los sectores populares y comunidades mas apartadas del pais. Por
tanto, desde esta perspectiva, este plan constituye una estrategia dirigida
a impulsar el acceso al conocimiento, desarrollo y crecimiento. En el
mismo se asume de manera explicita que las TIC constituyen nuevas for-
mas de conocimiento, traducidas en herramientas para formar redes de
comunicacion y favorecer la incorporacion masiva de saberes desde una
perspectiva de la soberania de Estado y la independencia tecnologica;
siendo la educacion, el proceso fundamental para alcanzar dichos fines.
Es de esta forma como el Estado venezolano, ha definido en el marco del
II Plan Socialista 2013-2019 en el afio 2013, en la seccion IV titulada
Modelo Productivo Socialista, con objetivos, estrategias, politicas y pro-
yectos acordes con el proposito primordial de formular politicas ptbli-
cas en materia de ciencia y tecnologia, orientadas a promover el desarro-
llo de capacidades cientifico tecnoldgicas y su apropiacion social, apun-
talando un enfoque de desarrollo socio-econdémico basado en lo endoge-
no, sustentable y humano.

IV. ALFABETIZACION TECNOLOGICA EN PAISES
IBEROAMERICANOS

En el marco de esta disciplina, y con el objetivo de alcanzar la in-
clusioén social, se llevan a cabo un sinniimero de iniciativas a diversos ni-
veles de la vida socio-politica, de muchos paises a nivel global. Tales es-
fuerzos han ido evolucionando a la par que los conceptos a ellos asocia-
dos, estando inicialmente circunscritos a la implantacion de grandes pro-
yectos de infraestructura que procuran generar la plataforma tecnologica
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adecuada, hasta llegar al disefio y ejecucion de programas y proyectos
tendientes a generar las habilidades cognitivas necesarias, para garanti-
zar el uso de las TIC con sentido y significado.

Con base a los trabajos realizados por Pineda (2011), es posible
pensar la politica publica como una situacién comunicativa que diferen-
cia en su estructura, un objeto o situacion percibida como problematica,
una accion o proposito, una situacion dialogica entre los emisores de la
politica y los receptores de sus efectos y un proceso de produccion, en-
tendido como el disefio de las metas e instrumentos de cada politica pua-
blica. En el marco de esta investigacion, se realizo la revision critica de
las experiencias sobre alfabetizacion tecnologica llevadas a cabo en siete
paises de Iberoamérica, a saber: Uruguay, Chile, Colombia, Espaiia,
Guatemala, México y Venezuela. A continuacion se establecen algunas
caracteristicas de los procesos de alfabetizacion tecnologica en algunos
paises Iberoamericanos, con la finalidad de ofrecer una idea general de
las distintas estrategias implementadas por los Estados de dichas nacio-
nes, lo cual posibilitara visualizar lo esencial de estas politicas piblicas y
los dominios de experiencia abarcados por estas. En tal sentido en el cua-
dro 3 se sefialan aspectos como: elemento 1éxico (mision y objetivos),
descripcion y dominios de experiencia para cada pais.

V. CONSIDERACIONES FINALES

Esun hecho cierto que en un mundo como el actual, donde se hibri-
dan las determinantes de un mundo global, con las especificidades de las
potencialidades locales de paises y regiones, la informacion y el conoci-
miento se tornan intangibles invalorables que posibilitan no solo la sub-
sistencia, sino el verdadero despliegue de las capacidades individuales y
colectivas de las personas, bajo una concepcion del desarrollo cuya raiz
y retorno es el ser humano. Es entonces que el conocimiento debe estar al
servicio de las personas, las cuales deben y pueden usarlo a fin de garan-
tizar su participacion en la construccion social e incrementar su bienes-
tar. En este sentido el proceso de alfabetizacion tecnoldgica implementa-
do en Venezuela entre los afios 1999y 2012 cuenta con diversos disposi-
tivos legales e instituciones, tales como: la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela del afio 1999, la Ley Organica de Educacion
del afio 2009, la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del
afio 2010, el Plan Nacional de Alfabetizacion Tecnolodgica del afio 2009,
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la Mision Ciencia I de 2006; la Fundacion Infocentros de Venezuela de
2007, y el II Plan Socialista 2013-2019, todos ellos creados en un marco
estratégico de desarrollo nacional que ha impactado positivamente en el
desarrollo integral del ciudadano, especialmente de aquellos sectores so-
cioecondmicos historicamente excluidos, como son los de escasos re-
Cursos con poco o ningun acceso a la educacion.

En comparacion con el resto de programas y politicas ptblicas de
los paises iberoamericanos analizados, los dominios de experiencia de
los programas de alfabetizacion tecnologica venezolanos abarcan una
mayor cantidad que las de otros paises, por tanto tienden a una mayor in-
tegralidad en los mismos. Tales dominios de experiencia son: instrumen-
tal, social, educativo, funcional, trascendental, comunicativo, articula-
dor e ideologico. Por ello, el proceso de alfabetizacion tecnologica en
Venezuela ha resultado y resulta crucial como instrumento de supera-
cion, emancipacion y en la necesaria co responsabilidad ciudadana en la
toma de decisiones fundamentales para la construccion de su presente y
su futuro. Pues es preciso reconocer, que una sociedad que tiene un ade-
cuado acceso al conocimiento y a los medios que lo proveen, potenciali-
za su capacidad auténoma de direccionar su futuro y es menos propensa
al engafio, al conformismo, a lamanipulacion y ala explotacion. Las TIC
representan en la actual sociedad del conocimiento un novedoso instru-
mento que garantiza la obtencion de conocimientos, potenciando de esta
manera las habilidades y las capacidades humanas.
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