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Resumen

Los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(CRALI) han surgido como evolucién natural del concepto de biblioteca
tradicional, vinculados al Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES). El objetivo de esta investigacion es evaluar los CRAI de las
Universidades espafiolas de Alcald, Barcelona, Pompeu Fabra y Carlos
III de Madrid. Se han analizado el volumen de fondos bibliograficos y el
numero de puestos de lectura. La gestion de la informacion de estas Uni-
dades de Informacion sirven de modelo a los usuarios que desean satisfa-
cer sus necesidades de informacion en el menor tiempo posible.
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The CRAI as Concerning the Access
to Information in Spanish Universities

Abstract

Resource Centers for Learning and Research (CRAI) have
emerged as a natural evolution of the concept of traditional library,
linked to the European Higher Education Area (EHEA). The objective of
this research is to evaluate the CRAI of Spanish Universities of Alcala,
Barcelona, Pompeu Fabra and Carlos III of Madrid. It has analized the
volume of library collections and the number of study places. The infor-
mation management of these information units serve as a model for users
who want to satisfy their information needs as soon as possible.

Keywords: LRC, Information Literacy, Spanish University Libraries,
European Higher Education Area (EHEA).

1. INTRODUCCION

La génesis de las Bibliotecas Universitarias acontece con la apari-
cion de las Universidades en la Edad Media. Con el paso del tiempo, las
Universidades acumulan abundantes fondos bibliograficos de diversos
saberes procedentes de ilustres profesores y, consecuentemente, de las
siete Artes Liberales que se estudiaban en la antigiiedad: el Trivium o las
Artes de la elocuencia (Gramatica, Retdrica y Dialéctica), y el Quadri-
vium o ciencias relacionadas con los nimeros y el espacio (Aritmétrica,
Geometria, Astronomia y Musica).

La American Library Association (ALA) define la Biblioteca Uni-
versitaria como “una biblioteca (o sistema de estas) establecida, mante-
nida y administrada por una Universidad para cubrir las necesidades de
informacién de sus estudiantes y apoyar sus programas educativos, de
investigacion y demas servicios” (Young, 1988: 360). En esta definicion
destacan las dos principales funciones que tiene la Biblioteca Universi-
taria y que coinciden con las misiones propias de la Universidad: el apo-
yo aladocenciay a la investigacion. Junto a estas, hay que citar también
la funcioén cultural y educativa que la Universidad debe desempeiiar en la
comunidad en la que extiende su radio de accion y a la que también debe
apoyar la Biblioteca Universitaria (Orera, 2005: 30).
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Enrelacion con la Biblioteca Universitaria, Sanchez Vignau asevera:

Las tres “I”” son conceptos traidos a la dindmica de la Biblio-
teca Universitaria actual, que consideran su propia semanti-
ca. Actuar con iniciativa, inventiva ¢ inteligencia es la res-
puesta que muchas de las Bibliotecas Universitarias tienen a
mano para resolver las exigencias de la Sociedad de la Infor-
macion con su tecnologia cada vez mas renovada y un merca-
do de informacion cada vez mas necesario, pero encarecido
(Sanchez Vignau, 2008: 3).

Sin embargo, con el advenimiento de las Tecnologias de la Infor-
macién y de la Comunicacion (TIC), las bibliotecas dejan de ser un “al-
macén” de libros y polvo para convertirse en Unidades de Informacion al
servicio de docentes, discentes, investigadores y profesionales. Para
ello, son muy pertinentes los cursos de formacion de usuarios impartidos
por los bibliotecarios no solamente en Bibliotecas Universitarias, sino en
cualquier tipologia de biblioteca. “Nadie queda exento de conocer la im-
pronta de la tecnologia en la sociedad y el reto que constituye considerar-
lo en cualquier proyecto de desarrollo” (Sanchez Vignau, 2008).

Por lo que respecta a las sinergias existentes entre tecnologia e in-
formacion, Gamboa Fuentes afirma:

El uso de las nuevas tecnologias ha permitido el almacena-
miento y difusion de la informacion, produciendo la preocupa-
cidén de muchos profesionales por emplear nuevos métodos de
diseminacion, a nivel mundial. El bibliotecario debe ser capaz
de brindar acceso a ese gran volumen de informacion, pero de-
bera ser competente para filtrar esa informacion, de tal manera
que pueda ser sintetizada en saber (Gamboa Fuentes, 2000: 4).

Los Centros de Recursos y Aprendizaje para la Investigacion (CRAI)
tienen su origen en el mundo anglosajon, tras la transformacion de las Biblio-
tecas Universitarias en los denominados Learning Resources Centre. En estos
centros existe una simbiosis entre la biblioteca digital y la tradicional bibliote-
ca fisica, auspiciada por otros servicios inherentes a la comunidad universita-
ria. De esta forma, el usuario se transforma en el paradigma catalizador del
CRAL, en detrimento del documento y con la premisa de facilitar el proceso
de aprendizaje. En Espaiia existen CRAI en las Universidades de Alcala, Bar-
celona, Carlos III, Deusto, Pompeu Fabra, Autonoma de Barcelona, Rovira i
Virgili, Ledn, Sevilla, Murcia y Politécnica de Cartagena, entre otras.
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La Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas (REBIUN), creada
en 1998, es una Comisidn Sectorial de la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafiolas (CRUE). En 2003, REBIUN defini6 CRAI
como “un entorno dinamico en el que se integran todos los recursos que
dan soporte al aprendizaje y la investigacion en la Universidad”'. Una
cuestion problematica cara a dar forma a un CRAI es el modelo organizati-
voy espacial que debe adoptar para la oferta y gestion de sus servicios a la
comunidad universitaria. Del analisis de las distintas experiencias lleva-
das a cabo por las diferentes Universidades, sobre todo en el ambito anglo-
sajon y del norte de Europa, pueden identificarse tres grandes tipos o mo-
delos de organizacion espacial de CRAI (Area et al., 2007: 40-41):

¢ Un modelo centralizado. Todos los servicios que oferta estan cen-
tralizados en un unico edificio universitario.

e Un modelo descentralizado de CRAI. Pueden encontrarse distintas
variantes de este modelo. Por ejemplo, el CRAI es una entidad unifi-
cada institucionalmente, pero cuyos servicios estan ubicados fisica-
mente en distintos edificios. O bien, por el contrario, existen distintos
CRALI en cada uno de los Campus existentes en esa Universidad.

e Un modelo mixto. Se caracteriza por tener un CRAI centralizado
en una unica sede, pero con algunas delegaciones o servicios des-
centralizados.

Igualmente, estos autores hacen referencia a los atributos que defi-
nen un CRAI (Area et al. 2007: 121-122):

e Aglutina todos los organismos y servicios que generan informa-
cion, asi como los servicios susceptibles de enriquecer a la comuni-
dad universitaria (Extremadura, Pais Vasco, Carlos III de Madrid,
Valladolid, Complutense de Madrid, Sevilla, Barcelona).

e Recurso facil, accesible y disponible (Pais Vasco, Valladolid).

e Recurso facilitador de la docencia y la investigacion (Pais Vasco,
Carlos III de Madrid, Barcelona).

e Proporciona fuentes y documentacion que se extienden por medios
no clasicos (libros y prensa) o virtuales (Pais Vasco, Carlos III de
Madrid, Barcelona).

e Convergencia horizontal de los organismos y servicios que agluti-
na (Sevilla).
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e Convergencia horizontal de los distintos profesionales relaciona-
dos con este servicio (Sevilla).

e Un entorno con diversidad de espacios (Pompeu Fabra).

e Debe dar respuesta a las necesidades individuales de estudio y de
relacion entre estudiantes y docentes (Pompeu Fabra).

En este sentido, las Tecnologias de la Informacion y de la Comuni-
cacion (TIC) se convierten en “vehiculos facilitadores™ del aprendizaje,
auspiciados por la adquisicién de competencias en las distintas materias
vinculadas al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). En este
nuevo escenario educativo, el rol del bibliotecario ha cambiado, convir-
tiéndose en personas que aunan su conocimiento para dar respuesta a las
demandas de informacién promulgadas por docentes y discentes.

2. OBJETIVOS

e Evaluar los CRAI de las Universidades espafiolas de Alcala, Bar-
celona, Pompeu Fabra y Carlos 11l de Madrid, tanto por nimero de
volumenes como por puestos de lectura.

e Validar la importancia de estas Unidades de Informacion para la
gestion de la informacion con la finalidad de satisfacer las deman-
das de los usuarios.

3. METODOLOGIA

Se han descrito las caracteristicas y servicios de los Centros de Re-
cursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) pertenecientes a
determinadas Universidades de la Comunidad de Madrid y de Catalufia,
por ser referentes en el ambito de la Educacion Superior en Espaiia. En el
marco territorial de la Comunidad de Madrid, se han seleccionado los
CRALI de las Universidades de Alcald y Carlos III de Madrid, mientras
que, en lo relativo a Cataluiia, se han elegido estas Unidades de Informa-
cion pertenecientes a las Universidades de Barcelona y Pompeu Fabra.
Ademas, las unidades de evaluacion seleccionadas han sido el nimero
de fondos bibliograficos y los puestos de lectura correspondientes a cada
uno de los CRAI. Igualmente, se han realizado “capturas de pantalla”
provenientes de las paginas Web para mostrar los servicios y particulari-
dades de cada CRAL
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4. LOS CRAI Y LA ALFABETIZACION
INFORMACIONAL (AI)

Uno de los actuales desafios que afecta a la Ensefianza Superior
hace referencia a la necesidad de transformar la gestion y el acceso a los
recursos para el aprendizaje y la investigacion. Esta situacion demanda,
por ejemplo, que las bibliotecas amplien su concepcidn y funciones y pa-
sen a ser efectivos Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investi-
gacion (CRAI). Igualmente, reclama que, profesores, investigadores y
estudiantes, contribuyan con sus iniciativas, demandas y, sobre todo, con
una utilizacidn efectiva y creativa de estos recursos, a que este cambio
tenga lugar (Area et al., 2007). Ademas, el nuevo marco educativo ha
propiciado la promulgacion de aportaciones de los CRAI a la docencia,
extraidas desde las Universidades de La Laguna y Carlos III de Madrid
(Area et al., 2007: 125):

e Eslaplataforma adecuada para la formacion continua, para que el
alumno pueda proseguir con su proceso de aprendizaje de manera
independiente.

e Favorece el aprendizaje en grupo, ya que puede potenciar las habi-
lidades de trabajar en equipo.

e Metodologicamente, favorece el uso de diferentes recursos por
parte del alumnado.

e Seconcibe como un lugar de socializacion de la comunidad univer-
sitaria. Es un instrumento de apoyo a un modelo educativo presen-
cial, pero que no excluye la virtualidad y la telematica. E1 CRAI
cuenta con salas de trabajo y puntos de obtencidn de informacion.

Por tanto, no existe un tnico modelo de CRAI, sino que cada Uni-
versidad lo adapta a las necesidades de sus usuarios. Ademas, Didac
Martinez (2004), Director de la Biblioteca de la Universitat Politécnica
de Catalunya, propone un modelo de espacio Uinico con los siguientes
servicios: Servicio de informacion global y acogida de la Universidad;
Servicio de Biblioteca,; Servicio informdtico para los estudiantes, Servi-
cio de laboratorio de idiomas,; Servicio de busqueda activa de empleo;
Servicio de salas de estudio y aulas de reserva; Servicio de soporte a la
formacion del profesor, Servicio de creacion y elaboracion de materia-
les docentes y multimedia; y Servicio de presentaciones y debates (en
consonancia con el aprendizaje de la Retorica y su inmediata aplicacion
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para defender una argumentacion por parte de cualquier persona, inde-
pendientemente de la profesion a la que se encuentre vinculada).

Igualmente, el CRAI tiene un papel fundamental en la denominada
Alfabetizacion Informacional (Al), que ayuda a adquirir competencias
para la obtencion, recopilacion, organizacion y evaluacion de la informa-
cion de manera critica [ ...]. En modelos méas avanzados de CRAL el rol del
bibliotecario sera el de definir soportes, formatos y canales para que los
contenidos desarrollados por el docente lleguen de forma normalizada a
los estudiantes [...]. E1 CRAI debe establecer redes de informacion que
permitan el acceso a depdsitos documentales, creados y depositados por la
institucion, favoreciendo sinergias entre los usuarios (Casal, 2011: 101).

En relacion con la Alfabetizacion Informacional (Al), en el afio
2008 entro6 en vigor oficialmente el Marco Europeo de Cualificaciones
para el Aprendizaje Permanente (EQF-MEC), que pretende ser un mar-
co de referencia para favorecer la interpretacion y comprension de las
cualificaciones dentro de los paises de la Unidon Europea. Entre sus obje-
tivos destacan: a) Fomentar la movilidad de los ciudadanos dentro de los
paises de la Union Europea; y b) Facilitar el acceso al aprendizaje perma-
nente. La EQF considera que el aprendizaje es un proceso evolutivo don-
de lo importante es lo que la persona sabe, comprende y lo que es capaz
de hacer al terminar el proceso formativo (Sanchez Suarez, 2008: 83).

Los resultados del aprendizaje estarian definidos por tres aspectos
(Sanchez Suarez, 2008: 83-84):

e Conocimientos: entendidos como el resultado de la asimilacion de
informacion, gracias al aprendizaje.

e Destrezas: definidas como la habilidad para aplicar los conocimien-
tos y de utilizar técnicas para completar tareas y resolver problemas.

e Competencias: en el Marco Europeo de Cualificaciones, las compe-
tencias son descritas en términos de responsabilidad y autonomia,
aunque se pueden entender como la capacidad para utilizar conoci-
mientos, habilidades y destrezas personales, sociales y metodologi-
cas en situaciones de trabajo o estudio. Segun el Glosario Interna-
cional RIACES de Evaluacion de la Calidady la Acreditacion, se de-
ben entender como el “conjunto de conocimientos, habilidades y
destrezas, tanto especificas como transversales, que debe reunir un
titulado para satisfacer plenamente las exigencias sociales”.
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Ademas, Sanchez Suarez asevera:

Las ensefianzas universitarias en este proceso educativo debe-
rian suponer la ruptura con las clases magistrales para pasar a
una actividad mas centrada en la creatividad del estudiante, por
lo que la elaboracion de trabajos exigird un mayor uso de la bi-
blioteca y de sus recursos. La mayor autonomia en el proceso
educativo del estudiante requiere capacitarlo para este apren-
dizaje autonomo, dotarlo del conocimiento de las herramientas
necesarias para el estudio y, por supuesto, guiarlo en el proceso
de aprendizaje, lo que obliga a una mayor colaboracién entre
docentes y bibliotecarios para conseguir que los usuarios lo-
gren adaptarse (Sanchez Suarez, 2008: 84).

5. ESTADO DE LA CUESTION

Durante los tltimos afios, diversos investigadores han teorizado

acerca de las caracteristicas, potencialidades y apuesta de futuro de los
Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI), en-
tre otros:

Lozano (2013) expone las caracteristicas y funcionalidades del
CRAI de la Universitat Rovira i Virgili.

Uribe y Girlesa (2012) acometen una investigacion sobre la Alfa-
betizacion Informacional (Al) en las Universidades de Espafia me-
diante el analisis de los sitios Web de sus Bibliotecas-CRALI.

Prades et al. (2012) plantean la necesidad de elaborar un protocolo
para difundir el fondo patrimonial depositado en las Bibliotecas del
CRALI de la Universitat de Barcelona para organizar exposiciones
nacionales e internacionales, lo que fomenta su visibilidad y pro-
mueve su conservacion y difusion para el conjunto de Bibliotecas
Universitarias y Patrimoniales.

Zamora Fonseca (2012) realiza una revision de los criterios y fun-
damentos para la implementacion de los CRAI en las Bibliotecas
Universitarias y, por ende, a los modelos organizativos que se pue-
den adoptar.

Casal Reyes (2011) aborda una investigacion acerca de los tiltimos
25 afios de las Bibliotecas Universitarias en Espaiia, en la que ana-
liza la transformacion de la biblioteca tradicional en CRAI y plan-
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tea cuales son las lineas estratégicas de futuro de estas nuevas Uni-
dades de Informacion, auspiciadas por las Tecnologias de la Infor-
macion y de la Comunicacion (TIC).

e Herrera Morillas (2009) analiza, mediante el estudio de sitios Web
de 69 Bibliotecas Universitarias espafiolas, la visibilidad del grado
de implantacidon del modelo CRALI

e Marzal (2008) investiga la dimensidn educativa de la alfabetizacion
en informacion, contemplada como una competencia en la evaluacion

de contenidos digitales y como esta premisa se hace eficiente a través
del CRAL

e Pinto, Sales y Osorio (2008) establecen las sinergias existentes entre
Biblioteca Universitaria, CRAl 'y Alfabetizacion Informacional (Al).

e Dominguez Aroca (2005) reflexiona acerca de la transformacion de
la tradicional Biblioteca Universitaria en CRAI, a raiz de la implan-
tacion de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
(TIC), lo que implica un nuevo paradigma tanto para el docente
como para el bibliotecario y exige la introduccién de nuevos mode-
los de aprendizaje refrendados por la cooperacion entre los partici-
pantes y lanecesidad de “aprender a aprender” a lo largo de la vida.

e Caridad Sebastian et al. (2005) exponen la transformacion de la Bi-
blioteca Universitaria en CRALI priorizando los servicios que ofre-
ce y como las Bibliotecas Universitarias se han adaptado a este
nuevo modelo.

6. ESTUDIO Y ANALISIS DE CASOS?

6.1. CRAI de la Universitat de Barcelona
http://crai.ub.edu/es/que-ofrece-el-crai/crai-en-linea

En 2004, la Biblioteca de la Universitat de Barcelona (UB) dio
paso al Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(CRALI). E1 CRAI de la UB se apoya en la docencia, el aprendizaje, la in-
vestigacion y la formacion integral de los usuarios. Asimismo, facilita el
acceso a los recursos de informacion y a su difusion, y ofrecen servicios
de calidad y colaboraciones en los procesos de creacion de conocimiento
con la finalidad de contribuir a la consecucion de los objetivos académi-
cos y cientificos del conjunto de la Universitat de Barcelona. Desde el
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CRAL, se pone a disposicion de todo el personal de la comunidad univer-
sitaria diecisiete CRAI-Bibliotecas y siete unidades, apoyando a todos
los estamentos de la Institucion y divulgando los fondos patrimoniales
mas importantes de todo el Estado espafiol, especializados en las titula-
ciones que se imparten en la UB. Cuenta con 2.081.066 volimenes y los
puestos de consulta ascienden a 6.765.

Para acceder en linea a los recursos de informacion y los servicios
que ofrece el CRAI, es necesario identificarse como miembro de la Uni-
versitat de Barcelona. En las pantallas que se ofrecen a continuacion, se
observan sus servicios y recursos.

m oo ARl mieie U8 Buscar Camara [ Engien [Esparal

@ universitat de Barcelona

Inranet GRAI [x4S@U  Ea irectorio

=SS Centre de Recursos ) )
<< per a I'Aprenentatge i
la Investigacio Conoce el CRAI Servicios que ofrece el CRAI
Servicios que ofrece el CRAI Inici >> Servicios que ofrece CRAI >> EI CRAI en linea

_ Solicitar informacion El CRAI en linea

bibliografica
, Cémo citar y gestionar la

bibliografia Para pader acceder en linea a los recursos de informacién y los senvicios que ofrece el CRA, recordad que debéis
» Préstamo autenticaros como miembro de la Universidad de Barcelona. Para obtener mas informacion, consuttad los cédigos y las

© contrasefias para autenticaros en oS SerVicios y recursos en linea.
~ Formacion de usuarios

Acceso alos recirsos en Solicitar informacién bibliografica

linea + Solicitud de informacién bibliogrifica sobre un tema
_ Efaboracion de rabajos Podéis hacer vuestra solicitud a través de este formuiario . Tened en cuenta que es un servicio sujeto a taritas para
académicos los usuarios externos 2 la UR

_ Publicar enlos. Préstamo
repositorios de la UB
Derechos de autor,

- propiedad intelectual y
acceso abierto

» ion de pré y consulta de vuestro historial de lectura y del Catalogo
Acceded através de la opcion del Catalogo Mi cuenta

» Reserva o soliclud de documentos que estén en otras universidades catalanas y no se encuentren en ningan

Apoyo alos CRAI Biblioteca de la Universidad de Barcelona.

investigadores Podeis acceder directamente a través del Gatélogo Colectiva de las Universidades de Catalufia ' (CCUC) mediante el
servicio PUC (préstamo consorciado).

» Apoyo a los docentes

S@U, Servicio de: » Solicitud de fotocopias gratuitas

Atencion a los Usuarios 1 as usuarios attorizados podéis hacer viiestra solicitud a través del formulario que enconfraréis una
vez autenticados cn Mi cuenta  del Gatalogo

Servicios para personas

® e Buscar ataia | Engusn | espanel

@ universitatde Barcelona IhanetCRA E2S@U x: Directorio

c’Qﬁ’_oQ Centrg de Recursos Localizaciones y horarios |  Proguntas mas frocuentes | EI CAI on linea
=~ per a I'Aprenentatge i
la Investigacié Conoce el CRAI Servicios que ofrece el CRAI
Catalogo
Recursos de informacion Inics > Hacursos de informacion 2
. - ReCercador !
" Catdlege Recursos de informacién
- ReCercador + rEa

» Revistas electronicas
+ Bases de datos EI CRAI de la Universidad de Barcclona ofrcce ¢l acceso a una  Rases de datos csperamos satisfagan
vuestras necesidades informativas:

> libros dechonicos
Libros electrénicos

~ Prensa digital Herramientas de bisqueda

- Cartotcea Prensa digital

El Carslogo de Ias bibllotecas y el ReCercador + os permiten , bases de datos,

Recursos electronicos en p
recursos web y tesis, entre otras tipologias de documentos.

fase de pruebas
Repositorios digitales de

Cartoteca

Recursos electronicos en fase

laUB
a Localizay accede a GOTI0S o 1as bibliotecas (ibros,
Patnmonio bislogranico de rovistas, recursos ¢ 203, muttimedia, ctc.) y a
» e i imporante fondo garminos, grabados,

libro impreso desde Repositorios digitales de la UB

Guiien Geneeral y des =
- catale
Referencia a Delicious. It Patrimonio bibliografico de Ia
bibliotequos Paraula dlau -~ UB

Calliog o
aliley complel i General y de Referencia
a Delicious

lcaub.cdu/*spi Ui sulo punlo de acceso o diferentes iecursos 5 Peunile encontiar

Figura 1. CRAI de la Universitat de Barcelona
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Entre los servicios y funciones destacan la posibilidad de solicitar
sesiones de formacion “a medida”, localizacion y obtencion del original
(o una copia) de cualquier tipo de documento que no se encuentre en el
CRALI de la UB, fotocopias gratuitas, reserva de fondos y peticion de
compras de libros. Por tltimo, sefialar, también, que se puede localizar y
acceder a todos los documentos disponibles en las bibliotecas (libros, re-
vistas, recursos electronicos, grabaciones sonoras, videos, multimedia,
etc.) y aun importante fondo antiguo (manuscritos, incunables, pergami-
nos, grabados, libro impreso desde el siglo XVI hasta 1900). Ademas,
cuenta con Repositorios Digitales (repositorio institucional de 1a UB, re-
vistas cientificas de la Universitat de Barcelona -RCUB- y repositorios
cooperativos) y Patrimonio Bibliografico de la UB (fondo antiguo, fon-
dos personales y colecciones especiales, asi como patrimonio bibliogra-
fico digital de 1a UB).

6.2. CRAI de la Universidad de Alcala
http://www.uah.es/biblio/biblioteca/crai.html

Al igual que en el resto de los CRAI analizados en esta investiga-
cidn, se trata de un nuevo modelo de biblioteca tradicional, de conver-
gencia de servicios que dan soporte y apoyo a la ensefianza, al aprendiza-
jeyalainvestigacion. Esta situado en el Campus Ciudad de la Universi-
dad de Alcala, en Alcala de Henares (Madrid), y es desde donde se ges-
tionan los recursos disponibles y se ponen en marcha servicios y espa-
cios que antes eran imposibles de ofrecer en las bibliotecas por su insufi-
ciente tamafio y su elevado coste, al tener que duplicar o triplicar algunos
de ellos debido a su dispersion.

6.2.1. Objetivos y caracteristicas

Ofrecer un espacio adecuado y suficiente para albergar colecciones
diferentes (coleccion general, colecciones especializadas y colecciones
especiales) y en distintos formatos (documentos impresos, fondos elec-
tronicos y materiales audiovisuales).

e Contar con puestos de lectura y diferentes estaciones de trabajo con
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC), asi
como servicios de acceso a la informacion impresa y electronica.

e Proporcionar espacios y recursos para el aprendizaje, la docencia y
la investigacion: puestos individuales, zonas de estudio y silencio,
aulas de autoformacion, de informatica, laboratorio de idiomas,
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proyeccion de audio y video, multimedia, unidad de reproduccio-
nes y fotocopias, zonas de descanso, etc.

e Brindar recursos y servicios bibliotecarios e informaticos: informa-
cién documental, informacion electronica, formacion y orientacion,
consulta en sala y remota, obtencion de documentos, biblioteca de
programas informaticos, disefio grafico, impresion y edicion de do-
cumentos, asesoramiento técnico, asesoramiento y apoyo en dere-
chos de autor y propiedad intelectual, laboratorio de idiomas, etc.

e Proveer la infraestructura necesaria que permita la integracion de
otros Servicios de la Universidad (informacion, apoyo informati-
co, apoyo a Erasmus, etc.).

El fondo bibliografico esta formado por mas de 200.000 volume-
nes, la mayoria en acceso directo, publicaciones periodicas, proyectos y
material audiovisual de las areas de conocimiento de Artes y Humanida-
des, Arquitectura, Ciencias Sociales y Ciencias Juridicas, fundamental-
mente. El edificio dispone, ademas, de una capacidad de depdsito de
300.000 volumenes, junto con espacios para la generacion y utilizacion
de contenidos multimedia. En la siguiente captura de pantalla se pueden
observar algunos de los enlaces a sus servicios y colecciones.

| | e G| e | o e Catélogo] e_Bush| siguenosen (D & @ OED
La Biblioteca it ¥
CRAly Bibliotecas
i Biblioteca: CRAI y Bibliotecas : CRAI-BIBLIOTECA UAH uscador
o Presentacion
o Normativa

© Organizacién y Gestion
© Carta de Servicios

© Carnésy cuentas

© Horarios

o CRAly Bibliotecas

o Direccién y servicios

g Estudiantes

B~

F: Blog

hﬁ DeCine

Preguntas
Frecuentes

3R Blog

B SinDudas

centrales
Préstamos

o Informacion

© Ver mis préstamos
o Reservas

o Renovaciones

o Consulta de PIN

© Baja-Alta envio SMS
o Portatiles

Mas servicios

© Acceso al documento
o Adquisiciones

o Equipos y reprografia Instalaciones Colecciones Servicios Horario % _
o Pasaporte Madroiio Opine

< Usuarios con
discapacidad

- =2 Redes

Catalogn % Centro de Recursos para el Aprendizaje y 1a Investigacin (CRAI) A
o Informacion Plaza de S Diego i (unto al Rectorado). Alcalé de Henares (Madrid) Sociales
© Opciones personales Responsable: M. Carmen Fernandez-Galiano Peyroion
g Nuenzsadqsicicionat Tino: 91 8852450 / 91 8852451 ; ;
o Bibliografias e Singularis

recomendadas
o Tesis
o Premios Cervantes \- Acceso
Ayuda y formacién | Instalaciones 9 Remoto

o GulaT tomiticas: Dispone de 1.350 puestos en total distribuidos en cinco plantas de Ia siguiente manera:

o Citas e impacto l Zona

¢ Formacion = Salas de lectura con zonas de descanso. WIFI

© Cémo citar —

© Gestor bibliografico = Sala 24X7 (152 puestos), sala multimediakisionado, sala trabajo en grupo. partrer
Retworke B

o Propiedad intelectualy | * Salas de trabajo individual y en grupo (20 de /2/4/6/8/12 puestos)

Figura 2. CRAI de la Universidad de Alcala
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El CRAI proporciona los siguientes servicios a los usuarios:
*Apoyo al Aprendizaje:

Informacién general, formacion basica y resolucion de dudas.
Carnés y cuentas de usuario.

Préstamo, reservas y renovaciones de documentos de la UAH.

Préstamo de documentos de otras instituciones (Préstamo Interbi-
bliotecario).

Servicio de obtencion de documentos.
Préstamo de ordenadores portatiles.
Préstamo de otros materiales.

Formacion en competencias informacionales.
Informacién bibliografica.

Catalogo y Buscador (buscar informacion y acceder a los recursos
suscritos).

Soporte a la elaboracion de trabajos académicos.
*Apoyo a la Docencia:
Adquisicion de la bibliografia basica recomendada.

Acceso a los recursos de informacion impresos y electronicos (Ca-
talogo y Buscador).

Formacion en competencias informacionales.

Préstamo, reservas y renovaciones de documentos de la UAH.
Servicio de obtencién de documentos.

Pasaporte Madrofio”.

*Apoyo a la Investigacion:

Mantenimiento de las colecciones especializadas impresas y elec-
tronicas.

Acceso a las colecciones especializadas impresas y electronicas
(Buscador).

Formacién especializada en competencias informacionales.

Soporte a la publicacion en revistas cientificas.



Los CRAI como referentes de acceso a la informacion
en Universidades espafiolas 935

o Gestor de referencias.

e FElaboracion de guias tematicas.

e Soporte a la acreditacion y sexenios.

e Propiedad intelectual y derechos de autor.

e Acceso abierto a los resultados de la investigacion: repositorio ins-
titucional e-Buah.

e Politicas de copyright de las editoriales y autoarchivo.

6.3. CRAI de la Universitat Pompeu Fabra
http://www.upf. edu/bibtic/es/

En un mismo espacio se integran todos los servicios de la Universi-
dad relacionados con el mundo de la informacidn y las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacion (TIC), que dan soporte al aprendizaje,
a la docencia y a la investigacion: servicios bibliotecarios, audiovisuales,
informaticos, etc. Por lo tanto, en el CRAI trabaja conjuntamente personal
bibliotecario, informatico, técnico, audiovisual, etc. Esta Unidad de Infor-
macion tiene como misioén proporcionar servicios bibliotecarios, informa-
ticos y audiovisuales de calidad a los miembros de la comunidad universi-
taria, con el fin de contribuir a la innovacién y a la excelencia en la docen-
cia, el aprendizaje, la investigacion y la gestion de la Universitat Pompeu
Fabra. El fondo bibliografico esta formado por mas de 60.628 volimenes,
la mayoria en acceso directo, publicaciones periddicas, proyectos y mate-
rial audiovisual de todas las areas de conocimiento. La Universitat Pom-
peu Fabra distribuye sus Centros de Recursos para el Aprendizaje y la In-
vestigacion (CRAI) entre los tres Campus de la Institucion:

e Biblioteca-CRAI de la Ciutadella.

e Biblioteca-CRAI del Poblenou.

e Biblioteca-CRAI del Campus Universitario del Mar.
Estos CRALI se estructuran en cuatro areas:

e Informacion bibliografica.
e Préstamo.

e Punto de Atencién de Tecnologias de la Informacion y de la Comu-
nicacion (TIC).

e Punto de Informacion al Estudiante (PIE).
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El CRAI proporciona los siguientes servicios a los usuarios:
*Personal docente:

Diseifiar el Aula Global.

Llevar materiales para la imparticion de clases.

Consultar los recursos electronicos.

Gestionar los derechos de autor.

*Estudiantes:

Solicitar un portatil en préstamo.

Montar un video o digitalizar una imagen.

Asesoramiento para citar las obras consultadas.

Trabajar en grupo.

*Personal Investigador:

Conseguir en préstamo cualquier documento.

Consultar el factor de impacto de las publicaciones periddicas.
Conocer la cuantia de las citas de un autor.

Publicar la Tesis Doctoral.
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Barcelona = e T
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Biblioteca y TIC - CRAI

(CONGCENOS B i“‘ll m
SERVICIOS H

= QLA ﬁ
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23.02.2015
Ampliacion de horarios en periodos de examenes

Entre el sabado 7 y el jueves 26 de marzo y con motivo de la convocatoria de
exémenes del segundo trimestre, se amplia el horario de apertura de la Biblioteca/CRAT
de Ia Ciutadella y de la Biblioteca/CRAI del Poblenou.

16.02.2015
P

Flgura 3. CRAI de la Umversnat Pompeu Fabra
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6.4. CRAI de la Universidad Carlos III de Madrid

http://www.uc3m.es/ss/Satellite/UC3MInstitucional/es/Texto-
Mixta/1371208194039/Nueva biblioteca de Humanidades, Comuni-
cacion y Documentacion %E2%80%9CCarmen Martin Gaite%E2
%80%9D

La Biblioteca de Humanidades, Comunicacion y Documentacion
“Carmen Martin Gaite”, ubicada en el edificio 18, esta concebida como
un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) y
dispone de amplios espacios para la prestacion de distintos servicios. Se
compone de tres niveles: la planta s6tano, dedicada a los depdsitos, inte-
gra, ademas, una sala de exposiciones bien iluminada gracias al magnifi-
co lucernario que preside todo el espacio. En esta misma planta, hay tam-
bién un deposito para fondo antiguo cuyo especial disefio arquitectonico
hace de él un espacio emblematico.

En la planta baja se encuentra el gran mostrador de acogida e informa-
cién y, en suamplio espacio, se reparten 140 puestos de trabajo y estudio, en
una configuracion flexible con mesas de distintos tamafios, todas ellas elec-
trificadas, para que el usuario pueda trabajar con sus propios dispositivos.
Ademas, en esta misma planta, se integran un aula informatica con 16 pues-
tos; un aula de idiomas; una sala multimedia con 40 puestos, 16 de ellos con
equipamiento informatico; el Taller del aula, que da servicio de apoyo a los
profesores en la elaboracion de recursos docentes; una sala de proyeccion
con 20 puestos; y tres aulas para seminarios o grupos reducidos.

En la primera planta estd ubicada la gran sala de lectura con 300
puestos de trabajo individual y 6 salas de trabajo en grupo con capacidad
para 6 personas cada una de ellas. Ademas, dispone de mas de 130.000
volimenes en su coleccion, fundamentalmente, en las areas de conoci-
miento de Comunicacién, Documentacion y Humanidades (Figura 4).

6.4.1. Funciones del CRAI-Biblioteca “Carmen Martin Gaite’™

e La coordinacién, control y gestion de las partidas presupuestarias
asignadas a la biblioteca, la gestion administrativa del personal y
de lainfraestructura necesaria para el funcionamiento del servicio.

¢ El mantenimiento y seguimiento del sistema informdatico que da
soporte a la biblioteca, la propuesta de mejoras y ampliaciones del
Servicio a la Direccion de la Biblioteca de la Universidad, asi como
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La Biblioteca de Humanidades, Comunicaci6n y Documentacion, ubicada en el edificio 18 “Carmen
Martin Gaite”, esta concebida como un centro de recursos para el aprendizaje y (a investigaciony
dispone de amplios espacios para la prestacidn de distintos servicios.

- |

Figura 4. CRAI de la Universidad Carlos III de Madrid

la promocidén y planificacion de la incorporacion de las Tecnolo-
gias de la Informacion a las actividades propias del servicio.

e Lafacilitacion a los usuarios de los recursos de informacion inter-
nosy externos que permitan las tareas de estudio, docencia e inves-
tigacion, comprendiendo:

— Salas de trabajo que permitan, dentro de un ambiente apropiado, el
acceso, la consulta y el estudio de los fondos y documentos.

— Acceso a documentos: el préstamo interno, que permita que los
usuarios dispongan de los documentos por un tiempo determinado,
exceptuando los no prestables; y el préstamo interbibliotecario,
que ofrezca la localizacion y obtencion de documentos no existen-
tes, bien en régimen de préstamo o reproduccion, siempre dentro
de las normas legales vigentes.

— Referencia e informacion bibliograficas para informacion a los
usuarios sobre los servicios que presta la Biblioteca de la Universi-
dad, recursos de informacion no existentes en la propia biblioteca,
y realizacion de programas de formacion de usuarios que faciliten
el acceso de éstos a los servicios de la biblioteca.
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Tabla 1. Comparativa de los CRAI analizados

CRAI Numero de volimenes Numero de puestos de
lectura
Universidad de Alcala 200.000 1.350
Universitat de Barcelona 2.081.066 6.765
Universitat Pompeu Fabra 60.628 1.934
Universidad Carlos III de Madrid 130.000 440

Fuente: CRAI de las Universidades analizadas.

7. DISCUSION DE RESULTADOS

Las dos variables pertinentes para la evaluacion de los CRAI anali-
zados han sido, en primer lugar, el nimero de volumenes que albergan y,
en segundo lugar, el nimero de puestos de lectura. De estas dos premisas
se infiere que el mayor nimero de volimenes (2.081.066) corresponde
al CRAI de la Universitat de Barcelona, circunstancia que alude a la
transformacion de todas sus bibliotecas en CRAI Seguidamente, se si-
taa la Universidad de Alcala, sus 200.000 volumenes vienen avalados
por las areas de conocimiento de Humanidades y Ciencias Sociales y Ju-
ridicas y por su estratégica situacion en el corazén de la Ciudad Complu-
tense, a escasos metros del Rectorado de la Universidad de Alcala. A
continuacién, el CRAI de la Universidad Carlos 11 de Madrid compren-
de 130.000 volimenes de las areas de Ciencias de la Comunicacion,
Ciencias de la Documentacion y Humanidades, configurandose como
uno de los mas especializados en estas areas.

Finalmente, el CRAI de la Universitat Pompeu Fabra alberga
60.628 volumenes de todas las areas de conocimiento distribuidos en sus
Campus de la Ciutadella, el Poblenou y del Mar. En lo referente al nime-
ro de puestos de lectura, con 8.699, los CRAI de las Universidades cata-
lanas analizadas aventajan a los de la Comunidad de Madrid (1.790), cir-
cunstancia que se debe al mayor nimero de CRAI (19) de las Universi-
dades Pompeu Fabra y de Barcelona, frente a las dos Universidades ma-
drilefias analizadas. Igualmente, como rasgo diferenciador, hay que
mencionar tanto la presencia de un CRAI por cada Biblioteca en la Uni-
versitat de Barcelona, como la centralizacion en un solo edificio de los
CRAI de las Universidades de Alcald y Carlos III de Madrid.
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8. CONCLUSIONES

Las tradicionales bibliotecas de antafio han dado paso, debido a la
consolidacion de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunica-
cion (TIC), a los Centros de Recursos de Aprendizaje y la Investigacion
(CRAI), vinculados ala Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.
El rol del bibliotecario ha cambiado y se ha posicionado como gestor de
la informacidén comprometido con la satisfaccion de las necesidades de
informacion (independientemente del soporte en el que se encuentre al-
macenada) de diversos tipos de usuarios: profesores, investigadores,
profesionales y estudiantes. Cada uno de los integrantes de estos colecti-
vos tienen unas necesidades de informacion distintas y una gestion del
tiempo y del espacio, también diferentes.

En esta investigacion se han analizado los CRAI de las Universida-
des de Alcala, Carlos III de Madrid, Barcelona y Pompeu Fabra vincula-
dos a la Comunidad de Madrid y a Cataluiia, con las particularidades de
ser Universidades situadas en Ciudad Capital de Comunidad Autonoma
(Barcelona y Pompeu Fabra); Universidad Patrimonio de la Humanidad
(Alcald); y Universidad situada en el cinturon metropolitano de Madrid
(Carlos 111 de Madrid). El mayor niimero de voliimenes y de puestos de
lectura presentes en los CRAI de las Universidades de Catalufia sittian a
esta Comunidad Auténoma a la vanguardia del conocimiento, auspicia-
do por las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC).
Por tanto, la gestion de la informacion de estas Unidades de Informaciéon
se convierte en un referente para otras que ya estan desarrollandose y, por
ende, sirven de modelo a otros usuarios que desean satisfacer sus necesi-
dades de informacion en el menor tiempo posible.

Notas

1. REBIUN. Red de Bibliotecas Universitarias. http://www.rebiun.org
/Paginas/Inicio.aspx.

2. Informacidny datos facilitados en julio de 2015, correspondientes a
los afios 2013 y 2014.

3. ElPasaporte Madrofio es un carné que permite a los docentes, beca-
rios de investigacion, estudiantes de Posgrado y Personal de Admi-
nistracion y Servicios (PAS) obtener libros en préstamo en cualquie-
ra de las bibliotecas pertenecientes al Consorcio Madrofio. Existe la
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posibilidad de solicitar libros u otros documentos por el Servicio de
Préstamo Interbibliotecario sin necesidad de desplazarse personal-
mente a las otras bibliotecas de las Universidades que conforman el
Consorcio. Ademas, los solicitantes en posesion del Pasaporte Ma-
drofio pueden obtener el carné de investigador de la Biblioteca Na-
cional de Espafia de forma automatica. El Consorcio lo forman las
siguientes Instituciones: Biblioteca Nacional de Espaiia, Instituto de
Empresa, Universidad de Alcald, Universidad Autonoma de Ma-
drid, Universidad Carlos III de Madrid, Universidad Nacional de
Educacién a Distancia, Universidad Politécnica de Madrid y Uni-
versidad Rey Juan Carlos.

4. http://portal.uc3m.es/portal/page/portal/iblioteca/sobre la ibliote-
ca/normas_procedimientos/reglamento_buc3m
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