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Resumen

El debate sobre disefio curricular de los estudios en comunicacion
se mantiene por lo menos 30 afios en América Latina. En Ecuador gra-
cias ala Ley Organica de Educacion Superior se realizan redisefios de las
carreras de comunicacion. El articulo presenta la aplicacion del Princi-
pio de Pertinencia al redisefio de la carrera de comunicacién de la Uni-
versidad Técnica Particular de Loja. Los instrumentos metodoldégicos
empleados son revision documental, entrevistas, encuestas y grupos fo-
cales. El redisefio es pertinente a las necesidades de la zona geografica —
socio econdmica y se justifica en razon de horizontes epistemoldgicos,
nucleos estructurantes y tendencias de la profesion.

Palabras clave: Demandas educativas, desarrollo local, educacién en
comunicacion, educacion superior, formacion integral.

Relevance in Redesign of Careers
in Communication. UTPL Case Study

Abstract

The debate on curriculum in communication is maintained at least
30 years in Latin America. In Ecuador thanks to the Organic Law of
Higher Education are redesigns of the careers of communication. The ar-
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ticle presents the application of the principle of relevance to the redesign
of the career of communication of the Universidad Técnica Particular de
Loja. The methodological tools employees are document review, inter-
views, surveys and focus groups. The redesign is relevant to the needs of
the area geography - socioeconomic and is justified by reason of episte-
mological horizons, structural cores and trends of the profession.

Keywords: Educational demands, local development, education in
communication, higher education, comprehensive training.

Introduccion

Un conjunto de hechos emergentes reconfiguran las relaciones en-
tre paises e inciden en la educacion superior, algunos de é€stos son la con-
solidacion de la sociedad del conocimiento, las crisis diplomaticas y los
nuevos marcos reguladores de la comunicacion. Se entiende que la
“competitividad de un pais depende hoy de su capacidad para producir y
asimilar conocimiento” (Arias, 2015). Asi, se constituye un escenario en
el que la Universidad es un “espacio privilegiado de transformacion y re-
novacion cultural” (Fuentes, 1983: 81) al que la sociedad delega la buis-
queda del conocimiento y que por su naturaleza “no puede desarrollarse
desligada de los problemas de orden politico, de desarrollo cientifico y
tecnoldgico y de las dindmicas del mercado [...], le corresponde aden-
trarse en el analisis de los problemas” (Alvarez, 2010: 76) en permanente
contacto con la realidad.

La relacién entre universidad y sociedad es tangible en las carre-
ras, especializaciones e institutos en los que forma profesionales e in-
vestigadores, para que esto ocurra es necesario disefiar curriculos que
sefialen objetivos, contenidos, relaciones, metodologias y otros ele-
mentos de la l6gica académica. El curriculo es la expresion de lo que se
postula impartir, sefiala “una intencionalidad en la busqueda de un per-
fil y unos productos terminales a través de los planes de estudios [...],
el curriculo tiene que ser fruto de una construccion social” (Belandria y
otros, 2011: 196).

La funcion del curriculo es fundamental para la realizacion de los
fines universitarios, en “el disefio curricular se pueden encontrar claves
muy relevantes para analizar y operar la formacion de profesionales y
sus modos de insercion en la vida social” (Fuentes, 1983: 81). En el cu-
rriculo deberian converger un pensamiento complejo, una vision pros-
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pectiva y un enfoque sistémico que permitan alcanzar objetivos de cali-
dad, equidad y pertinencia enfocados a superar dependencias y resguar-
dar un conocimiento critico para transferir y compartir los saberes po-
niéndolos a disposicidon de quienes lo requieran (Rama, 2015).

Alserel curriculo la herramienta que ayuda en la formacion de los
profesionales es importante conocer sus caracteristicas y alcances. El
disefio curricular de un programa académico comprende una justifica-
cion, ejes problematicos y una organizacion operativa que deberia vi-
virse de forma constante en las universidades para contar con propuesta
pertinentes a los contextos de cada institucion educativa. “Las corrien-
tes contemporaneas en el campo del disefio curricular sugieren una vi-
sion integradora de las caracteristicas propias del entorno cultural de
las regiones [...] y una fundamentacién humanistica” (Tovar y Sar-
miento, 2011: 509). El curriculo “responde al proyecto histérico cultu-
ral de la sociedad donde esta inserta” (Alvarez, 2010: 69), ello implica
que integra significados, valores e ideologia en el proceso de ensefian-
za, por lo que se vuelve imprescindible reconocer el caracter particular
de cada unidad académica en medio de la tension entre lo dado, lo ideal
y lo posible (Restrepo, 1989).

Este reconocimiento en la relacion con el entorno proximo es parte
de la pertinencia de los curriculos. La pertinencia “esta definida en fun-
cion de la informacion y las capacidades necesarias de las Instituciones
de Educacion Superior [...] en relacion a la dinamica de transformacion
inter y transdisciplinar, que recupera el valor social del conocimiento en
la sociedad” (Larrea, 2014: 14).

La intencion de disefar curriculos pertinentes y de calidad tiene
una significacion especial en las carreras de comunicacion en paises con
regulaciones y politicas publicas que han puesto en escena el debate de la
comunicacion, pero que en realidad recuperan un postulado de los afios
70y 80 del siglo XX en donde se abogo por politicas nacionales de co-
municacion y el derecho a la comunicacion.

En la convergencia entre necesidades de comunicacion y los recur-
sos humanos disponibles para atenderlas emergen las falencias de pro-
puestas educativas alejadas de entornos locales y distantes de las tenden-
cias internacionales de la especialidad. Entre las falencias de los egresa-
dos de las carreras universitarias ecuatorianas se cuentan un débil de-
sempeflo profesional, limitado reconocimiento de problemas socio-cul-
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turales, bajo sentimiento de pertenencia, sobredimensionamiento de la
cultura foranea, bajo conocimiento de los valores, historia y tradiciones
del pensamiento ecuatoriano y latinoamericano; y, divorcio entre la cul-
tura profesional y social (Moreno-del Pozo y Rodriguez-Bencomo,
2013: 837). Las causas habria que ubicarlas en la concepcion de la for-
macion, en los referentes tedricos, humanisticos, culturales y epistemo-
logicos, se trata de lograr correspondencia entre los requerimientos cu-
rriculares y las exigencias contextuales.

A estalectura se contrapone una concepcion dinamica del curriculo
capaz de “formar a los profesionales que contribuyan efectivamente a
transformar [larealidad] en el sentido de la democratizacidn tan anuncia-
da” (Fuentes, 1983: 81). Para ello se deberia formular redisefios que con-
sideren un perfil adecuado “para incidir efectivamente en la transforma-
cion critica de las practicas comunicacionales de la sociedad” (Fuentes,
1983: 82), sin olvidar la que la investigacion se convierte en una condi-
cion del aprendizaje critico e integrado, en un ejercicio participativo y
adaptable a los recursos disponibles.

Esta reflexion se insertd en la agenda de las facultades de comuni-
cacion de laregion y animo a la Federacion Latinoamericana de Faculta-
des de Comunicacion (Felafacs) para que entre 1987 y 1989 ejecuten un
proceso de fortalecimiento académico a través de talleres nacionales y
regionales de Disefio y Evaluacion Curricular, los problemas detectados
en ese momento fueron (Restrepo, 1989):

e Faltadeclaridad en el perfil y en la delimitacion del area de estudio.
e Desarticulacion entre asignaturas conceptuales y operativas.

o Insuficiencia de docentes formados en el campo de la comunica-
cion con conocimiento de didactica y pedagogia.

e Falta de conocimiento y utilizacion de metodologias apropiadas.
e Estructuras administrativas rigidas.
e Curriculos distanciados de las necesidades del pais.

e Desconocimiento sistematico del campo laboral

El conjunto de elementos descritos conducian a que el ejercicio
profesional de los comunicadores latinoamericanos, en los tltimos vein-
te afios, haya sido fundamentalmente practico sin profundidad en marcos
teoricos que al final provocaron el alejamiento de una vision interdisci-
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plinaria de las ciencias sociales. Fruto de los talleres realizados por Fela-
facs se propuso redisefiar los curriculos para que guarden coherencia con
los requerimientos de cada pais y a través de ellos “formar a comunica-
dores, verdaderos profesionales que “hacen las cosas bien” porque las
tienen bien fundamentadas para manejar los procesos de comunicacion
tradicionales en forma creativa, innovadora y profunda” (Restrepo,
1989).

Veinticinco afios después de aquel primer intento la formacién uni-
versitaria de comunicadores casi no ha variado, incluso los nuevos desa-
rrollos de comunicacion en medios sociales se integran rezagados. En
Ecuador si bien han existido significativos esfuerzos por parte de la Ofi-
cina Regional de Comunicacion de Unesco a través de la divulgacion y
capacitacion en el “Plan Modelo de Estudios de Periodismo”, de CIES-
PAL con talleres de pedagogia para docentes y de organizaciones socia-
les como La Fundacion Andina para la Observacion y Estudio de Medios
(Fundamedios), a través de programas de formacion para docentes y es-
tudiantes en el acceso a la informacion publica, politicas de comunica-
cién y medios sociales no han ocurrido significativas reformas en los cu-
rriculos, ni preocupacién por la relacién con las demandas sociales y la
evolucion tecnologica.

En Ecuador se establecid, a través de la Constitucion de 2008, que
el Sistema de Educacién Superior tiene como una de sus finalidades “la
construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacidon con
los objetivos del régimen de desarrollo” (Art. 350), por lo tanto “estara
articulado al Sistema Nacional de Educacion y al Plan Nacional de Desa-
rrollo” (Art. 351). Luego, en 2010 la Ley Organica de Educacion Supe-
rior indicd que la pertinencia es uno de los principios que rigen el Siste-
ma de Educacion Superior (Art. 12) para la produccion de pensamiento y
conocimiento en el marco del didlogo de saberes.

Especificamente, el Art. 107 de la Ley Organica de Educacién Su-
perior, explica que el Principio de Pertinencia consiste en que la educa-
cion superior responda a las necesidades de la sociedad, a la planifica-
cion nacional, a la prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y
tecnologico mundial; y, a la diversidad cultural. Para concretar el Princi-
pio de Pertinencia en el Reglamento de Régimen Académico del Conse-
jo de Educacion Superior, de noviembre de 2013, se dispuso que las Ins-
tituciones de Educacion Superior (IES) remitan para aprobacion los pro-
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yectos de rediseflo de todas las carreras universitarias vigentes, entre
ellas la carrera de comunicacion.

En virtud de la disposicion sefialada se realizan redisefios curricu-
lares bajo una oOptica integradora que evite los escenarios histdricos de
desarticulacion con la sociedad. La construccion del modelo académico
universitario parte del reconocimiento del Estado como rector de la poli-
tica educativa y del involucramiento de las IES en la transformacion de
las matrices de organizacion del conocimiento, es decir la democratiza-
cion de los saberes.

Lapertinencia que postula el Estado ecuatoriano se compone de las
tres funciones sustantivas de la educacion superior: Formacion, investi-
gacion y gestion social, lo que implica modificaciones desde el didlogo
intercultural a la produccion del conocimiento “en los mismos contextos
en donde se aplica el saber, siendo su finalidad el eje de articulacion de
redes y sistemas conceptuales y sociales” (Larrea, 2013: 19).

En la parte instrumental el redisefio de las carreras de comunica-
cién parte de identificar horizontes de la formacion profesional que inte-
gren epistemologia y contexto hacia la formacion de profesionales criti-
cos y proactivos. El Consejo de Educacion Superior sugiere un diseflo
curricular desde la complejidad sistémica,

“propone mirar objeto de ciencia, actores y las relaciones entre si,
caracterizadas por la transdisciplinariedad en los procesos [...], la com-
plejidad se preocupa de descifrar respuestas a ;Desde donde?, ;Para
que? y (Para quién?, preguntas que permiten atender: los actores, sus
contextos de interaccion y significacion y la episteme interpretativa”
(Mendoza, 2015: 4).

A partir de la propuesta metodologica de Mendoza (2015) el disefio
curricular considera tres fases:

e Fase de indagacidn, investiga la realidad, aqui se construyen los
horizontes epistemoldgicos que conduciran a nucleos estructuran-
tes de la profesion e identificacion de tendencias de formacion.

e Fase de expresion, en donde se organizan las acciones curriculares;
Y

e Fase de organizacion de elementos de estudio al curriculo,

Segun Mendoza (2015) la “organizacion epistemoldgica basada en
elementos que permitan clara percepcion de la profesion y la forma en
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que esta debe responder a la necesidad del entorno [contribuye a que] se
definan con precision: horizontes epistemologicos, nucleos estructuran-
tes de la profesion y tendencias de desarrollo profesional”.

e Los horizontes epistemoldgicos, se construyen desde la conver-
gencia transdisciplinar para establecer los puntos de enfoque de la
insercion de los egresados, procuran anclarse a los avances de la in-
vestigacion en los campos de actuacion.

e Ntcleos estructurantes de la profesion, consisten en la interaccion
de plataformas disciplinares, permiten “el aterrizaje de los hori-
zontes epistemoldgicos en el curriculo de formacion, es decir; or-
ganizan los eventos, acciones e integraciones que se generan para
garantizar el quehacer profesional” (Mendoza, 2015: 3)).

e Las tendencias de la profesion, son teorias o resultados de investi-
gacion que organizan los nucleos estructurantes, constituyen ten-
dencias propias de la profesion y tienen origen en los avances tec-
nolodgicos, cientificos y culturales que alimentan el campo de ac-
tuacion.

Este tripode metodologico edifica un modelo para aproximar el
Principio de Pertinencia en el redisefio de las carreras de comunicacion,
logaria abordar las necesidades normativas, entender la relacion de ca-
rrera con el Plan Nacional de Desarrollo y atender la demanda a la forma-
cion profesional porque responderia a las necesidades sentidas de la pro-
fesion desde los contextos locales y nacionales.

El propdsito de la investigacion es aplicar el Principio de Pertinen-
cia al redisefio de la carrera de comunicacion de la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL). Los objetivos son: 1. Justificar la pertinencia
de la oferta educativa en comunicacion en el redisefio de la carrera acor-
de a horizontes epistemologicos, nucleos estructurantes y tendencias de
la profesion; y, 2. Sustentar los estudios de licenciatura en comunicacién
sobre la base de los criterios de actores locales y condiciones institucio-
nales.

Las hipdtesis de la investigacion son: 1. El redisefio de la oferta
académica de licenciatura en comunicacion de la Universidad Técnica
Particular de Loja es pertinente a las necesidades de la zona geografica -
socio econdmica y se justifica en razon de horizontes epistemoldgicos,
nucleos estructurantes y tendencias de la profesion; y, 2. La oferta previa
dista de satisfacer las necesidades de los actores locales e institucionales.
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Metodologia

Lametodologia empleada es cualitativa y cuantitativa. La metodo-
logia cuantitativa se desarrolla a través de una encuesta a bachilleres y
exalumnos que residen y laboran en la Zona de planificacion 7, como se
denomina a la region de desarrollo geografico y socio econdémico en el
sur de Ecuador donde se asienta la Universidad Técnica Particular de
Loja, la muestra se calculd a partir de los datos del Instituto Nacional de
Estadisticas de Ecuador (INEC) de 2015 y de acuerdo a la Encuesta de
Condiciones de Vida generada por el mismo Instituto.

La parte cualitativa se realiza a partir de revisiones documentales
de los instrumentos de planificacion local y del Plan Nacional del Buen
Vivir de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo de Ecuador,
asi como de documentacion académica y cientifica de la especialidad.
Ademas se realizaron entrevistas y grupos focales a estudiantes, ex
alumnos y representantes institucionales en la Zona 7. Las entrevistas y
grupos focales se desarrollaron durante el primer semestre de 2015.

La Zona de planificacion 7 estd conformada por las provincias de
El Oro, Lojay Zamora Chinchipe de Ecuador, la sede administrativa es
la ciudad de Loja, empez6 a funcionar en junio del 2008, comprende
una superficie de 27.368,26 km2, corresponde al 11% del territorio
ecuatoriano, en ella habitan 1°126.508 personas (7,87% de la pobla-
cion nacional).

Resultados

La comunicacion, derecho ciudadano, esta garantizada en la Cons-
titucion de la Republica del Ecuador de 2008. Para alcanzar su pleno de-
sarrollo es necesaria la formacion de profesionales que dominen una am-
plia base de cultura, técnicas de gestion de informacion y utilizacion del
idioma. El Art. 16 de la Constitucion establece que, todas las personas,
en forma individual o colectiva, tienen derecho a una comunicacion li-
bre, intercultural, incluyente, diversa y participativa.

La comunicacién es en primer lugar, una experiencia antropologi-
ca fundamental, comunicar consiste en intercambiar con el otro, senci-
llamente no es posible la vida individual y colectiva sin comunicacion
(Wolton, 2005: 23). Por lo tanto, la concepcion comunicacional se con-
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vierte en instrumento generador de contenidos que prioriza el cumpli-
miento del derecho ciudadano de informar y ser informado.

Un cuerpo juridico imprescindible para el ejercicio de la comuni-
cacion en Ecuador es la Ley Organica de Comunicacion, aprobada en el
2013, que estipula que la informacion es un derecho constitucional y un
bien publico, y la comunicacion social que se realiza a través de los me-
dios de comunicacion es un servicio publico que debera ser prestado con
responsabilidad y calidad.

La formacion de comunicadores, acrecentada por la Ley Organica
de Comunicacion, responde también a las exigencias del Consejo de Re-
gulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacidon que articula
acciones con las facultades de comunicacion para ampliar la oferta edu-
cativa a nivel nacional (Cordicom, 2014) y asi permitir la formacion de
comunicadores. Los profesionales en comunicacion también contribu-
yen a la transparencia de la informacion ptblica y a alcanzar mejores ni-
veles de convivencia conforme lo sefiala la Ley Organica de Transparen-
ciay Acceso a la Informacién Publica.

En relacion a los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir
(PNBV) la carrera de comunicacidn se vincula con los objetivos cuatro y
cinco. El objetivo cuatro es “Fortalecer las capacidades y potencialida-
des de la ciudadania”. El objetivo cinco: “Construir espacios de encuen-
tro comun y fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la
plurinacionalidad y la interculturalidad”. La meta del PNBV a la que los
estudios de comunicacion de la Universidad Técnica Particular de Loja
contribuiran es: “Incrementar el peso relativo de las industrias culturales
con respecto al PIB al 0,95% (solo incluye los sectores libros, publica-
ciones y audiovisuales)”. El insumo basico para el cumplimiento de la
meta seflalada es la generacion de contenidos sobre la base a normas pe-
riodisticas, con principios éticos que propicien el fortalecimiento de la
identidad cultural.

A nivel de las tensiones de la planificacion sectorial, la carrera de
comunicacion compromete su trabajo con:

e Reduccion del analfabetismo digital. El comunicador desarrolla
habilidades cognitivas y sociales para involucrarse en el ambiente
digital. E1 INEC (2015) sefiala que el 64,9% de los usuarios de In-
ternet en el pais son jovenes de 16 a 24 afios.



Pertinencia en rediseno de carreras de comunicacion.
Estudio caso UTPL 799

e Educacion con enfoques de derecho, género, intergeneracional, in-
tercultural, étnico e inclusion.

e Incrementar la calidad de la educacion superior en la Zona 7.

e Fortalecer el conocimiento de los valores culturales materiales e
intangibles de la Zona 7 como la base indispensable para potenciar
las identidades locales.

En relacion con las politicas de UNESCO debe referirse que el In-
forme de la Comision Internacional para el Estudio de los Problemas de
la Comunicacién publicado en el 1980 plantea que “los derechos huma-
nos no puede existir sin la libertad de palabra, de prensa, de informacion,
y de reunion.” (MacBride y otros, 1980). La carrera acoge el plantea-
miento de la UNESCO, apegado a una tendencia de formacion anclada a
estandares de calidad.

Horizontes epistemologicos presentes en la profesion

Las tradiciones académicas en ciencias de la comunicacion, que to-
man cuerpo en los siglos XIX y XX, estan asociadas con tres grandes
grupos: teorias normativas; teorias de medios, cultura y sociedad; y, teo-
rias de audiencias, segun el compendio elaborado por Martinez (2006),
que constituyen la base tedrica sobre la que se edifica la propuesta de for-
macion en comunicacion de la Universidad Técnica Particular de Loja.

Las teorias normativas sugieren: ; Cémo deberian ser los medios de
comunicacion? Las teorias normativas son importantes porque contribu-
yen a una dimension ética de la comunicacion, proporcionan una vision
historica y justifican la existencia de los medios masivos. Otro referente
epistemolégico de las ciencias de la comunicacién son las denominadas
teorias de medios, cultura y sociedad, que desde una vision macro inten-
tan responder la siguiente pregunta: ;Como son en realidad los medios?
La comunicacién ademas de ser un bien o servicio informativo y cultural
posee caracteristicas ideologicas. Los bienes y servicios de comunica-
cion se clasifican en los sectores secundarios y de servicios en la econo-
mia, su aporte al PIB es cada vez mayor en la sociedad del conocimiento,
constituyen la denominada industria cultural.

El grupo de teorias de medios-cultura y sociedad o teorias macro,
tienen una relacion especial con las teorias normativas, son teorias empi-
ricas que consideran como se relacionan los medios con la sociedad y
con sus instituciones (McQuail, 1994: 67). Los Estudios Criticos Cultu-
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rales son la teoria mas aceptada hoy en dia entre los académicos. Las teo-
rias macros estan especialmente relacionadas con las teorias normativas.
Sin embargo, son teorias “empiricas”, pues consideran como “en reali-
dad” se relacionan los medios con la sociedad. Por lo tanto, pueden ser
verificadas como existenciales (McQuail, 1994). En cambio, las teorias
normativas no son teorias empiricas, sino éticas, como ya se indico ante-
riormente que consideran lo que se “debe” hacer.

El tercer grupo de teorias que configuran el horizonte epistemolo-
gico de los estudios de comunicacion social estan identificadas como
Teorias de Audiencia que indican ;como se relaciona la audiencia con
los medios? Hay cinco teorias principales de audiencia: Efectos psicolo-
gicos. Usos y gratificaciones. Enfoque consciente-democratizador. La
de recepciodn activa e interpretativa; y, el simbolismo interaccionista.

Nicleos basicos de las disciplinas que sustentan la profesion

Los nticleos estructurantes que propone la carrera de comunicacion
como parte del proceso de redisefio, se enmarcan en cuatro grandes gru-
pos:

1. Gestion y manejo de la informacion periodistica. La clave de la co-
municacidn se ha desplazado desde la transmision de informacion,
caracteristica de la era analdgica, hacia la produccion de contenidos,
propia de la era digital.

2. Industrias culturales para el desarrollo. Segin UNESCO, las indus-
trias culturales estan definidas como aquellas que realizan productos
creativos y artisticos tangibles o intangibles, y que tienen el poten-
cial para crear riqueza y generar ingresos a través de la explotacion
de los activos culturales y la produccién de bienes y servicios basa-
dos en el conocimiento.

3. Tecnologias de la informacion. Desde la década de los afios setenta
del siglo XX, las tecnologias han marcado la evolucién de los me-
dios de comunicacion en su fondo y forma, se han constituido me-
dios digitales que coexisten con los soportes tradicionales.

4. Comunicacion estratégica. El desarrollo organizacional es la practi-
ca que tiene como objetivo descubrir, sistematizar, formalizar y ac-
tualizar la cultura interna que forma la identidad de una organiza-
cion.
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Elemento de contexto en los nucleos basicos de la profesion es la
vinculacion de las tecnologias a los aprendizajes profesionales. Los jo-
venes de hoy no aprenden como los jovenes de ayer porque es diferente
su cultura. La carrera ofrece un modelo de formacién adaptado al entor-
no digital. De acuerdo a los grupos focales aplicados en la Zona 7 con la
participacion de alumnos, ex alumnos, periodistas y empresarios se
constata que el uso de la tecnologia en las actividades periodisticas e in-
formativas es de extrema importancia por la inmediatez con la que fluye
la informacidn por ello es necesario un marco de referencia sobre las tec-
nologias a emplearse.

Los referentes en el campo de produccion audiovisual son compa-
fiias fabricantes de equipos que también son propietarias de los grandes
estudios cinematograficos como SONY, Panasonic, Canon, Ikegami,
Nikon, Kodak, también deben mencionarse a los fabricantes de equipo
de soporte para registro de audio e iluminacion, hardware y software
para edicidn, diseflo, animacion digital y producciéon audiovisual como
MAC, IBM, Pinnacle Studio, Final Cut Pro, Avid Media Composer,
Adobe Premiere Pro, entre otros.

Hay nuevas formas de hacer periodismo que requieren un tipo de
formacion profesional de cara a los nuevos medios. Facebook, Twitter,
YouTube, Google+, Vimeo, Instagram, Flickr, son algunas de las herra-
mientas preferencialmente utilizadas para la interaccion, es importante
que el profesional conozca y valide estas plataformas que sirven para po-
tencializar sus tareas.

El profesional en comunicacion debera alcanzar habilidades para
la investigacion tradicional y para el periodismo asistido por computa-
dor por ello debe acreditar también conocimientos de estadistica, disefio
y programacion para crear secuencias de comandos. Algunas de las he-
rramientas a emplear son: Datawrapper, Many Eyes, [Charts, Vennage,
GetBulb, ableau, Fusion Tables, Mr Data Converter, Tableizer, genera-
dores de graficos.

La digitalizacion significa un reto para los profesionales en forma-
cién, puesto que estos deben evolucionar y asumir las competencias es-
pecificas para generar contenidos propios para Web, en este sentido Ya-
guanay Pousa (2013: 157) afirman que la nueva era esta marcada por los
contenidos multimedia, la especializacidn, la personalizaciéon y la con-
vergencia de soportes. De otra parte Fidler afirma que los principios cla-
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ve de esta metamorfosis se derivan de tres conceptos: coevolucion, con-
vergencia y complejidad (1997: 58) directamente relacionados con las
formas de comunicacion y las transformaciones tecnologicas.

Luego de atender los referentes tecnoldgicos se presenta el recono-
cimiento de las siguientes problematicas locales, regionales ¢ interna-
cionales:

1. Laindustria cultural ecuatoriana genera bienes y servicios de insufi-
ciente calidad que se reflejan en los contenidos audiovisuales.

2. La globalizacion representa un riesgo para la identidad local por la
existencia de corrientes de dominio cultural que tienden a homoge-
neizar lenguajes, significados y saberes.

3. En el pais la infraestructura de conectividad a Internet es limitada,
segun la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicacio-
nes (Arcotel, 2015) enel 2014 el 39,04% de la poblacidn ecuatoriana
tiene acceso a Internet fijo y movil.

4. Las restricciones a la circulacién de contenidos generan exclusion
en una cultura de creaciones comunes ademas de fomentar la pirate-
ria.

5. La distribucion inequitativa de frecuencias radioeléctricas ha im-
pactado en la pluralidad y diversidad de opiniones, han predomina-
do visiones absolutas del poder a costa de privar a los ciudadanos de
contar con elementos para madurar sus opiniones. La proporcion de
contenidos en los medios nacionales no cumplen con lo dispuesto en
la ley, hay mas contenidos de tipo informativo y de entretenimiento
en los medios tradicionales (Jurado, 2015: 11).

6. Eluso de publicidad poco orientada a responsabilidad social, es de-
cir hay preponderancia de una vision monetarista y liberal en la so-
ciedad con minimas garantias para la promocion de conceptos de
servicio publico a través de una comunicacion de valores.

Las tendencias de la profesion

Las directrices que inciden en el desarrollo local y regional que su-
gieren un camino para la formacion integral de profesionales en comuni-
cacion son:

1. El progreso de la Sociedad del Conocimiento que ofrece mayor ac-
ceso a lainformacion para la educacion. Los ciudadanos pueden pro-
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ducir y consumir informacion, participar en debates publicos e in-
cidir en la toma de decisiones. “La nueva circulacion de los conte-
nidos mediaticos depende de la participacién activa de los consu-
midores” (Jenkins, 2008:15). El nticleo estructurante de la profe-
sion al que se adscribe esta tendencia es “Gestion y manejo de la in-
formacion”.

2. El analfabetismo digital, debe plantearse como uno de los retos mas
relevantes para las politicas educativas destinadas a la igualdad de
oportunidades en el acceso a la cultura (Area, 2004). La UNESCO
reconoce el papel de la informacion y los medios de comunicacion
en la vida diaria, como parte central de la libertad de expresion. El
nucleo estructurante de la profesion al que se adscribe esta tendencia
es “Gestion y manejo de la informacion”.

3. Lasnuevas formas de comunicacion y la Web 2.0 que derivan en la
convergencia digital, éstas en conjunto han revolucionado y modifi-
cando las formas en que se produce y se consume la informacion.
Ramoén Salaverria (2003: 5) sefala la existencia de cuatro conver-
gencias: Empresarial, tecnologica, profesional y comunicativa. El
nucleo estructurante de la profesion al que se adscribe esta tendencia
es “Tecnologias de la informacion”.

4. “El aumento de la participacion politica y el interés creciente en la
rendicion de cuentas politicas en nuestro hemisferio, junto a la evo-
lucion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, su-
gieren la revision de los marcos regulatorios que rigen el papel del
Estado en la regulacion de los medios de comunicacion y la practica
del periodismo” (McCoy, 2013: 7). El nucleo estructurante de la pro-
fesion al que se adscribe esta tendencia es “Industrias culturales para
el desarrollo”.

En el Ecuador, segun la encuesta nacional de trabajadores y profe-
sionales de Comunicacion (Cordicom, 2014), existen un total de 5.619
trabajadores vinculados a la comunicacion, de los cuales 3.523 tienen o
estan cursando estudios de nivel superior y 2.096 trabajadores atin no
cuentan con instruccion superior. Por otro lado el INEC, clasificé en 11
sectores las 179. 830 empresas en el Ecuador, registrandose en la Zona 7:
6.689 empresas. Datos que permiten visionar la posible insercion laboral
de los comunicadores en el campo de los medios y de las empresas. La
propuesta de formacion de comunicadores se plantea como productor de
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contenidos, enfrentandose ademas a varios escenarios adyacentes a su
perfil profesional de caracter social, empresarial y de servicio publico
cuya formacion integral en industrias culturales, tecnologia de la infor-
macidn, comunicacion estratégica e investigacion social, permiten ali-
nearse con el Plan Nacional del Buen Vivir.

El campo ocupacional de los comunicadores se concentra en me-
dios de comunicacion con un 74%, mientras que en instituciones publi-
cas es el 15%, en el sector privado el 2,3%, instituciones educativas
1,34%; datos que justifican la formacion de comunicadores para atender
la demanda ocupacional que requiere el sector (Cordicom, 2014).

Segun los datos de empleabilidad de los graduados de la UTPL, el
100% de los titulados en comunicacion de 2007 y 2012 indicaron que
su trabajo actual contribuye al desarrollo y crecimiento personal y pro-
fesional (UTPL; 2013). Igualmente y referente a la misma investiga-
cion se consultd sobre el interés de crear su propia empresa con res-
puestas entre el 67% y 100% de conformidad. El 100% y 67% de en-
cuestados sefalan que los conocimientos aprendidos han sido ttiles, lo
que significa que los programas académicos han atendido en gran me-
dida las necesidades de desempefio laboral pero tienden a desfasarse
por ello el redisefio es pertinente (UTPL; 2013). Esta informacion es
contrastada con la investigacion realizada en mayo del 2015 sobre em-
pleabilidad de carreras de la UTPL (Ceestra, 2015) que sefiala que los
empleadores solicitan personal que puedan trabajar tanto en soportes
digitales como analogicos pero piden especialistas en el tratamiento,
gestion y edicion de contenidos por medio de sistemas digitales. Tam-
bién es importante que los titulados cuenten con una so6lida formacion
ética y de responsabilidad social con la comunidad.

“La practica de la comunicacion en las ultimas décadas ha ido
constituyendo y construyendo el concepto del comunicador con un perfil
emparentado pero a la vez diferente al del periodista” (Uranga, 1999),
bajo esta perspectiva el comunicador se distingue de la labor periodistica
en el sentido de que, aparte de ser generador de contenidos, incorpora en
su accionar saberes, que, apoyado en herramientas estratégicas y tecno-
logicas obtienen productos comunicacionales que permitan el reconoci-
miento de la accion comunicacional.

Los roles del comunicador se establecen sobre la base de areas su-
geridas para la carrera de comunicacion en entrevistas y grupos focales
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realizados en la Zona 7. El conocimiento del comunicador debe ser inte-
gral, su relacion con la antropologia, sociologia es importante para com-
prender la evolucién del hombre, a la vez este aprendizaje permite el ma-
nejo de conceptos y la formacion de un criterio amplio y autocritico. Los
roles propuestos son: Generador de contenidos para multiplataforma, es-
tratega comunicacional e investigador social.

CONCLUSIONES

Lapertinencia propuesta esta en linea de las tendencias locales e in-
ternacionales, no se aleja del reto de responder a las grandes inquietudes
contemporaneas. El disefio curricular que motiva la Ley Organica de
Educacién Superior de Ecuador conduce a sentar las bases de insercion
en la vida ptblica del pais y aportar a su desarrollo, es fruto de integrar un
pensamiento complejo, una vision prospectiva y un enfoque sistémico.

El principio de pertinencia convoca a cada institucion universitaria
a conocerse por dentro y desde su realidad, relaciones y aspiraciones
contribuir a la busqueda del conocimiento inter y transdisciplinarmente
y en consecuencia contribuir a la sociedad.

Lo desarrollado en Ecuador es hacer realidad las aspiraciones de
entes regionales de comunicacion como Felafacs que en los afios 80
abrio el debate de los redisefios curriculares en los estudios en comunica-
cion.

Para alcanzar a cubrir el Principio de Pertinencia sefialado en la
Ley de Educacién Superior de Ecuador, la metodologia desarrollada por
Francisco Mendoza ayuda a identificar horizontes epistemolédgicos, nu-
cleos problematicos y tendencias de la profesion, y a través de éstos
orientar los estudios de comunicacion hacia un perfil de profesionales
que contribuyan efectivamente a transformar la realidad en el sentido de
la democratizacion la comunicacion.

El Principio de Pertinencia lleva a atender las necesidades de la so-
ciedad, la planificacion nacional, la prospectiva de desarrollo cientifico,
humanistico y tecnologico mundial; y, la diversidad cultural y asi cubrir
las tres funciones de la educacion superior: Formacion, investigacion y
gestion social.

Los horizontes epistemologicos en el redisefio de la carrera de co-
municacion de la UTPL son: teorias normativas; teorias de medios, cul-
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tura'y sociedad; y, teorias de audiencias. Los nlicleos estructurantes de la
profesion son: Gestion y manejo de la informacion periodistica, Indus-
trias culturales para el desarrollo, Tecnologias de la informacion; y, Co-
municacidn estratégica. Las tendencias de la profesion: El progreso de la
Sociedad del Conocimiento, El analfabetismo digital, Las nuevas for-
mas de comunicacion y la Web 2.0; y, El aumento de la participacion po-
litica y el interés creciente en la rendicion de cuentas.

La primera hipdtesis: “El redisefio de la oferta académica de li-
cenciatura en comunicacion de la Universidad Técnica Particular de
Loja es pertinente a las necesidades de la zona geografica - socio eco-
ndmica y se justifica en razén de horizontes epistemologicos, nicleos
estructurantes y tendencias de la profesion” es aceptada en razon de los
horizontes epistemoldgicos, nucleos estructurantes de la profesion y
tendencias; asi mismo por la articulacion con el Plan Nacional del Buen
Viviry por las expresiones cualitativas y cuantitativas relevadas y des-
critas en el estudio.

La segunda hipdtesis: “La oferta previa dista de satisfacer las nece-
sidades de los actores locales e institucionales” es rechazada en razén de
la evidencia cualitativa obtenida, la trayectoria de la carrera y los profe-
sionales graduados sefialan haber recibido estudios adecuados para su
ejercicio profesional, si bien tienen necesidades de actualizacidn los co-
nocimientos aprendidos les han permitido cubrir proyectos personales y
profesionales de vida. En este contexto el redisefio de la carrera contribu-
ye a acercarse mas la sociedad y a aprovechar de forma efectiva y eficaz
los medios disponibles, es decir el Principio de Pertinencia constituye un
mecanismo de permanente relacion entre la comunidad, la academia y
las politicas de desarrollo de la nacion.
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