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Resumen

Este articulo muestra los resultados de un experimento de
neurociencia en los discursos de nueve lideres politicos en Espana.
El objetivo del mismo fue medir mediante el andlisis de la actividad
electrodérmica la atencion y emociéon en un grupo de 30 personas
sobre dichos discursos. Los resultados ponen de manifiesto diferencias
relevantes en atencion y emocion en los discursos con patrones comunes
cuando se producen cambios de planos y sonoros. También se pudieron
advertir dos estructuras exitosas de discurso: una en crecimiento atencio-
emocional continuo y sostenido, y otro con un comienzo explosivo y
sostenimiento en atencidon y emocion posterior.

Palabras Clave: Comunicacion politica; neurociencia; atencion;
emocion.
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Neurociencia en comunicacion politica: un experimento sobre los 51
discursos politicos en Espaiia.

Neuroscience in political communication:
an experiment in political discourse in
Spain.

Abstract

This article shows the results of an experiment in neuroscience of the
discourses of nine political leaders in Spain. Its objective was to measure
their attention and emotion by analyzing electrodermal activity in a group
of 30 people. The results show significant differences in discourses with
common patterns when there were abrupt changes in scenes or sound.
The research could also warn two successful speech structures: one in
continuous and sustained growth (both attention and emotion), and the
other with an explosive start and subsequent maintaining both attention
and emotion.

Key Words: Political communication; neuroscience; attention; emotion.

1. INTRODUCCION

La comunicacion politica es un area de estudio que, en si
misma, cabalga entre diferentes disciplinas como la ciencia politica
y la comunicacion, y que ademds bebe de las tradiciones teoricas y
metodologicas desarrolladas por la sociologia, la ciencia politica, la
psicologia, la filosofia politica y la literatura. En una revision del estado de
la cuestion se ha sefialado que la investigacion en comunicacion politica
se centra en el papel que tiene la comunicacion en los procesos politicos
y en las instituciones, particularmente en las campatfias electorales y en el
gobierno (Swanson, 2000).

Varias revisiones del campo identifican como areas de investigacion
las siguientes: analisis retdrico del discurso politico, estudios de
propaganda, estudios electorales, efectos de los medios y la interaccion
entre gobierno, prensa y opinion publica. Pero en realidad, y como se ha
advertido, estos temas y enfoques metodologicos se entrecruzan también;
advertencia que hay que tener en cuenta para realizar el mapa de las
aportaciones de la comunicacion politica al estudio de la comunicacion
de gobierno (Lin, 2004).
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En el presente estudio de investigacion la Comunicacion Politica
tiene diversos puntos de vista. En un primer momento, una perspectiva
semantica y léxica, es decir, un foco lingiiistico, también hay influencia
de la sociologia y contenidos altamente persuasivos mas propios de un
modelo de comunicacion desde el punto de vista del marketing y la
publicidad.

Gran cantidad de definiciones concuerdan en que comunicacion
politica tiene como principal caracteristica la coordinacion e integracion
de todo el cuerpo politico (Dader, 1993).

Como en cualquier area comunicativa es necesaria una serie
de herramientas para posibilitar el flujo de informaciéon y se realice
correctamente el esquema comunicativo de emisor, receptor, mensaje,
contexto, canal y codigo. En el caso de la comunicacion politica, algunos
de estos instrumentos o fendomenos comunicativos son: propaganda,
marketing electoral, marketing politico, relaciones publicas politicas o
comunicacion institucional politica.

Hace ya tiempo que se utiliza la expresion “campafia permanente”
para referirse a la comunicacion estratégica de un gobierno (Blumenthal,
1980). La campafia permanente —afirmaba este autor en 1980 — es la
ideologia politica de nuestro tiempo. Combina la creacion de imagen con
el calculo estratégico.

La campana permanente es realmente un programa de escenografia.
Este término ha sido acunado para designar de forma peyorativa la
comunicaciéon que una institucion politica lleva a cabo una vez que
ha ganado el poder: no se hace otra cosa mas que seguir en campaia.
Estas consecuencias negativas de la campafia permanente son las que
han llevado a estudiosos a hablar de lo que se denomina una “tercera
edad de la comunicacion politica”: la campafia, que persigue ganar y
no comprometerse, se transforma en un determinado estilo de gobierno
(Blumler y Kavanagh, 1999). Y asi, la salud y la calidad de la democracia
y de la ciudadania estan en el corazén de las preocupaciones de una serie
de estudiosos. Diversos investigadores han recurrido a lo que denominan
campafia permanente para identificar las bases del resurgimiento de
los estudios de propaganda. Estos analisis desenmascaran la relacion
estructural que hay entre los medios y el poder del Estado al hablar de
“los manufactureros del consenso”, que generan, como consecuencia, un
publico latente desprovisto de poder real.

Ahora bien, hay también estudiosos que consideran que hacer
campafia no es lo mismo que gobernar y abogan por resefar las diferencias
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con el fin de preservar el gobierno de los perjuicios de una permanente
campafia. Son diferencias, por ejemplo, de plazo: el gobierno gobierna
para un periodo mas largo que para el que hace campafia. Son también
diferencias de proposito: mientras que un gobierno necesita buscar
la colaboracion de los gobernados, una campafia es, por definicion,
adversarial. Y por ultimo, mientras que un gobierno necesita poner el
énfasis en la deliberacion, una campafia electoral enfatiza la persuasion.
En definitiva, concebir o no la comunicacién de un gobierno como
una permanente campafia lleva consigo una serie de debates sobre la
naturaleza y proposito de la comunicacion.

El desarrollo de la campafia permanente estd asociado a la practica
de una serie de métodos y técnicas. La publicidad politica ha constituido
asi un area importante de investigacion de la comunicacion politica,
aunque mas referido a lo electoral. Por ultimo, y en la medida en que los
gobiernos ven el atractivo del soft power! para el logro de los objetivos
de la politica exterior de un pais, el area de la diplomacia publica se ha
convertido en un campo de creciente interés. La diplomacia ptblica son
las acciones llevadas a cabo para lograr una opinion publica favorable
a una determinada politica exterior, militar o econdmica. Todavia no
se cuenta con un acervo solido en este campo, aunque analistas como
Mark Leonard® estan contribuyendo a centrar la comunicacion en la
construccion de la confianza a largo plazo, mas que en la creacion de
imagenes de corto plazo. Como afirman otros autores, este nuevo modelo
de diplomacia publica sugiere que la comunicacion politica en contextos
globales requiere tanto de la escucha como del habla, ademas del trabajo
conjunto en actividades compartidas que puedan generar la confianza
que se necesita para que se produzca la comunicacion (Sanders y Canel,
2010).

Dentro del marco social, politico y economico actual, la
comunicacion politica adopta su importancia en aspectos no soélo del
contenido del mensaje sino en criterios simbolicos y visuales como la
comunicacioén no verbal, telegenia, postura, vestimenta, gestos de cada
uno de los dirigentes politicos, adquiriendo mas importancia que los
propios discursos mediaticos en campanas electorales.

No obstante, en muchos casos las encuestas de opinion carecen de la
potencia adecuada para responder a estas cuestiones, ya que al tratarse de
construcciones simbolicas por adicion de diferentes items audiovisuales
frecuentemente las personas no son conscientes de los mismos o no son
capaces de verbalizarlos con la necesaria precision (Oliveira y Garcia,
1987; Ariely y Berns, 2010).
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Por ello, cobra especial importancia el estudio de la psique mediante
otros procedimientos, especialmente aquellos cuya medicion tiene una
naturaleza objetiva. Actualmente los métodos relacionados mas usados
son la tomografia por emision de positrones, la imagen por resonancia
magnética funcional, el electroencefalograma, el magneto encefalografia
y la actividad electrodérmica (Touhami et al., 2011).

La actividad electrodérmica es por su sensibilidad y facilidad de
medicion uno de los medios mas usados para medir atencion y emocion,
por lo que se utiliza en este experimento, pero con una peculiaridad que
de hecho supone una ventaja fundamental en términos de investigacion:
se mide de forma simultanea a un grupo de personas mediante una
tecnologia llamada Sociograph (patente n° 9902767), obteniendo por ello
mayor representatividad y aumentando la fiabilidad empirica del estudio.

Por ello, en este trabajo se ofrecen los resultados de medicion
objetiva de la atencion (EDL) y emocion (EDR) mediante el analisis
de la actividad electrodérmica de un grupo de lideres politicos en sus
intervenciones televisivas.

En el experimento se usaron los lideres de los partidos con mayor
representacion parlamentaria en Espafia en 2015 (Pablo Casado, Antonio
Miguel Carmona, Rosa Diez, Mariano Rajoy, Pedro Sanchez, Pablo
Iglesias, Albert Rivera, Irene Lozano y Alberto Garzon).

2. OBJETIVOS
Los objetivos conocimiento propuestos para este experimento son:

1) Medicion objetiva de la atencion (EDL) de una muestra de
poblacion durante la emision del grupo de lideres politicos antes
seflalado.

2) Medicion objetiva de la emocion (EDR) de una muestra de
poblacion durante la emision del grupo de lideres politicos antes
sefalado.

3) Andlisis de las mediciones y establecimiento de patrones
audiovisuales efectivos en la generacién de atencidon y emocion en los
discursos politicos.

3. METODOLOGIA

Lamuestra, escogida mediante el método de muestreo por conveniencia,
consta de 30 personas de entre 20 y 30 afios de edad de ambos sexos (en
proporcion similar). Por tanto, es una muestra cuyos resultados deben
considerarse exploratorios.
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Los lideres analizados, su situacion temporal y duracion de locucion
se muestran en tabla siguiente.

Tabla 1. Lideres analizados

Lider Situacion
Pablo Casado 0:01—-4:10
Antonio Miguel Carmona 4:11 - 6:03
Rosa Diez 6:04 — 8:03
Mariano Rajoy 8:04-10:19
Pedro Sanchez 10:20 — 12:25
Irene Lozano 12:26 — 14:35
Alberto Garzon 14:36 — 16:20
Pablo Iglesias 16:21 — 18:23
Albert Rivera 18:24 —20:35

Fuente: elaboracion propia

Se realiz6 un pase de 30 personas el dia 22 de abril de 2015 en el salon
de grados de la Universidad Europea Miguel de Cervantes, en Valladolid.
A la entrada del recinto de colocaba un brazalete a los participantes, que
enviaba la informacion de cada persona a una unidad central de proceso,
encargada de los calculos necesarios y su almacén.

El instrumento de medicion analiza la actividad electrodérmica en
tres tipos de sefiales:

1) La actividad tonica, relacionada con la atencion (EDL, o
electrodermal level). La unidad de medida usada es el sumatorio de la
resistencia electrodérmica en Kilomnios (K€2) de todos los participantes.
Es interesante senalar que a menor resistencia, mayor nivel de atencion.

2) La actividad fasica, relacionada con la emocion (EDR,
o electrodermal response). En este caso, la unidad de medida es la
media aritmética de la resistencia electrodérmica en Kilomnios (K€) de
todos los participantes. En este caso, a mayor media, mayor intensidad
de emocién. Hay que senalar que la maquina detecta simplemente
la presencia de emocion, pero no el tipo o contenido de ésta, no
discriminando por tanto entre emociones de naturaleza positiva y
negativa.

3) Una sefial espontanea, no especifica, aleatoria e independiente
de cada individuo (NSA, o non specific activity). La unidad de medida
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usada es la resistencia electrodérmica en Kilomnios (K€). Esta sefial
por ser inespecifica y subjetiva debe considerarse ruido, por lo que se
compensd mediante la media aritmética global para posteriormente
poder discriminarla y despreciarla.

La tecnologia, como ya se ha mencionado de nombre Sociograph,
patente n® 9902767, se ha validado en casos anteriores (Martinez Herrador,
J.L. et al.,2008, 2012; Aiger, M. et al., 2013).

Para el analisis de los datos recogidos se utilizaron técnicas
estadisticas adecuadas a las caracteristicas de las series temporales
obtenidas, haciendo uso de modelos para estudios longitudinales.

4. RESULTADOS

Hay que senalar en primer lugar que el experimento se realizo
atendiendo a un modelo de series temporales con fuerte auto correlacion,
que supone la incidencia de los niveles de atencion anteriores sobre
los posteriores. La emocidn, por su caracter subito, no observa esta
dependencia.

4.1. ATENCION

El nivel medio de atencion obtenido es de 164,0805K€), con una
desviacion estandar de 8,8767 KQ, minimo en 140,512 KQ y maximo en
186,922 KQ. Los coeficientes de curtosis (-0,307) y asimetria (-0,237)
obtenidos indican, en relacion a la atencion en los distintos momentos
de la emision de los spots, una distribucion de tipo mesocutico con ligera
asimetria a la derecha.

Cabe sefialar, antes de presentar en detalle los resultados, que el nivel
de atencién se mide en funcion de la resistencia, de modo que a menor
resistencia, mayor nivel de atencion, y viceversa. Con objeto de simplificar
la lectura del grafico posterior se han invertido los valores, de modo que
cuanto mas proximo a 0 el valor, mayor nivel de atencion, y viceversa.

Asi, la curva atencional muestra una estructura general lineal, con
elevaciones y descensos acusados en cortos espacios temporales, que
implican cambios relevantes de atencion en momentos determinados.
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Grafico 1. EDL (electrodermal level) de la emision (-XK€2)
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Fuente: elaboracion propia

No obstante, el analisis de la curva de atencion se basa en la
estimacion de las tasas de cambio del nivel ténico (EDL), que pueden
apreciarse en el grafico 2. Un incremento en el nivel EDL implica un
aumento de la atencion y su decrecimiento una disminucion. Por ello, la
caracteristica mas relevante de la serie es el crecimiento o decrecimiento
que se produce a lo largo de la sesion.

Grafico 2. Tasa de variacion absoluta sobre EDL invertida
(KQ).
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Fuente: elaborac1 n propia

Asi, los picos representan momentos en los que se produce incremento
sustancial del nivel de atencion (EDL), y por tanto, son momentos en los
que algin estimulo despierta la atencion de los espectadores. El contenido
de cada uno de estos momentos se resume en la tabla siguiente.
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Tabla 2. Descripcion los momentos de mayor atencion y Tasa
variacion EDL (XKQQ)

Lider Tasa Descripcion
politico (momento) Variacion EDL (AKQ) P
En visual, se pasa de un fundido negro al busto en
plano medio de Pablo Casado, con un cartel de Partido Popular. Se
Pablo  Casado . .
17,714375 sobreimpresiona el nombre en negro.
(00:01 a00:17) L .,
En sonoro, se inicia la locucién. Tempo allegro. El
contenido gira en torno a la cuestion catalana.
En visual, tras un plano largo con manos dando
Rosa Diez 11.542125 palmas, se muestra a la ponente en plano medio.
(07:45a 07:56) ? En sonoro, la ponente inicia la locucion, Tempo
allegro. El contenido gira en torno al acto de votar
Mariano En visual, tras un tun'dldo negro, aparece el ponente
Raio en plano medio corto.
voy (08:14 2444225 En sonoro, inicia la locucion. Tempo andante. El
20825) : contenido gira en torno a la descripcion de las cualidades de otro
’ ponente.
Pedro En visual, tras un fundido negro,
| aparece el ponente en plano medio.
Sanchez s s,
(10:26 10,514 En sonoro, inicia su locucion. Tempo
’ andante. El contenido gira en torno a la emigracion
a10:35) -, .
de jovenes cualificados.
En visual, plano medio largo de la ponente.
Irene Después, fundido a negro.
Lozano En sonoro, la ponente termina su locucion y
10,39325
(14:30 se escuchan estruendosas palmadas.
a 14:39) El tema gira en torno a cuestiones
impositivas.
En visual, plano general que pasa a plano
Pablo .
Iglesias medio con el busto del ponente.
(16:31 9,02475 En sonoro, el ponente inicia su locucion.
a16:38) ’ Tempo andante. La ponencia gira en torno a un familiar
: del ponente.
Albert En visual, fundido negro que pasa a plano
Rivera medio del ponente.
24,06425 En sonoro, el ponente inicia su locucion.
(18:21 . . X
. Tempo allegro. El contenido gira en torno a la idea de
a18:45) nacion,

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la tabla anterior, puede apreciarse un patréon sonoro
comun en 6 de los 7 casos observados: el inicio de la locucion del ponente,
suponiendo por tanto una alteracion de registro sonoro sustancial del
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momento inmediatamente precedente. El caso restante de alteracion de
EDL se da cuando se inician unas palmadas, siendo al igual que los casos
anteriores, una ruptura fundamental con el registro sonoro anterior.

En visual, los momentos de alteracion de EDL mas significativos
suponen también momentos de ruptura, en este caso visual, ya que en 6 de
los siete casos observados se produce un cambio sustancial de plano en el
momento inicial de dicha alteracion. En el caso restante no hay cambios
visuales importantes.

No obstante, y ademas de los momentos puntuales en las locuciones
en las que la atencion se ve anormalmente incrementada, es interesante
senalar qué ponentes presentan un balance general de EDL positivo, y
por ello son lideres que generan atencion, y cuales presentan un balance
negativo, y por tanto disminuyen o distraen la atencion.

Los resultados, que se muestran en la tabla 3, sefialan el balance
general de la actuacion de los lideres con resultados interesantes.

Tabla 3. Balance general en EDL de los lideres (AKQ)

Lider Situacion Balance ((}Aelréegrze)ll de EDL

Pablo Casado 0:01 —4:10 -0,94938
Antonio Miguel Carmona 4:11 -6:03 -13,6553
Rosa Diez 6:04 — 8:03 -1,92587
Mariano Rajoy 8:04-10:19 8,143625

Pedro Sanchez 10:20 — 12:25 -1,281

Irene Lozano 12:26 — 14:35 -0,924
Alberto Garzon 14:36 — 16:20 18,17113
Pablo Iglesias 16:21 — 18:23 -25,0556
Albert Rivera 18:24 —20:35 24,50875

Fuente: elaboracion propia

Los resultados indican un balance de EDL general positivo para
Albert Rivera, seguido de cerca por Alberto Garzon, y mas alejado
Mariano Rajoy. El caso de los dos primeros revela dos estilos de discurso
distintos: de un lado el de Alberto Garzon, sin incrementos atencionales
destacables, revela un estilo de discurso de incremento atencional
continuo, sin sobresaltos significativos. De otro, el de Abert Rivera, con
un comienzo de incremento de EDL explosivo, que luego mantiene sin
incrementos ni decrementos significativos.
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El resto presentan un balance general negativo, especialmente en el
caso de Pablo Iglesias y en menor medida Antonio Miguel Carmona.

4.2. EMOCION

El nivel medio de emocion obtenido por la serie es de 0,14974KQ,
con una desviacion estandar de 0,17129K€Q, minimo en 0,02975KQ y
maximo en 2,058KQ. Los coeficientes de curtosis (29,9567) y asimetria
(4,3110) obtenidos indican, en relacion a la emocion media en los distintos
momentos de la emision de las ponencias de los lideres politicos, una
distribucion leptoctrtica con asimetria a la izquierda (dado por un valor
medio bajo con picos momentaneos muy elevados).

Elanalisisdelosniveles de EDR en la serie temporal posterior muestra
los cambios subitos en la resistividad de la piel que se relacionan con las
reacciones a estimulos concretos. Aquellas zonas donde la amplitud de
los cambios es grande sefalan una mayor actividad emocional, mientras
aquellas zonas con valores EDR de escasa magnitud son considerados
poco emocionantes.

A continuacién se muestra una grafica con los niveles de EDR
obtenidos durante la emision.

Grifico 3. EDR (electrodermal response) de la emision
(KQ)

L |
S,

Fuente: elaboracion propia.

En concreto, se observan reacciones emocionales intensas en los
momentos 00:03 a 00:04, 4:21, 08:13 a 08:16, 10:26 a 10:27, 14:28 a
14:29, 15:36 a 15:37, 16:30, 18:32 a 18:35. La tabla siguiente resume el
contenido de dichos momentos.
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Tabla 4. Descripcion los momentos de mayor emocion y Tasa

. or
variacion EDR (XKQ)
Min / Seg. EDR (ZKQ) Descripcion
00:03 a 00:05 3255875 Suenan unos aplausos y aparece en plano medio
Pablo Casado
421 0,840875 Suenan unos aPlgusos ¥ se aprecia un plano
general del hemiciclo madrilefio
08:13 2 08:16 6.53975 Mariano Rajoy, en plano medio corto, comienza
a hablar.
1026 a 1027 1,56275 ) Aparece, t'ras un fugdldo anegro, .Ifedro
Sanchez en plano medio, y comienza su locucion.
14:28 a 14:29 1,763125 Irene Lozano en su locucion.
15:36 2 15:37 1,505875 Suenan unos aplausos. Cambia de plano medio
de Alberto Garzon a plano general con aplausos.
16:30 0.81725 Pablo iglesias inicia su locucion. Cambio de
plano general a plano medio con el ponente.
18:32 a 18:35 424025 Aparece, Fras un tu}1d1do anegro, {\lben Rivera
en plano medio, y comienza su locucion.

Fuente: elaboracion propia

Al igual que en caso de la EDL, los incrementos subitos de EDR
también manifiestan un patréon muy claro. En 7 de los 8 casos analizados, se
produce una alteracion audiovisual significativa. En términos sonoros, se
inicia una locucion o suenan aplausos, suponiendo por tanto un momento
de ruptura con el registro sonoro precedente. En términos audiovisuales,
hay finalizaciones de fundidos a negro o cambios de plano importantes,
suponiendo en consecuencia alteraciones fundamentales.

Hay que sefialar que 4 de los 8 momentos con la EDR stbitamente
incrementada se producen en tramos de EDL incrementada, y 2 mas en
los segundos precedentes a dichos tramos. El analisis de correlacion entre
la tasa de variacion absoluta en EDL y el valor de EDR permite afirman
dicha relacion en términos objetivos (Coef. Correlacion Pearson 0,339,
Coef. Sig. 0,000, significativo a nivel 0.01).

Al margen de la generacion subita de picos emocionales intensos,
es también interesante profundizar en el estudio de la emocién media
generada por lider, que se ofrece en la tabla siguiente.
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Tabla 5. EDR media por lider politico.

Lider Media Minimo Maximo Desv. tip.
Pablo Casado ,14773150 ,032375 1,302875 ,163339485
Antonio Miguel Carmona ,11917810 ,029750 ,840875 ,124481472
Rosa Diez ,14216563 ,035000 ,679000 ,135959761
Mariano Rajoy ,18228309 ,033250 2,058000 ,290988236
Pedro Sanchez ,14125694 ,056000 ,804125 ,128690412
Irene Lozano ,15782981 ,056000 ,895125 ,154099795
Alberto Garzon ,15527500 ,046375 ,784875 ,136477726
Pablo Iglesias ,11091159 ,048125 817250 ,115672293
Albert Rivera ,18504924 ,040250 1,096375 ,192758546

Fuente: elaboracion propia

Asi, se puede afirmar que el lider politico que mas emocioné en
el experimento por término medio fue Albert Rivera, seguido de cerca
por Mariano Rajoy. En el lado opuesto, los lideres con menor respuesta
emocional general por término medio son Pablo Iglesias y Antonio
Miguel Carmona.

En la tabla posterior se muestra una propuesta de medida de la
cualidad oratoria medida en términos de atencién y emocion generados
por los lideres en la audiencia del experimento.

Tabla 6. Cualidad Oratoria (Tasa de variacion absoluta

media EDL + EDR media).

. Media de tasa de variacion .

Lider absoluta EDL (K<) EDR media (KQ) Total
Pablo Casado -0,00381 0,147732 0,143918749
Antonio Miguel Carmona -0,12084 0,119178 -0,001664823
Rosa Diez -0,01605 0,142166 0,126116667
Mariano Rajoy 0,053349 0,182283 0,235632353
Pedro Sanchez -0,01017 0,141257 0,131090278
Irene Lozano -0,00711 0,15783 0,150722115
Alberto Garzon 0,173058 0,155275 0,328333333
Pablo Iglesias -0,2037 0,110912 -0,092792683
Albert Rivera 0,185672 0,185049 0,370721591

Fuente: elaboracion propia
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Asi, se aprecia inicialmente un grupo formado por Albert Rivera y
Alberto Garzon, que obtienen los mejores resultados. El caso de Alberto
Garzon y Albert Rivera revela el paradigma de dos estructuras de discurso
exitosas distintas: de un lado la de Alberto Garzén, emocionalmente
media sin incrementos atencionales destacables, revela una estructura
de discurso de incremento atencional continuio, sin sobresaltos atencio-
emocionales significativos. De otro, la desarrollada por Albert Rivera,
con momentos iniciales explosivos, con intensos incrementos de EDL y
EDR, que luego mantiene sin incrementos ni decrementos significativos.

A cierta distancia le siguen Mariano Rajoy, que sigue un estilo
comunicativo parecido al de Albert Rivera: un comienzo de discurso
notable en términos atencio-emocionales, que mantiene sin cambios
significativos.

En el lado opuesto se encuentran Antonio Miguel Carmona y Pablo
Iglesias, que no consiguieron despertar el interés de los espectadores ni
emocionar con su discurso. Pablo Iglesias tiene un comienzo prometedor,
con importantes elevaciones atencio- emocionales, pero posteriormente
los espectadores pierden el interés de forma intensa en este lider, que
registra fuertes pérdidas atencionales y tampoco genera emocion con
su discurso. Similar situacion, pero con intensidad inferior tanto en el
comienzo como en la continuacion presenta Antonio Miguel Carmona.

El resto de lideres presentan situaciones diferentes: Pedro Sanchez,
Pablo Casado e Irene Lozano presentan una estructura de discurso de
comienzo intenso, que eleva atencion y emocion en la audiencia (en
el caso de Irene Lozano con unos 15 segundos de retardo respecto del
comienzo de su locucién), que posteriormente pierde en interés y se pierde
toda la atencion y emocion que se habia ganado al principio, resultando
en términos globales un discurso plano, sin generacion ni pérdida neta
global de atencion y emocion.

Finalmente, el caso de Rosa Diez revela un discurso plano, anodino,
sin alteraciones significativas, a la que la audiencia responde con una leve
pérdida constante de atencidon y emocion.

Adicionalmente, se hizo una prueba ANOVA de un factor para
contrastar estadisticamente las diferencias entre cualidades oratorias de
los lideres, con resultados positivos (Coef. Sig. ANOVA 0,000, con prueba
post hoc HSD de Tukey). El discurso de Albert Rivera destaca sobre los
demas, siendo significativamente superior al del resto de lideres salvo
Alberto Garzon, Mariano Rajoy e Irene Lozano. Los discursos de Alberto
Garzon y Mariano Rajoy resultaron significativamente superiores a los
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de Antonio Miguel Carmona y Pablo Iglesias. Finalmente, el discurso de
éste Ultimo es ademas de los mencionados significativamente inferior al
de Pablo Casado e Irene Lozano.

5. CONCLUSIONES

Los resultados ponen de manifiesto, en relacion a la medicion de la
actividad tonica (EDL), una estructura general lineal, con elevaciones y
descensos acusados en cortos espacios temporales, que implican cambios
relevantes de atencion en momentos determinados.

Dichos momentos presentan patrones comunes tanto en lo visual
como en lo sonoro. Asi, el patrén comun sonoro en momentos de elevacion
de EDL se produce al inicio de la locucion del ponente, representando una
ruptura fundamental con el registro sonoro anterior. En lo relativo a lo
visual también cabe sefialar la existencia de un patron comun, en este
caso un cambio de plano brusco.

La medicion de la emocion (EDR), entendiendo por tal la simple
presencia, no su contenido, revela una relacion objetiva con los tramos
de EDL incrementada. Asi, 4 de los 8 momentos de mayor intensidad
emocional se produjeron en tramos de EDL incrementada, y 2 mas en
los segundos precedentes, pudiendo ademas correlacionar positiva y
significativamente la tasa de variacion absoluta en EDL y el valor de
EDR.Se pudieron determinar dos estrategias exitosas de generacion de
discurso en los ponentes. Una de ellas supone la generacion incremental
pausada de atencion y emocion. Representaria el discurso que va de menos
a mas, siempre con una tendencia creciente. La otra se relaciona con un
comienzo explosivo, que genera fuertes dosis de atencion y emocion, que
luego mantiene sin incrementos o decrementos significativos.

Entendida la capacidad oratoria desplegada por los lideres como la
generacion de atencidon y emocion en su discurso, se encontraron en la
prueba diferencias significativas entre ellos. Asi, el discurso de Albert
Rivera obtuvo mejores resultados que el resto, siendo significativamente
superior al del resto de lideres salvo Alberto Garzoén, Mariano Rajoy e
Irene Lozano. Por otra parte, los discursos de Alberto Garzon y Mariano
Rajoy resultaron significativamente superiores a los de Antonio Miguel
Carmonay Pablo Iglesias. Finalmente, el discurso de éste ultimo es ademas
de los mencionados significativamente inferior al de Pablo Casado e Irene
Lozano, resultando el que peor resultados obtuvo de todos ellos.
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La limitacion mas importante de este trabajo radica en la
composicion de la muestra, de 30 personas y fijada a conveniencia de los
investigadores, lo que dota a este trabajo de un caracter exploratorio. Otra
limitacion importante que tiene este trabajo radica en la limitada muestra
de discursos analizados.

Futuras lineas de investigacion podrian ahondar en el detalle del
contenido y vinculaciéon emocional en relacion al discurso de los lideres, o
profundizar en la comunicacion no verbal, telegenia, postura, vestimenta
y gestos de cada uno de los dirigentes politicos.

Notas

1 Esun término usado en relaciones internacionales para describir la capacidad
de un actor politico, como por ejemplo un Estado, para incidir en las acciones
o intereses de otros actores valiéndose de medios culturales e ideologicos, con
el complemento de medios diplomaticos.
El término fue acuiiado por el profesor de la Universidad Harvard Joseph Nye
en su libro de 1990 Bound to Lead: The Changing Nature of American Power,
que luego desarrollaria en 2004 en Soft Power: The Means to Success in World
Politics.

2 Director de ECFR que es la Oficina en Madrid del Consejo Europeo de
Relaciones Exteriores. Es analista econdmico y politico principalmente en
temas internacionales.
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