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Resumen

Este trabajo de investigacion recoge datos sobre el perfil del perio-
dista digital en Ecuador, su rol, caracteristicas, formacidn, conocimien-
tos, manejo de contenido y uso de herramientas Web 2.0 en el trabajo dia-
rio; para ello se ha estudiado el caso de seis diarios de circulacion nacio-
nal de Ecuador que cuentan con una version digital: £/ Universo, El Co-
mercio; La Hora Nacional y Regional, El Telégrafo, Expreso y Extra.La
investigacion es de tipo cuantitativa y cualitativa, la técnica que se utili-
70 para recoger los datos fue la encuesta estructurada.
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perfil profesional.
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Digital Profile of Journalists in Ecuador:
Study of Digital Version of Six National
General Newspapers

Abstract

This research is about the journalist profile in Ecuador, his role,
characteristics, education, knowledge, content management, and use of
ICTs in his daily job. To fulfill this purpose, 6 national newspapers in
their digital version have been studied: E/ Universo, El Comercio, La
Hora (National and Regional), El Telégrafo, Expreso and Extra. This is
aqualitative and quantitative research, the techniques used to gather data
was the structured questionnaire.

Keywords: Digital journalism, technologies, profile, convergence, pro-
fessional profile.

1. INTRODUCCION

En el siglo XXI Internet se convirtié en un poderoso medio de co-
municacion, actualmente cuenta con millones de usuarios en todo el
mundo. Su acelerado proceso evolutivo nos ha permitido ser testigos de
muchas transformaciones que van desde la manera de realizar cuestiones
cotidianas, hasta la manera de cumplir un rol profesional, entre ellos, el
de periodista.

Ante la presencia de Internet los profesionales de la comunicacion
dedicados al periodismo digital cuentan con una serie de alternativas con
las que no contaba un periodista tradicional, que como base estaba dedi-
cado a buscar informacion para transmitirla a través de canales unidirec-
cionales cumpliendo ciertas rutinas como: reunirse a las primeras horas
de la mafiana con su editor general y salir a buscar la noticia de acuerdo a
una agenda establecida.

El periodista digital cumple otros roles en Internet, lo cual "consti-
tuye una practica que posee rasgos claramente exclusivos y distintivos,
que lo diferencian del periodismo que podemos tildar "tradicional""
(Diaz & Salaverria, p. 287).
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Los nuevos escenarios propiciados por las tecnologias han provo-
cado que los periodistas se enfrenten a retos con propuestas y formas de
produccién y de informacion.

El periodista hoy tiene que estar preparado para el mundo tecnold-
gico, es un profesional que realiza multitareas, conoce los diferentes so-
portes en la web y trabaja con noticias, reportajes o cualquier otro género
pensado para un profesional con una mentalidad diferente, con un "chip"
digital.

Carlos Alberto Scolari (2007) afirma que, el periodista polivalente
se esta consolidando en los medios en linea, en grandes empresas infor-
mativas y en medios de reciente creacion. Respecto a los medios de pe-
queiias dimensiones, en esas realidades los periodistas siempre cumplie-
ron numerosas funciones y fueron polivalentes, s6lo que ahora estas ta-
reas se multiplican y se simplifican gracias a la digitalizacion de los pro-
cesos productivos.

Un periddico digital necesita profesionales que conozcan sobre los
nuevos procesos de gestionar contenidos, donde la informacion fluya
por canales diferentes acompafiados de imagenes, texto y video u otros
recursos.

Para Sandoval Martin (citado por Meso Ayerdi 2000), en la actuali-
dad hay que distinguir entre dos tipos de profesionales en el sector de la
comunicacion, si bien en ambos casos trabajan con contenidos existentes
en lared: los que desempefian actividades tradicionalmente periodisticas
y los que bien buscan, procesan, analizan o redactan contenidos para es-
pacios de la Red.

Frente a todo ello estan los usuarios quienes buscan estar informa-
dosy ven en la Red una cantidad inimaginable de informacion, esos mis-
mos usuarios que hoy también son prosumer (productores y consumido-
res), como lo destaca José Luis Orihuela, "Los medios digitales que
quieran conectar con los nativos digitales tienen que aprender a conver-
sar con ellos, tienen que incluir los temas que realmente les preocupan en
sus agendas informativas y tienen que abrirse al contenido generado por
sus propios usuario" (Orihuela, 2012, p. 26).
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2. OBJETIVOS

General:

Conocer el perfil del periodista digital en Ecuador, para ello se ha
seleccionado seis diarios de informacidn general que tienen circulacion
nacional y cuentan con una version digital.

Especifico:

e Conocer como la introduccidn de las nuevas tecnologias han cam-
biado las formas de hacer periodismo.

e Conocer sobre la formacion y la dedicacion de los periodistas digi-
tales.

3. METODOLOGIA

Para conocer el perfil del periodista digital se realiz6 una radiogra-
fia de los medios impresos con version digital, para ello se toma como
caso de estudio seis periodicos nacionales con la caracteristica que uno
de ellos tiene circulacion regional, y cuya contrastacion fue necesaria
para entender su funcionamiento.

Adicionalmente esta el diario publico El Telégrafo. "En 2007, que en
el afio de inicio del Gobierno del economista Rafael Correa Delgado, se in-
troduce en el pais tanto el concepto de medios publicos como el proyecto
gubernamental de crearlos" (Mier & Samaniego, 2012, p. 176). De esa
manera este medio paso a ser de propiedad estatal luego de la incautacion
por parte de la Agencia de Garantia de Dep6sitos (AGD)' a los "bienes de
los hermanos Isaias Dassum" (Mier & Samaniego, 2012, p. 177).

3.1. Método cuantitativo

Lainvestigacion esta realizada mediante los métodos cuantitativos
y cualitativos, en ese sentido como herramienta para levantar la informa-
cion se realizo una encuesta estructurada con preguntas que permitieron
conocer a fondo el perfil de los periodistas en las salas de redaccion digi-
tal en Ecuador.

La encuesta esté realizada en Google Drive, servicio integrado que
permite a los usuarios almacenar archivos, gestionar en linea en el proce-
sador de texto, programas de presentacion en Power Point, hojas de cal-
culos, formularios, entre otros.
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La encuesta consta de 36 preguntas enviadas a cada uno de los pe-
riodistas digitales, mediante sus correos electronicos, para lo cual pre-
viamente se levantd una base de datos con los integrantes de las salas de
redaccion digital de los medios que son el caso de estudio.

Las preguntas planteadas en la encuesta se estructuraron en cinco
partes: Perfil Socio laboral donde se consulta sobre su formacion de pre-
grado y postgrado; nombre de la institucion y/o universidad donde cursd
sus estudios de comunicacidn social; afios de experiencia en periodismo,
y, en el campo digital, los motivos por los que lleg6 a trabajar en un me-
dio digital, actividades que realiza en el medio, entre otros.

La Segunda parte se refiere a Caracteristicas ocupacionales, aqui
se plantea si el mismo periodista se considera como un periodista digital,
y los recursos con los que cuenta para desarrollar su labor, actividades
que realiza dentro del medio digital etc.

Las preguntas planteadas en una tercera parte hacen referencia a la
Ocupacion y autonomia con: horas dedicadas al trabajo, nivel de ingre-
Sos entre otros.

La cuarta parte Valoracion de las metas organizativas, con una se-
rie de opciones para medir la frecuencia con el que es valorado el trabajo
del periodista digital; preparacion académica, y si su labor dentro del
medio esta siendo reconocido justamente.

Finalmente se pudo conocer en una quinta parte /as capacidades
deseables o recomendaciones que tienen los periodistas digitales.

En todos los medios la encuesta estructurada pasé previamente por
larevision y aprobacion de los editores digitales, quienes en primera ins-
tancia se convirtieron en la conexion directa para llegar a los periodistas.
Debo aclarar que en algunos medios también pas6 por la revision y auto-
rizacion de los mas altos directivos.

Se tomo la muestra de seis diarios con cobertura nacional y uno re-
gional, son los de mayor tiraje y cuentan con una version digital, en la in-
vestigacion de la tesis Doctoral realizada por Diana Rivera muestra en su
analisis a 30 Medios ecuatorianos en Internet con edicion diaria impresa
2011, aqui se destaca algunos de los nombres seleccionados para esta in-
vestigacion.

También se analizé las caracteristicas del Ranking Alexa que
muestra los diarios con su version digital mas visitados.
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3.2. Método cualitativo

En el marco de la metodologia de investigacion cualitativa, el ins-
trumento utilizado fue la entrevista en profundidad realizada a periodis-
tas, lideres de opinidn en el manejo de las nuevas tecnologias y docentes
universitarios, esto se realizd con el objetivo de lograr diversas opinio-
nes desde diferentes puntos de vista.

Los personajes escogidos para las entrevistas fueron Fernando As-
tudillo, periodista con amplia trayectoria como editor de grandes me-
dios, hoy Editor Digital de EI Universo; Cristian Espinoza de Cobertura
Digital, experto en temas de tecnologia aplicadas al periodismo y dedi-
cado a la formacién para medios, empresas periodistas a nivel nacional e
internacional.

Por otra parte José Rivera, coordinador del Mapa de Medios Digi-
tales en Ecuador 20127, dedicado a la investigacion y formacion, res-
ponsable del area de Contenidos Digitales y Multimedia de CIESPAL,
asimismo dos docentes de la Universidad San Francisco de Quito, Paul
Mena Erazo y Eric Samson, éste ultimo Coordinador de Periodismo
Multimedios en la mencionada Universidad, finalmente Consuelo Agui-
rre con amplia trayectoria en medios, y actualmente Docente de la Uni-
versidad de los Hemisferios en Quito, Ecuador.

4. EL PERIODISTA DIGITAL EN ECUADOR

Para conocer sobre los periodistas digitales en Ecuador, es necesa-
rio conocer los antecedentes de aquellos diarios que con su version en
papel deciden ser parte de este cambio, dando importantes pasos, pero
(desde cuando son parte de esta evolucion? (Rivera, 2013), afirma que
"El afio 1994 marca un punto de quiebre en cuanto a informacion noticio-
sa, algunos medios de comunicacion tradicionales, principalmente los
periodicos, empezaron a publicar habitualmente contenidos en Internet.
Esos primeros sitios eran versiones basicas, pero permitieron conocer lo
que sucedi6 en nuestro pais desde cualquier rincén del mundo".

De la misma forma destaca que el primer intento digital en "Ecua-
dor fue el boletin informativo del diario Hoy que aparecid en 1995", por
otra parte también hace un recuento de los diarios como E! Comercio que
aparece en Internet en 1996 asi lo destaca una publicacion realizada por
Christian Espinosa3, El Universo esta en Internet desde 1997, El Diario
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La Hora desde 1998, Los diarios Expreso y Extra con sus dominios Ex-
preso.ec y extra.ec aparecen en 2007.

El crecimiento de los medios digitales en Ecuador estd aumentando
por el acceso a las nuevas tecnologias, bajos costos de conexion a la red
de redes y por ciudadanos que necesitan estar informados y comunica-
dos, no sélo en el territorio nacional sino también con otras esferas geo-
graficas (Coronel, 2012, p. 63).

Desde finales de los 90, cuando Internet en Ecuador se dio a cono-
cer, hemos sido testigos de los esfuerzos que han hecho algunos medios,
sobre todo impresos, para ser parte de esta convergencia digital.

La evolucién y el camino que transitan algunos medios migrantes
(Elcomercio.com, Eluniverso.com, Hoy.com.ec, etc.) como nativos
(ecuadorinme-diato.com, ciudadaniainformada.com, etc.), estan en-
vueltos en la vertiginosa y devoradora instantaneidad de la informacion
y de los usuarios que exigen mas de estos medios. Exigencia que se da a
través de canales sociales como Facebook, Twitter, Google+, Youtube,
Pinterest, entre otros muchos (Coronel, 2012: 63).

También es importante que en este proceso se vayan precisando
cada una de los conceptos que han surgiendo, y que nos permitiran hacer
un analisis profundo sobre los medios antes en papel, y ahora en la web,
para ello partimos de la convergencia digital la cita realizada por Javier
Diaz-Noci en el articulo Medios de comunicacion en internet: por Henry
Jenkins, afirma es el espacio "donde los antiguos y los nuevos medios
chocan, donde las bases y los medios corporativos se entrecruzan, donde
el poder de los productores de medios y el poder de los consumidores de
medios interactiian de manera impredecible" (Jenkins, 2006).

En Convergencia digital. Reconfiguracion de los medios de comu-
nicacion en Espafia, refiere tres esferas principales donde se sittian los
procesos de convergencia tecnologica, empresarial y profesional (Sala-
verria, Garcia, & Masip, 2010, p. 49).

A todo ello se suman los contenidos, punto importante a mi juicio,
puesto que es la principal razon que puede distinguir un trabajo hecho
tanto para las plataformas digitales como para las impresas.

La convergencia tecnoldgica tiene su importancia en la evolucion
de las "industrias tradicionales de comunicacion y de telecomunicacio-
nes" (Salaverria, Garcia, & Masip, 2010, p. 49) fundamentadas en las
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tecnologia digital permitiendo que los contenidos puedan ser puestos en
diferentes plataformas.

La convergencia empresarial, desde el punto de vista de la empre-
sas de comunicacion con nuevos modelos de negocio, y la convergencia
profesional en la que se distinguen dos tipos en la produccion y la distri-
bucidén de contenidos.

Y es que "Hoy las empresas de prensa diaria se aventuran en un
nuevo medio que permite concebir publicaciones audiovisuales y, poten-
cialmente, interactiva" (Albornoz, 2007, p. 26). Cada vez sus formas de
llegar son distintas puesto que van logrando interacciones que se gene-
ran como parte de la evolucion de la tecnologia, donde puede permitirse
actividades como: descargar documentos, chat, foros o las actualizacio-
nes permanentes de noticias, los servicios de foros, o los mapas interacti-
vos para contar historias.

Tres puntos importantes

Integracion: la tecnologia se combina con formas creativas para
generar nuevas formas hibridas de expresion.

Interactividad: el usuario manipula ¢ influye directamente en su
experiencia con los medios de comunicacidn, y a través de ellos estable-
ce comunicacion con los demas.

Hipermedialidad: la creacion de una traza propia de interconexiones
entre los componentes segun la voluntad del usuario (Igarza, 2008, p. 36).

Estos avances técnicos permiten un cambio sustancial en el perio-
dismo, por un lado y como ya se ha dicho, se pueden incluir en un mismo
relato periodistico diversos medios (el concepto ya citado de lo "au-
dioescritovisual"), y por otro lado la miniaturizacion de los ordenadores
y la telefonia movil han hecho que se puedan transmitir un texto, una
imagen o un sonido desde practicamente cualquier parte del mundo,
como acertadamente ha puesto de manifiesto una revista americana, "la
tecnologia alcanzada a los periodistas" (Garneau, 1994:20).

Diaz-Noci en el articulo Medios de comunicacion en Internet, cen-
tra el concepto "En teoria las empresas mejor preparadas serian aquellas
que ya tienen redacciones integradas y personal polivalente, empresas
que funcionan como grupos y ademas funcionan con la loégica 7 x 24 (sie-
te dias a la semana durante 24 horas)".



Mayra Gonzales Cordova
754 Opcion, Afio 32, No. Especial 7 (2016): 746 - 766

5. BREVE INTRODUCCION A LOS MEDIOS
INVESTIGADOS

Diario EI Comercio

Fundado en 1906, sus primeros ejemplares se imprimieron en un
garaje en la capital de los ecuatorianos, alli laboraban cuatro tipografos,
un armador de planos y el prensista de una pequefia maquina manual. Y
asi imprimieron sus 500 numeros.

El Comercio ha tenido un proceso generacional-familiar importante
que inicid con sus fundadores, los hermanos César Mantilla Jacome y Car-
los Mantilla Jacome, sucedidos por Carlos y Jorge Mantilla Ortega. Desde
1979 es liderado por Guadalupe Mantilla de Acquaviva, y en el 2014 toma
las riendas Fabricio Acquaviva Mantilla, nieto de Carlos Mantilla.

En EIl Comercio actualmente trabajan 615 empleados. sobre su
evolucion se destaca que ha estado presente en los cambios mas impor-
tantes de la nueva era del periodismo digital, ya que en 1996 el Grupo
lanza su diario digital: Elcomercio.com.

Es un diario independiente, tradicionalista, que forma parte de uno
de los grupos mas importantes de Latinoamérica, el GDA (Grupo de Dia-
rios de América), junto con diarios como: La Nacion (Argentina), £/ Mer-
curio (Chile), Globo (Brasil), El Tiempo (Colombia), El Universal (Méxi-
co), El Comercio (Pert), El Pais (Uruguay) y El Nacional (Venezuela).

Diario La Hora

La Hora, inicia su vida en 1982, fundado por Galo Martinez. Su
central esta ubicada en Quito, y sus 11 Regionales cubren todo el pais con
informacioén local, nacional e internacional, enfocados en su mision:
"Producir medios de comunicacion regionalizados, comprometidos con
la comunidad, constituyéndonos en la mejor fuente informativa".

Este diario tiene sus oficinas en Quito, Carchi, Chimborazo, Coto-
paxi, El Oro, Esmeraldas, Imbabura, Loja, Los Rios, Manabi, Pastaza,
Santa Elena, Santo Domingo de los Tsachilas, Tungurahua y Zamora
Chinchipe*.

Diario El Telégrafo

Uno de los primeros diarios que todavia tiene vigencia, diario £/
Telégrafo es fundado en Guayaquil el 16 de febrero de 1884 por Juan
Murillo Mir6. Su nombre es en homenaje al servicio telegrafico que se
instalé en Ecuador, en 1884.
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En el 2007 el diario fue embargado por el Estado ecuatoriano. De
esta forma se inicié una etapa en su historia: se constituye en el primer
diario publico, con un enfoque y concepto ciudadano, innovador.

El Telégrafo, en su version digital, cuenta con ocho periodistas di-
gitales en Guayaquil, donde esta la administracion general. Y en Quito,
con cuatro periodistas que se encargan de la cobertura en la capital.

Diario EI Universo

Fundado por Ismael Pérez Pazmifio, este diario empezo su publica-
cion el 16 de septiembre de 1921. Desde 1957 lleva el slogan de "El Ma-
yor Diario Nacional".

Su version digital cuenta con una sala de redaccion digital y esta
apoyada por los reporteros de la redaccion impresa con los que coordi-
nan el trabajo. Los periodistas permanentemente estan en las calles, y la
informacion se transmite de forma instantdnea a través de moviles.

El equipo de E/ Universo esta conformado por los periodistas digi-
tales, videografo, fotoperiodistas, disefiadores, entre otros.

Expreso y Extra

Aunque se trata de dos diarios con caracteristicas muy diferentes,
en esta ocasion debemos colocarlos juntos, puesto que los periodistas di-
gitales son los mismos para los dos medios.

Expreso y Extra vienen haciendo un trabajo no sélo en la web, sino
también en tablets, el papel digital y su mayor esfuerzo esta dedicado a
los Smartphones.

Cuentan con cuatro periodistas digitales: tres de ellos llevan ya 8
afios laborando en esta profesion. Sostienen que en la web trabajan con la
agenda de la version impresa, pero que para las tabletas estan generando
sus propios contenidos.

6. DISCUSION Y CONCLUSIONES

De la encuesta estructurada aplicada a los periodistas digitales de
los diarios con su version digital de: E/ Universo; EI Comercio,; La Hora
Nacional y Regional, El Telégrafo y El Expreso y Extra se obtuvieron los
siguientes resultados.
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7. PERFIL SOCIO LABORAL

7.1. { Estudi6 usted comunicacion social?

Cuadro 1. Estudios en Comunicacion Social

Variable frecuencia porcentaje
Si 49 96%
No 2 4%
Total 51 100%

Fuente: Encuesta estructurada periodistas digitales en Ecuador, abril 2014.
Elaboracién propia.

E5i ENo

4%

Grafico 1. Estudio6 usted comunicacion social

Fuente: Encuesta estructurada periodistas digitales en Ecuador, abril 2014
Elaboracion propia.

Analisis
De los periodistas encuestados de los medios de comunicacion en
su version digital, £/ Universo, El Comercio, La Hora Nacional y Regio-

nal, El Telégrafo y Expreso y Extra, el 96% afirman haber estudiado Co-
municacion Social y un 4% que No.
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7.2. ;Harealizado estudios de postgrado en Periodismo Digital?

Cuadro 2. Postgrado
Variable frecuencia porcentaje
Si 8 16%
No 43 84%
Total 51 100%

Fuente: Encuesta estructurada periodistas digitales en Ecuador, abril 2014
Elaboracion propia.

HS5i ENo

Grifico 2. ;Ha realizado estudios de postgrado en Periodismo Digital?

Fuente: Encuesta estructurada periodistas digitales en Ecuador, abril 2014.
Elaboracidn propia.

Analisis

La formacion de cuarto nivel todavia sigue siendo un tema pen-
diente en entre los periodistas digitales encuestados, asi lo refleja los re-
sultados que muestra un 84% que no ha realizado un postgrado y el 16%
que esta realizando sus estudios de nivel de postgrado.
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7.3. ; Cuales son las actividades que usted realiza especificamente?

Cuadro 3. Actividades que realiza

Variable frecuencia porcentaje
Redaccion, gestion redes sociales y dispositivos 27 61%
moviles y otros.
Redaccion 15 34%
Dispositivos moviles 2 5%
Total 44 100%

Fuente: Encuesta estructurada periodistas digitales en Ecuador, abril 2014.
Elaboracién propia.

B Redacdan

B Redacddn, gestion
redes socialesy
dispositivos mdviles y
otros
Dispositivos moviles

Grafico 3. ;Cuales son las actividades que usted realiza
especificamente?

Fuente: Encuesta estructurada periodistas digitales en Ecuador, abril 2014.
Elaboracidn propia.

Analisis

Las actividades que realizan los periodistas digitales encuestados
esta dividida en un 61% que afirma que sus actividades son de redaccion,
gestion de redes sociales y dispositivos moviles entre otros, el 34% afirma
estar dedicado a Redaccion y finalmente el 5% a dispositivos moviles.
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7. 4. ;Se considera usted un periodista digital?

Cuadro 4. Perfil de Periodista Digital

759

Variable frecuencia porcentaje
Si 42 82%
No 9 18%
Total 51 100%

Fuente: Encuesta estructurada periodistas digitales en Ecuador, abril 2014.
Elaboracion propia.

Grafico 4. ;Se considera usted un periodista digital?

Fuente: Encuesta estructurada periodistas digitales en Ecuador, abril 2014.
Elaboracion propia.

Analisis

mSi

B No

El 82% afirma que Si se considera un periodista digital, mientras

que un 18% que No.

8. OCUPACION Y AUTONOMIA

8.1. ;Cuantas horas trabaja al dia como periodista?

Cuadro 5. Horas de trabajo al dia

Variable frecuencia porcentaje
menos de 8 horas 1 2%
8 horas 27 53%
entre 8 y 10 horas 18 35%
mas de 10 horas 5 10%
Total 51 100%

Fuente: Encuesta estructurada periodistas digitales en Ecuador, abril 2014.
Elaboracién propia.
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B menos de 8 horas B horas Pentre 8 y 10 horas Mmasde 10 horas

1025 204

Grifico 5. ;Cuantas horas trabaja al dia como periodista?

Fuente: Encuesta estructurada periodistas digitales en Ecuador, abril 2014.
Elaboracion propia.

Analisis

E153% de los periodistas encuestados indican que su horario de traba-
joesde 8 horas, un 35% entre 8 y 10 horas y el 10% labora mas de 10 horas.

8.2. Sexo
Cuadro 6. Sexo
Variable frecuencia porcentaje
Femenino 24 47%
Masculino 27 53%
Total 51 100%

Fuente: Encuesta estructurada periodistas digitales en Ecuador, abril 2014.
Elaboracién propia.

- 53% "
| ; B Femenino

Masculino

Grafico 6. Sexo

Fuente: Encuesta estructurada periodistas digitales en Ecuador, abril 2014.
Elaboracion propia.
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Analisis
Existe una equidad de género en el ejercicio del periodismo digital un
53% de los profesionales son de género masculino y el 47% es femenino.

8.3. Edad
Cuadro 7. Edad
Variable frecuencia porcentaje
entre 20 y 30 31 61%
entre 30 y 35 14 27%
entre 36y 45 5 10%
mas de 45 1 2%
Total 51 100%

Fuente: Encuesta estructurada periodistas digitales en Ecuador, abril 2014.
Elaboracién propia.

Mentre 20y 30 Mentre 30y 35 entre 36y 43  Mmisde 45

10% 204

27%

Grafico 7. Edad

Fuente: Encuesta estructurada periodistas digitales en Ecuador, abril 2014.
Elaboracion propia.

Analisis

La edad promedio de los periodistas digitales encuestados que estan
laborando en los diarios con en su version digital esta en el rango entre 20 y
30 afios con un 61%; seguido por el 27% entre 30 y 35 afos, el 10% afirma
estar entre 36 y 45 afios y finalmente un 2% en mas de 45 afios.



Mayra Gonzales Cordova
762 Opcion, Afio 32, No. Especial 7 (2016): 746 - 766

9. ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD:

Una mirada a lo que dicen los expertos

Estas entrevistas muestran una vision critica de quienes son lideres
en el tema de periodismo digital en Ecuador, su andlisis va en el contexto
de su opinidon y dominio sobre el periodismo digital. Los entrevistados
fueron: Fernando Astudillo, Editor digital del Diario £/ Universo; José
Rivera Costales Jefe de contenidos digitales y multimedia del Centro In-
ternacional de Estudios Superiores de Comunicacion para América Lati-
na -CIESPAL (2012), Patl Mena Erazo, corresponsal de prensa interna-
cional y profesor de Periodismo Multimedios de la Universidad San
Francisco de Quito (USFQ); Eric Samson Coordinador de Periodismo
Multimedios de la Universidad San Francisco de Quito (USFQ).

Su andlisis va en funcidon al momento historico del oficio, un perio-
dismo que se desarrolla en diversas plataformas y dispositivos, que re-
quiere unas herramientas, una capacidad, especialidad en algunos casos,
habilidad, conocimientos, y una solvencia editorial con principios éticos
que son los mismos de siempre, lo que esta cambiando son las formas
pero no la esencia.

La participacion inmediata de la gente es inminente, hoy en dia te-
nemos cartas al director instantaneas que pueden llegar en 20 segundos
después de publicarse la noticia, a través de un replay o un Tweet y ade-
mas estar en diferentes redes o muros, entonces es muy importante para
el periodista actual, entender que hay un ecosistema comunicacional con
multiples actividades.

El periodista debe tener esa capacidad de entender que el escenario
comunicacional cambié con mucha mas rapidez, también es evidente
que un periodista que entiende esta vision macro debe estar en redes so-
ciales, manejar una polifuncionalidad a veces, se debe entender que se
puede adentrar en conceptos antes no explorados, como la visualizacion
de contenidos en tiempo real, analisis de la métrica de su sitio web, cono-
cimiento de html, edicidon de video, entre otros.

La movilidad es basica en este momento, un periodista debe saber
que la comunicacion moévil es cada vez mas importante, y que esta sobre-
pasando la comunicacion de escritorio, entonces debemos entender que
la multiplicidad de manejo comunicacional hace que estemos produ-
ciendo contenido para diversas plataformas, por tanto eso requiere una
gran agudeza en el periodista.
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Internet ha abierto muchas puertas a los periodistas, sobre todo el
acceso a la informacion para investigar, observar, buscar todo lo que esta
sucediendo y moviéndose a través de las redes, es un cambio significati-
vo, y claro sin Internet no podriamos haber dado ese gran paso.

El Ecuador como tal no esta exento de esta exigencia, los periodis-
tas hacen un manejo por ejemplo de las redes sociales, del uso de teléfo-
nos inteligentes para cubrir la informacidn, conocen que es enviar infor-
macion al instantaneo o publicar en las redes sociales, y en ese &mbito los
periodistas ecuatorianos han ido adaptando estas tecnologias, pero por
otro lado y en comparacion con el desarrollo del periodismo digital en
otros paises, falta mucho por hacer, como manejar diversos formatos, el
uso del audio y video para la web, la visualizacion de mapas interactivos,
el tan importante periodismo de datos, aplicaciones y herramientas para
el periodismo etc.

Es importante destacar la responsabilidad de quienes estamos en la
academia, se debe capacitar en los dos ambitos, en hacer un buen trabajo
periodistico a través de la ética, busqueda de informacion, conversar con
los actores, pero por otro lado también darles esas herramientas para de-
senvolverse hoy en la era digital, eso es fundamental. Los profesionales
digitales deben tener conocimiento de produccion, de informacién en di-
versos formatos, redes sociales, herramientas web para la investigacion
periodistica, explorar las potencialidades del periodismo movil, manejo
de bases de datos, ciertas técnicas de visualizacion y reportes colaborati-
vos, bases de programacion, entre otros.

10. CONCLUSIONES

La formacion en Comunicacion Social con un titulo académico en al-
guna de las universidades de Ecuador es una realidad hoy en los medios di-
gitales, asi lo refleja la presente investigacion que muestra que el 96% del to-
tal de encuestados tiene una formacion de pregrado en esta profesion, sin
embargo no hay una formacion en periodismo digital, solo ocho periodistas
de los encuestados, cursan o han cursado una programa de cuarto nivel.

Ya en el tema laboral, la polivalencia, las multitareas son "norma-
les" en las salas de redaccion digital, los periodistas afirman que redac-
tan, maneja las redes sociales, gestionan informacién y no ha habido una
disgregacion con la redaccion impresa, su trabajo implica en algunos ca-
sos, redactar para esta version.
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También es evidente que atin se encuentran en el proceso de funcio-
nar como una sala de redaccion digital, por ello las actividades que reali-
zan se resumen en la seleccidon de datos pertinentes para elaborar noti-
cias, reportes, listados de direccion, también son asistentes de informa-
cion (leen, clasifican y procesan las respuestas interactivas de los usua-
rios), es el periodista de web o ciber periodista el que redacta las noticias,
cumple como editor de contenido multimedia, community manager o
responsable de redes sociales y disefiador web o infografista digitales.

Los periodistas digitales destacan como los recursos mas utiles
para el desarrollo de su labor periodistica: los enlaces hipertextuales, la
redes sociales, las noticias con comentarios y los documentos pdf.

La experiencia en medios digitales que tienen los periodistas de los
seis diarios, caso de estudio de la presente investigacion, va de menos de
1 aflo hasta 1 a 3 afios, en esta misma linea hay que destacar que en suma-
yoria son jovenes quienes estan en las salas de redaccion digital, sus eda-
des no van mas alla de 20 y 30 afios; asi lo confirman las encuestas con el
61%, seguido por el 27% con edades ente 30 y 35 afios.

El 82% se considera un periodista digital y lo acredita la labor que
cumple en los medios y el rol que ejerce. Sin embargo, hay también quie-
nes no se consideran periodistas digitales y aunque se trate de un porcen-
taje bajo llama la atencion.

Los periodistas digitales trabajan jornadas de 8 horas; sin embargo
también hay un porcentaje alto en la jornada de entre 8 y 10 horas.

Por otra parte y sobre la participacién de hombres y mujeres en las
salas de redaccion digital existe una minima diferencia: el género feme-
nino alcanza el 47%, frente al 53% que es masculino.

Las entrevistas en profundidad realizadas a los periodistas, lideres
de opinidén en nuevas tecnologias y docentes universitarios coinciden
que la ética sigue siendo la principal razon de los periodistas, que las ba-
ses no han cambiado, son los instrumentos los que han evolucionado.

Esta claro también que sus competencias debe ir en funcion a espe-
cializarse en plataformas online, debe tener habilidades aparte de las que
ya conocemos, y dominamos como: manejo de las lenguaje y la palabra,
capacidad de reportaria, de visualizacion fundamentales para desarrollar
un trabajo periodistico, busqueda de la verdad, solvencia, del idioma, se
necesita una ética en este oficio.
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Las exigencias en los medios de comunicacion ahora son diferen-
tes a las que teniamos, ya no solo es necesario saber redactar, diagramar
una pagina o escribir una noticia para radio o television, el manejo ahora
es de hipertextualidad, multimedialidad, interactividad, sobre todo im-
pulsados por la participacion de los usuarios.

Finalmente la formacion debe ser prioritaria para construir, para
ver en Ecuador medios digitales en su sentido mas amplio, por ello la res-
ponsabilidad de quienes estamos en la academia es vital para darles a los
futuros profesionales las herramientas para desenvolverse hoy en la era
digital, eso es fundamental.

Notas

1. La AGD fueuna entidad autonoma dirigida por el Ministro de Eco-
nomia y Finanzas del Ecuador. su objetivo vigilar la situacion finan-
ciera del pais e intervenir en la administracion de las instituciones fi-
nancieras cuando su situacion sea riesgosa y asegurar el bienestar
del dinero de los depositantes, la AGD cerr6 oficialmente su trabajo
el 31 de Diciembre de 2009.

2. Mapa de Medios digitales www.ciespal.net/ciespal/images/fi-
les/hoja%?20de%20vida%20Jose%20Rivera%20Costales(1).pdf
Recuperada 10 de abril de 2014

3. Informacién recuperada en: www.coberturadigital.com/2005/
09/12/3er-rediseno-de-el-comerciocom/, 20 de abril de 2014.

4. Informacion recuperada en: www.lahora.com.ec/index.php/noti-
cias/show/1101378459#.U3pEOFhSPCp, 15 de abril de 2014.
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