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Resumen

El autor aborda las relaciones de los periodistas con las fuentes hu-
manas y los problemas que plantean las fuentes documentales. En las re-
laciones con las fuentes, parte de la teoria multiperspectivistica de Her-
bert Gans y la aplica a siete reportajes que el autor publicé en 2014. Pro-
pone ampliar esta teoria con las estrategias y tacticas de la Negociacion.
Para los problemas de las fuentes documentales, propone que los perio-
distas de investigacion tengan presente un criterio que supere los equivo-
cos politicos: el concepto de “eutaxia”, o buen orden social, tal como la
concibe Gustavo Bueno en su teoria politica.

Palabras clave: Herbert Gans, Teoria Multiperspectivistica, Gustavo
Bueno, Gnoseologia, Eutaxia.

Sources, Fallacies and Euthaxy
in Investigative Journalism

Abstract

The author discusses the relationship of journalists with human
sources and the problems of documentary sources. In relations with the
sources, he begins with Herbert Gans’s Multiperspectivistic Theory and
applies it to seven reports that the author published in 2014. He proposes
to extend this theory to the strategies and tactics of negotiation. For prob-
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lems of the documentary sources, then author proposes that investigative
journalists should consider an approach that goes beyond political mis-
understandings: the concept of “euthaxy” or good social order, as con-
ceived by Gustavo Bueno in his political theory.

Keywords: Herbert Gans, Multiperspectivistic Theory, Gustavo Bue-
no, Gnoseology, Euthaxy.

1. INTRODUCCION

Llevo mas de veinte afios dedicado al periodismo de investigacion.
Durante ese tiempo, he procurado guiar mi actividad por teorias y modelos
que dan sentido a lo que estoy haciendo. Siempre me han atraido esta la
Teoria Multiperspectivistica de Herbert Gans. Tiene la garantia de haber
estudiado cuatro grandes organizaciones de noticias y ha expuesto dife-
rentes propuestas sobre las relaciones de los periodistas con las fuentes
que, a mi entender, han hecho avanzar mucho la consolidacion cientifica
del Periodismo y, mas concretamente, del Periodismo de Investigacion.

En el transcurso de mi trayectoria profesional, me he dado cuenta
de que algunas de las proposiciones de Gans admiten matizaciones, y s
lo que voy a hacer en mi articulo. Y hay otros asuntos que Gans no aborda
y de los que aqui me voy a ocupar. A su vez, la teoria de Gans puede ocu-
par un puesto todavia muy importante si la sittamos dentro de una Teoria
de la Ciencia o Gnoseologia como la Gustavo Bueno. No puedo afirmar
lo mismo de otras teorias. Y dado el limitado espacio de este articulo, voy
a ceflirme a algunos aspectos nada mas. Ya habra tiempo de ampliar
aquellos de los que aqui no me puedo ocupar.

Por otra parte, las fuentes documentales plantean un asunto de gran
importancia. En primer lugar, la llamada Opposition Research demues-
tra que, utilizando los mismos procedimientos que el Periodismo de In-
vestigacion, no se denomina como éste.

Ademas, hay periddicos que, apoyando un movimiento terrorista,
tienen un apartado de Periodismo de Investigacion. Incluso, el responsa-
ble de este apartado ha sido enjuiciado. Teniendo lo anterior presente,
conviene acudir a un concepto clave para resolver estas diferencias y
contradicciones. En concreto, me he decidido por el concepto de “euta-
xia”, que he tomado de la Teoria Politica de Gustavo Bueno.
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2. Fundamentos tedricos

Gans ha tenido una extensa vida académica, que ha proseguido
hasta cumplir los 80 afios. Se siente orgulloso de no haberse limitado a
una sola area. Ha cultivado seis:

— Estudios comunitarios y Sociologia urbana.
— Politica publica.
— Etnicidad y Raza.
— Cultura popular, los Medios y Noticias de los Medios.
— Democracia.
— Sociologia Publica (Gans, 2009: 1-19).
Coincido con Gans en haber trabajado también en varias areas:
— Estructura econdmica de la corrupcion.
— Biografias de poderosos que luego cayeron en el desprestigio.
— Los ricos, sus mujeres y sus herederos
— La estructura de poder en la mayor Universidad de Espafia

La gran riqueza de la Teoria Multiperspectivistica, de Gans, nece-
sita una Teoria de la Ciencia en la que pueden encuadrarse todos los ele-
mentos de su Teoria. Considero que la mas apropiada es la Teoria de la
Ciencia, o Gnoseologia, del filosofo espafiol Gustavo Bueno. Felicisimo
Valbuena ya ha realizado este trabajo aplicandola a la Teoria General de
la Informacidn (Valbuena, 1998) y al Analisis Transaccional (Valbuena,
2012: 18-47 y Valbuena, 2014: 302-331). También necesita de un aspec-
to de la Teoria Politica del fildsofo espafiol.

Gustavo Bueno concibe un espacio gnoseoldgico tridimensional
en el que hay tres ejes y cada uno contiene tres figuras:

1. Figuras correspondientes a los sectores del eje sintactico.

I-1. Términos. I-2 Relaciones. I-3 Operaciones.

II. Figuras correspondientes a los sectores del eje semantico.
II-1. Referenciales. 1I-2 Fendmenos. II-3 Esencias o estructuras.
III. Figuras correspondientes a los sectores del eje pragmatico.

III-1 Normas. III-2 Dialogismos. III-3 Autologismos (Bueno,
1995: 48).
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De las nueve figuras analiticas que Bueno distingue, aqui resalto
obligadamente varias. El investigador establece Relaciones cientificas
entre los términos de un campo y las asocian a proposiciones. La imagen
del proceso global de las relaciones entre fuentes, periodistas y audien-
cias “se parece mas a una lucha critica entre estos bandos que a un orga-
nismo funcionalmente interrelacionado” (Gans, 1979: 80).

Transmitir la informacion de las fuentes a los periodistas constituye
una relacion de disponibilidad (Gans, 1979: 117.). ;Qué significa ésta?
Que las fuentes estan disputando para que la informacion de que disponen,
llegue a los periodistas. Segin Gans, unas personas poseen mucha mas in-
formacion que otras. Existe una estrecha relacion entre la informacion pe-
riodistica y la estructura social fuera de la Redaccion; y también entre la
informacién periodistica y la estructura econémica organizativa que rodea
alainformacion periodistica tanto dentro como fuera de la organizacion.

Gans aporta razones: los poderosos tienen un mayor nivel de edu-
cacion, se saben expresar mejor y son mas divertidos que quienes care-
cen de poder. Por eso, la informacidn que les es accesible a los periodis-
tas no es caotica sino que viene ya ordenada, jerarquica y diferencial-
mente distribuida. Sin embargo, en mi experiencia he encontrado a hom-
bres y mujeres que son fuentes muy importantes. Les falta formacion su-
ficiente para articular lo que van revelando. Es aqui donde el periodista
juega un papel muy importante. Si sabe negociar, la fuente sin formacién
puede abrir un panorama cada vez mas importante.

Los periodistas transmiten informacion a las audiencias, constitu-
yendo una relacion de adecuacion. Esta relacién manifiesta que los pe-
riodistas son muy importantes como profesionales y como parte de una
organizacion periodistica.

Las fuentes y las audiencias intentan influir en los periodistas. Un in-
dividuo, una pareja, un pequeflo grupo, un gran grupo, una organizacion
intentan hacer valer el tratamiento injusto que han recibido o el perjuicio
politico y econdmico que estan sufriendo. Gans compara la relacion de
disponibilidad y de adecuacion a una lucha tensa (Gans, 1979: 230-248).

Operaciones son las transformaciones que introduce un sujeto en
uno o varios objetos del campo al analizarlos o sintetizarlos. Gans ha rea-
lizado innumerables operaciones al estudiar el campo que se fijé en su
investigacion y las ha unido a la figura de las normas, a la que mas ade-
lante me voy a referir.
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Referentes fisicalistas son aquellas partes formales de las ciencias
cuyas caracteristica fundamental es que remiten a “situaciones concretas
asociadas a un cuerpo fisico, individual o bien susceptible de ser determi-
nado o reproducido como cuerpo individualizado. Son las cosas corpdreas
en la medida en que pertenecen al contexto de la racionalidad cientifica”.
Gans estudio NBC, CBS'y las revistas Time y Newsweek. El resultado fue
un libro que, segin un estudio de comienzos de los noventa, esta entre los
diez que mas citan los investigadores (Miller et al., 1991).

Uno de los resultados de su libro ha sido que, al poner el liston tan
alto, otros investigadores se lo han pensado mucho antes de acometer el
estudio de un gran medio. Unicamente David Halberstam estuvo a su al-
tura, con su estudio The Powers that be (1980). Estudié CBS, NBC, The
New York Times y Los Angeles Times. La metodologia es distinta. David
Halberstam se entrevistd con cientos de personas durante varias horas y
de ese libro pueden salir peliculas y series de television. Sin embargo, no
elabor6 una teoria.

También Gans ha avanzado los «aspectos» que las audiencias oftre-
cen a los periodistas. No he visto que otros investigadores hayan prose-
guido esta linea, que puede aclarar mucho el campo. En concreto, él
identifica cuatro audiencias: interesada, no interesada, rechazada e in-
ventada (Gans, 1979: 117-119). Tanto para la investigacion como para la
practica real, pueden constituir una fuente de iniciativas.

3. METODOLOGIA

Me propongo ampliar los aspectos de la teoria de Gans e, incluso,
descubrir algunos aspectos que él no aborda. Como Referentes fisicalis-
tas he tomado la estructura aparente y la estructura subyacente de la Uni-
versidad Complutense, de Madrid, la mas grande de todas las universi-
dades espafiolas. Resalto la importancia de la negociacion, que he puesto
en practica para lograr publicar siete reportajes de investigacion sobre
esa Universidad. También podemos encontrar en la Filosofia de Gustavo
Bueno como distinguir el periodismo de investigacion de otras practicas
que pueden hacer que parezcan que son lo mismo que ese periodismo.
Tampoco se planted Gans este asunto. Sin embargo, los asuntos politicos
han variado tanto desde 1979, que es imperativo que nos ocupemos de
esta distincion.
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Conceptos esenciales, esencias o estructuras. “Son estructuras
ideales orientadas a establecer la conexion entre los momentos fisicalis-
tas y fenomenologicos”. Pensamos el concepto de “luna real”, aunque no
lo percibamos, mediante el concepto de “paralaje”. Bueno denomina
también significados objetivos y factores a los conceptos esenciales y
sostiene que la idealidad de estos conceptos constituye el rasgo mas ca-
racteristico de las ciencias (Bueno, 1995: 53).

Gans dedica el Capitulo 3° de su libro a los conceptos esenciales o
estructuras.

La Informacion Periodistica es mas nacional que la que actual-
mente recibimos. No basta con que las noticias y reportajes identifiquen
al Gobierno, al Parlamento y al Poder Judicial con la nacion. Podemos
buscar informaciones sobre instituciones y asociaciones que realmente
representen los intereses de todos los que conforman la nacién, descubrir
“aspectos” nuevos. Gans esta interesado en como se distribuye el cono-
cimiento. No s6lo en los medios de comunicacion sino en todas las areas
en que ha trabajado. En mis reportajes sobre la Universidad Compluten-
se, me he preocupado por difundir los hallazgos a los que he llegado en
mis trabajos. Internet ofrece posibilidades muy grandes para llegar a mu-
chas personas. El digital Extraconfidencial, donde he publicado mis re-
portajes, ha monitorizado las visitas que recibian mis reportajes. Alguno
de ellos recibidé mas de 40.000 visitas.

El trabajo de los periodistas abarca mas que las reacciones de
fuentes privilegiadas o de quienes gozan de mayor popularidad. Es lo
que me ha atraido siempre del periodismo de investigacion y compensa
todas las preocupaciones, disgustos, querellas y juicios. Lo que afecta a
los ciudadanos puede recibir un tratamiento que refleje sus intereses vi-
tales, es decir, podemos llevar las opiniones desde abajo hacia arriba.
Advertimos este cambio de direccion cuando las noticias de desorden
social y moral no quedan reducidas a un determinado segmento de la po-
blacién. En el caso de los reportajes de la Casta Complutense, apenas ha-
bido reacciones de los 195 privilegiados. S6lo en cuatro casos han escri-
to al digital para querer corregir las versiones que ofrecia en los reporta-
jes. Solo una persona escribe una réplica escrita para que el digital la pu-
blicase. El digital asi lo hizo, pero con una respuesta del Director que,
muy fundadamente, descubre los puntos débiles del autor de la réplica.
La ausencia de respuestas de los mencionados en los articulos indica que
los reportajes describen muy ajustadamente la realidad. Si no hubiera



Fuentes, falacias y eutaxia en el periodismo de investigacion 1019

sido asi, los 195 hubieran organizado un desmentido o hubieran presen-
tado una querella en los Tribunales.

Los medios de comunicacion, cuando de verdad presentan varias
perspectivas, difunden mas noticias sobre resultados. En este caso, dedi-
qué varios de los reportajes a explicar la incompetencia de los 195 en
asuntos econdémicos y juridicos, a mostrar como estan dispuestos algu-
nos a trabajar en bufetes externos, lo que es incompatible con su régimen
de trabajo en la Universidad Complutenses. Aunque 30 funcionarios for-
man parte del aparato disciplinario de la Complutense, acuden también a
los abogados del Estado y a perseguir solo a los no privilegiados. Tampo-
co existe un organismo de control efectivo de sus actividades. Se han va-
lido de argucias juridicas para hinchar sus complementos especificos y
de productividad y los han sometido a la aprobacion de la Junta de Go-
bierno, compuesta por Decanos que, segun el Catedratico Milkel Buesa,
no conocen los elementos basicos de economia y que no saben lo que
aprueban. También han utilizado el Consejo Social para consagrar sus
privilegios en la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT). Es decir, la Uni-
versidad Complutense funciona con una estructura aparente que oculta
la estructura real de los privilegiados.

Los periodistas pueden presentar mds y mejor a los sectores de la
poblacion mds olvidados. Es lo que ha guiado mi trabajo y lo seguira
orientando. ;No estrecha la mente limitarse a resaltar determinados sim-
bolos, como las palabras vacias sobre la grandeza pasada de la Universi-
dad Complutense? Los periodistas debemos recoger las opiniones de las
diferentes personas y roles en las diversas jerarquias nacionales, sociales
y en las diversas posiciones dentro del espectro ideologico.

Finalmente, /os contenidos sobre servicios vitales para las perso-
nas tienen un lugar privilegiado en la Informacion Periodistica. La Edu-
cacion es uno de esos servicios vitales. No se trata ya de un mero conoci-
miento superficial sino de coémo funcionan las instituciones de servicio.
Este conocer contribuira a que los ciudadanos sepan moverse en medio
de la complicacién de todos los procesos sociales.

Creo que hay que actualizar la siguiente afirmacion de Gans: Es
mas dificil que ejerzan presion los grupos econdomicos, o al menos de for-
ma tan abierta, porque no ofrecen un perfil tan jerdrquico como las auto-
ridades politicas (Gans, 1979: 249-268). En la actualidad, hay muchas
mas personas trabajando en los Gabinetes de Prensa, Agencias de Comu-
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nicacion, Departamentos de Comunicacion y Relaciones Publicas en ge-
neral que en los medios de comunicacion.

Tampoco ha resaltado Herbert Gans la importancia de la negocia-
cion que el periodista ha de mantener con las fuentes y, también, con las
audiencias. Las fuentes pueden encontrar que el periodista no responde a
las expectativas que ellas se hacen sobre el periodista como agente de la
justicia o de la venganza. A la vez, las audiencias estdn adquiriendo cada
vez mas poder; sobre todo, a raiz del auge de las redes sociales. Pueden
presentar al periodista como alguien que favorece los intereses de las
fuentes. Sobre todo, si un grupo de presion manipula a las audiencias.

Una realidad que Gans no aborda es que las audiencias pueden no
responder a lo que el periodista denuncia. Entonces, el periodista ha de
insistir con mas reportajes hasta lograr que unas audiencias presionen
sobre la audiencia principal, la audiencia mas poderosa, a la que en mu-
chas ocasiones va dirigido el reportaje, porque las audiencias poderosas
son las que pueden cambiar las cosas. Es lo que el autor se propuso con
sus reportajes: Que la maxima autoridad, el Rector de la Universidad
Complutense, eliminase los privilegios de 195 funcionarios, que le pare-
cian escandalosos.

Dialogismos. Un investigador puede encontrar por si mismo los
elementos geniales de su teoria. Sin embargo, es imposible que desarro-
lle una actividad cientifica continuada sin tener en cuenta a los demas
con los que le ha tocado vivir - sean otros investigadores, discipulos o se-
guidores; o a pensadores ¢ investigadores que le han precedido (Bueno,
1995: 55).

Los vinculos dialogicos entre los diferentes sujetos pueden ser de
diferentes tipos: La ensefianza, la ciencia como explicacion, los momen-
tos polémicos y conflictivos y los descubrimientos de falacias.

Gans no se ocupd de un asunto que ahora ha cobrado una gran ac-
tualidad: las organizaciones terroristas. Por eso, en este articulo quiero
ocuparme del momento polémico y conflictivo y del descubrimiento de
falacias. Es lo que voy a hacer a continuacidn.

Las operaciones de los terroristas en la Comunicacién Mediata.
Angeles Escriva publicé en 2012, el libro Maldito el pais que necesita
héroes. Como los democratas acabaron con ETA. En este libro, la autora
expone un problema muy importante:
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Una sentencia de la Audiencia Nacional concluyd que, como
resultado, «las actividades de informacién de ETA, de KAS y
del «equipo de investigacion» del diario Egin, conformaba
una estructura de captacion y seleccion de informacion, que
luego era utilizada por ETA para cometer asesinatos, mas tar-
de o mas temprano. El tribunal de 1a Audiencia, abiertamente,
vinculé al diario Egin con los asesinatos de once personas,
muchas de las cuales habian atraido especial atencidon desde
un periddico que mentalizaba a los suyos de lo indigno del
comportamiento de las personas a las que ETA después asesi-
naba. El Tribunal Supremo confirmé mas de una década des-
pués, aunque sin entrar en algunas concreciones, este vinculo
de tinta, dinero y sangre (Escriva, 2012: 174-175).

Hasta llegar a sus sangrientas acciones, la banda terrorista habia
montado un servicio de informacion y espionaje que recibid el nombre de
Sarea. La descripcion de su funcionamiento, las instrucciones a quienes la
componian, estaban en poder del etarra Kepa Pikabea cuando fue detenido
en Hendaya en 1994. ETA estructuraba su servicio atendiendo a cuatro
prioridades: la captacion de informacion, su centralizacion, el trabajo para
complementar esa informacion y los objetivos que todo esto tenia:

Hay que consultar las bibliotecas. Considero imprescindible
que una persona analice todos los dias la prensa, ya que de ahi
puede sacar mogollon de informacion sin ningun peligro. En
la revista Tiempo por ejemplo, estan sacando unos articulos
sobre los militares del CESID que son la mano derecha del
PSOE. De las revistas financieras se pueden sacar datos de
empresarios y proyectos econdmicos, del boletin oficial del
Pais Vasco, pueden extraerse los listados de zipayos [ertzai-
nas] y nombramientos. Del Boletin Oficial del Estado lo mis-
mo pero con los txakurras [policias], funcionarios, cargos pu-
blicos, embajadores... E incluso de las revistas del corazén.
Es exuberante la informacion sobre toreros, con todas sus fin-
cas, vifiedos, familiares. Después esa persona metera los da-
tos en el ordenador o la base de datos y alguien tendra que tra-
bajar esa informacion (Escriva, 2012: 169).

Kepa Picabea, después de pasar muchos afios en la carcel, se arrepin-
ti6 de sus crimenes e intervino en el documental A/ final del tunel, de Ete-
rio Ortega. Hay otro método que a la periodista le parece “de pelicula’:
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Un equipo se dedicara a recoger las basuras que se encuentran
en la calle. Hace falta una furgoneta, una lonja y dos personas
que se dediquen a pasear por Donosti. Es importante que se lo
currelen y que tengan pinta de chatarreros, que no peguen el
cante y que siempre tengan preparada una excusa. Hay que
hacer una lista de puntos de interés de recogida y establecer
itinerarios (Escriva, 2012).

Era, en definitiva, la instauracion del «comando basura». Sin em-
bargo, los terroristas debieron de encontrar la idea del «comando basu-
ra» en el periodista de investigacidn francés Jean Montaldo. Paseaba por
Paris en una noche lluviosa y una rafaga de viento arrojé contra su cara
unas paginas de ordenador que atrajeron su atencion. El texto de las pagi-
nas eran nombres y, sobre todo, nimeros de una cuenta corriente del Par-
tido Comunista francés. Se hizo con todas las demas hojas que habia en
el contenedor, que estudid en su casa. Durante tres meses, acudid por la
noche al mismo lugar a retirar de un contenedor toda la documentacion
que encontraba. Asi es como después, public tres libros que tuvieron
una gran repercusion y que le convirtieron, durante los treinta afios si-
guientes, en uno de los periodistas de investigacion con mas prestigio en
Europa: Les Finances du PCF, le Parti le plus Capitaliste de France
(1977), La France communiste, un état dans I’Etat (1978) y Les Secrets
de la banque soviétique en France (1979).

Después de filmarle [al futuro asesinado] se deben sacar
panfletos con su foto y sunombre... Aglutinados todos esos da-
tos, o bien los empleaba directamente ETA, o bien se enviaban
alarama politica o informativa por si pudieran resultar de inte-
rés, sectores todos ellos que, a su vez, habian recibido instruc-
ciones sobre cual debia ser su aportacion a este mundo de es-
pias. La organizacidn terrorista lamentaba no ser capaz de fun-
cionar como una empresa por las limitaciones obvias del Esta-
do de derecho, escasas pero evidentes, y planed el uso de las or-
ganizaciones legales de las que disponemos. Es decir, de los
protagonistas 16 y 20, o mas especificamente del sindicato
LAB y de Herri Batasuna, ambos sustentados econémicamen-
te por la Administracion del Estado (Escriva, 2012: 170-171).

16 puede tener toda la informacion relacionada con empre-
sas, el funcionariado, labanca, las cajas, etc.» y «20 tiene toda
la cobertura legal que le permite su estatus, de hecho, cada
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afio tiene acceso a todos los censos de Euskal Herria, lo que
supone tener todos los datos en cuanto a nombre, apellidos,
direcciones... de todos los votantes de Euskadi. No era en
vano el nombre de La Red en aquel caso, porque ETA enco-
mendo a los miembros de HB que elaborasen los listados de
la gente que los respaldaba en los pueblos y los barrios, los
impeli6 a que se organizasen para averiguar la estructuracion
local del resto de los partidos, a que hiciesen una relacion de
los ertzainas que vivian en los pueblos y a que adjuntasen a
todas esas referencias un dossier con las personas «notables»
de cada localidad con sus correspondientes videos y fotogra-
fias (Escriva, 2012: 171).

Las operaciones de los terroristas en la Comunicacion Inmediata.

Ya hemos presentado las operaciones de los terroristas en la Comunica-
cion Mediata, que Angeles Escriva detalla en su libro. Lo mismo hace
con las operaciones en la Comunicacion Inmediata:

1.

La discrecion es la medida mas preciada. Siempre nos sera de gran
ayuda no saber mas de lo necesario, principalmente si nos toca visi-
tar lugares precisamente no recomendables. En una palabra, no de-
bemos meter el morro ni la oreja donde no nos corresponde. Por lo
tanto, no nos importa quién hace esto o lo otro. Tenemos suficiente
con cumplir con nuestras obligaciones. Mucha precaucion en los ba-
res y lugares publicos. Hablad donde hay que hacerlo y en ningun si-
tio mas. Cada cosa tiene su terreno y es mucho mas enriquecedor ha-
blar de literatura que hablar de politica. Cuando andamos de marcha
los fines de semana hacemos demasiados analisis de coyuntura sin
saber quién esta a nuestro lado. Hay mil antenas. De lo que no sabe-
mos nada se puede decir.

Para que el secreto siga siendo secreto, no debe tener amigos. Cuida-
do porque cada amigo tiene otro amigo.

Debemos cuidar el coche y la forma de vestir. Sobre todo cuando an-
damos fuera de nuestro pueblo porque a menudo somos nosotros
mismos quienes nos delatamos con las pegatinas en el coche, las ca-
misetas, el pelo...

El material no es para coleccionar. Algunos (documentos) son para
leer, pero una vez leidos hay que quemarlos o utilizar la destructora.

Utilizad el transporte publico para mover el material, es mas seguro
que los coches. La entrega de los materiales se debe hacer de manera



Juan Luis Lopez y Galiacho Perona
1024 Opcion, Afio 32, No. Especial 7 (2016): 1013 - 1032

impersonal; hay que indicar para quién es pero no debemos saber ni
decir de donde proceden.

6. Tenemos que utilizar la técnica y los ordenadores pero sin olvidar
que los que han inventado esas maquinas saben sacar todo lo que hay
en ellas. No son mas que herramientas de trabajo. Al terminar hay
que guardar el contenido en un disquete, esconderlo y limpiar el apa-
rato. No hay ordenador que sea seguro.

7. Lasllamadas hay que hacerlas desde cabinas ptiblicas para que no se
nos sitae con facilidad.

8. Enlas detenciones, st hacemos todo lo mencionado, nos encontrare-
mos en buena situacion. Cada uno sabe en qué anda, a quién conoce
y qué es lo que hacen sus conocidos. Debemos hacer un esquema mi-
nimo para esas situaciones. Cuando llegue el momento no estaremos
para tonterias y es mejor prepararlo de antemano.

9. Cualquier sitio no vale para hacer cualquier reunion. Todo el pueblo
no tiene que saber qué es lo que hacemos, quiénes ni donde nos reu-
nimos. Es verdad que en los pueblos nos conocemos todos, pero, a
pesar de eso, si cuidamos un poco lo que nos rodea, andaremos mas
seguros (Escriva, 2012: 172-173).

El periodismo de investigacion y la Opposition Research. El libro
de Stephen Marks Confessions of a Political Hitman es una obra en la
que el autor cuenta su experiencia en las campafias electorales y reflexio-
na sobre el sentido de su actividad. Nos damos cuenta de que sus fuentes
son practicamente las mismas que las de un periodista de investigacion.
Sin embargo, la diferencia estriba en que este profesional, después de
que recibir el pago por sus servicios, puede desentenderse del resultado
de su trabajo.

Opposition Research es un eufemismo. Investigar a la oposicion
consiste en destapar los puntos débiles de los politicos, los secretos que
esconden, y hacerlo por dinero. El autor del libro especifica las operacio-
nes que él realizaba como profesional de un eslabon de la cadena de la
comunicacion politica. Visitaba registros de la propiedad, bibliotecas,
juzgados. Encontraba pruebas negativas sobre un candidato, y se las pa-
saba al equipo de campafia que contratd sus servicios. Después de que le
pagaban, podia pasar a otra campaiia. Aunque ¢l si se interesaba por los
resultados de su trabajo. Unas veces, el equipo del candidato decidia fil-
trar esas pruebas negativas a la prensa o preferia utilizarlas en anuncios
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de campafa contra la credibilidad del contrincante electoral, subir en las
encuestas y ganar la eleccion. En otras ocasiones, el equipo de campaiia
no sabia utilizar las pruebas acumuladas contra su oponente.

La principal Tesis del libro es que lo negativo decide muchas veces
el resultado de una eleccion, aunque también sostiene la Tesis contraria:
La naturaleza imprevisible de la opposition research 'y de las campafias
negativas. En Politica, pocas cosas estdn decididas. El mundo de los po-
liticos es proteico y cada X afios tienen que presentarse a una eleccion.
Quien tiene casi todo el poder puede perderlo en la eleccion siguiente
(Marks, 2007).

La Eutaxia como criterio para distinguir el empleo de las fuentes.
Para superar las confusiones y falacias a que pueden dar lugar las opera-
ciones de los terroristas y de la Opposition Research, he acudido al con-
cepto esencial de Eutaxia, de Gustavo Bueno. Este filosofo espafiol con-
sidera que hemos de entender la eutaxia en un sentido politico, y no en un
contexto €tico, moral o religioso («buen orden» como orden social, san-
to, justo, seguin los criterios). «Buen orden» dice en el contexto politico,
sobre todo, buen ordenamiento, en donde «bueno» significa capaz (en
potencia o virtud) para mantenerse en el curso del tiempo. En este senti-
do, la eutaxia encuentra su mejor medida, si se trata como magnitud, en
la duracion”:

Eutaxia dice disciplina, sometimiento de las actividades psi-
coldgicas a una norma no arbitraria. El fundamento objetivo
de la eutaxia politica es precisamente la norma, desplegada
en planes y programas, que el todo social, en tanto éste es un
conjunto complejo impone objetivamente a la parcialidad
que detenta el poder politico.

Hemos de entender la eutaxia como ordenamiento politico,
disciplinado por las exigencias de la supervivencia del todo
normado (y en donde los grados de libertad de que dispone la
parte dirigente pueden ser muy pequeiios) (Bueno, 1991:
181-184).

Con la eutaxia podemos comprender que todas las operaciones de
los terroristas van en contra del orden social justo, del todo normado. Un
Estado no puede permitir que un montaje como el de los terroristas pase
por periodismo de investigacion. Por eso, la Fiscalia llevo a los tribuna-
les a quienes se presentaban como periodistas de investigacion.
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Por otra parte, y guardando mucho las distancias éticas, morales y
politicas, el gran inconveniente de la Opposition Research es que desani-
me a entrar en politica a personas excelentemente preparadas, pero con
zonas oscuras en su pasado. A su vez, puede propiciar un puritanismo
que carezca enteramente de ideas. Solo hay que comparar la gran habili-
dad negociadora de Talleyrand, con tan mala fama en el terreno ético y
moral, en el Congreso de Viena de 1815 y la torpeza absoluta del repre-
sentante aleman, que parecia un caimulo de virtudes, que negoci el Tra-
tado de Paris en 1920.

Normas gnoseoldgicas. Podemos definir muchas investigaciones
como intentos de descubrir las reglas no escritas y las normas por las que
se conducen, en su vida diaria, los profesionales de la informacion. Tanto
Bueno como Ackoff y Emery recogen lo intuitivo o inconsciente como
elemento integrante del «programa» de los hombres y, por tanto, de los
profesionales. Bueno hace consistir esta normatividad inconsciente o in-
tuitiva en leyes que presiden el propio cerebro expuesto, a su vez, a las in-
fluencias ideoldgicas del entorno.

Ackoff'y Emery sitiian la diferencia entre “pensamiento” e “intui-
cién” en que el primero es una “inferencia consciente”, mientras la se-
gunda es una «inferencia inconsciente». Aunque los resultados del pen-
samiento y de la intuicion puedan ser falsos, el proceso del pensamiento
es realizado conscientemente (Bueno, 1995: 52-53 y Ackoff, R.L. y
Emery, Fred, 1972: 114).

Las normas que los periodistas tienen en cuenta son:

1. Incentivos. Las fuentes pueden dividirse en dispuestas, amables
y recalcitrantes. El trabajo del periodista consistira en lograr que las
fuentes le faciliten el trabajo al maximo. Para esto, es imprescindible que
el periodista domine las estrategias y tacticas de lanegociacion. Es un as-
pecto que Gans no consider6. Hay fuentes que estan dispuestas a sumi-
nistrar informacidn al periodista, pero tienen miedo a hacer aquello que
quieren. El/la periodista no ha de hacerles preguntas de situacion, que
solo le interesan a él/ella. Las preguntas que pueden cambiar la actitud de
la fuente son las de necesidades, implicacion y utilidad. El autor ha com-
probado la gran efectividad de estas preguntas en la primera fase de las
entrevistas. De esta manera, la fuente pasa a ser amable. En esta fase, el
periodista sabe motivar de una manera positiva indirecta y positiva di-
recta. Es decir, sabe crear un buen clima y hace ver los aspectos positivos
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que tiene revelar informacion para solucionar algunos problemas de los
individuos, de los grupos, de las organizaciones y de las sociedades en su
conjunto. A la vez, procura que la fuente no caiga en la “desnudez psico-
logica”, es decir, la de quienes llevados por el optimismo omnipotente,
son incapaces de guardar secretos.

Enel periodismo de investigacion, hay que comprobar los aspectos
fundamentales de una informacién. De lo contrario, el periodista puede
encontrarse con grandes problemas legales. Una de las variables mas im-
portantes es que las empresas informativas no ofrecen seguridad legal a
todos los periodistas. Finalmente, con las fuentes recalcitrantes, es decir,
con aquellas que parecen insensibles a mejorar aspectos importantes de
la sociedad, son efectivas tacticas como la paciencia, la sorpresa, la reti-
rada aparente y los limites. También, la asociaciodn, la disociacion, la en-
crucijada, el planchado, el salami, afinar la punteria y el cambio de nive-
les (Valbuena, 2003).

2. Poder. Los periodistas se encuentran con una jerarquia de poder
que existe en la sociedad y que se manifiesta en el acceso de las fuentes.
El poder no aparece como coercion para que los periodistas inserten las
historias que los poderosos quieren sino mediante su habilidad para crear
historias adecuadas a las audiencias. Otra version del poder de las fuen-
tes, que estan en o forman una institucion. Es el rechazo del acceso de los
periodistas a ellas. El Ejecutivo, el Legislativo, el Judicial, el Ejército,
los Servicios Secretos pueden apelar a razones de “seguridad nacional”
para no permitir que los periodistas tengan acceso a determinadas infor-
maciones. Y puede establecerse una relacion inversa entre poder de un
individuo y dificultad de que el periodista encuentre a alguien que hable;
y, viceversa, cuando una persona pierde poder, aumentan las filtraciones
de informacion que le puede resultar perjudicial. He comprobado que
esta afirmacién de Gans se ha cumplido y se cumple en la Universidad
Complutense. Cuando las fuentes de los no privilegiados se dieron cuen-
ta de que al entonces Rector, José Carrillo, le quedaba un afio de manda-
to, comenzaron a filtrar informaciones sobre la estructura real, calando a
través de la estructura aparente.

Las fuentes pueden saturar de noticias a los periodistas producién-
doles una sobrecarga y colocando en desventaja a quienes no pueden fa-
cilitar tantas noticias, aunque si mas precisas. En consecuencia, dificul-
tan la claridad de juicio de los profesionales de la informacion. Esto ha
ocurrido, claramente, en la campana electoral. Demasiadas noticias sin
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importancia, utilizacion de las redes sociales, que no abordaban la es-
tructura real de la Universidad Complutense.

Lamanifestacion suprema del poder de las fuentes es la creacion de
sucesos para los medios, es decir, disponer de habilidades y recursos que
facilitan o les permiten la puesta en escena de sucesos dirigidos mas a la
audiencia total que a la audiencia presente o actual. Los periodistas, sin
embargo, han aprendido cémo evitar esta utilizacion y resulta cada vez
mas dificil que se presenten como noticias lo que Boorstin llamaba pseu-
dosucesos (Gans, 1979: 122-124).

3. Habilidad para proporcionar informacion adecuada. Sus mani-
festaciones son multiples. Los poderosos tienen mas habilidad que los po-
bres para saber presentar como “exclusivas” aquellas noticias de las que
extraen el beneficio de publicar lo que quieren. Al hacerlo de forma andni-
ma, evitan los inconvenientes de que se les conozca. Las fuentes que me
han ayudado y me siguen ayudando a publicar mis reportajes son como las
que presenta Gans. Han sido los no privilegiados de la Complutense quie-
nes me han proporcionado una informacion sélida, fiable, de calidad. Las
autoridades académicas y los privilegiados no han facilitado informacion.
Con lo cual, las fuentes siguen proporcionando informacion sobre el nue-
vo Rector, que no ha hecho nada para acabar con los privilegios. Es logico
pensar que, al no dejar de publicar reportajes, la opinion ptblica de los
contribuyentes cambiara para presionar al Rector.

La gran ventaja con la que he contado en todo este proceso ha sido
con la competencia, fiabilidad y dinamismo de mis fuentes, es decir, con
los componentes de la credibilidad.

4. Proximidad geogrdfica y social. El autor de este articulo y de los
reportajes es, también, profesor. De ahi que conozca el lenguaje burocra-
tico universitario y las costumbres de estudiantes, profesores y personal
de administracion y servicios.

5. Logistica. Esta norma reconoce la fuerza de la tecnologia para
ordenar el campo. Cuando repetidamente falla la logistica, son los perio-
distas los que pagan, incluso con el despido, el no haber podido tener dis-
puestas a las fuentes en el tiempo y lugar oportunos. El autor de este arti-
culo si ha estado pendiente de la regularidad con que aparece su diario en
Internet. Incluso, ha asistido a un fallo informatico importante. Durante
este verano, Extraconfidencial ha renovado enteramente su presenta-
cion. Consecuencia: Durante varias semanas, los usuarios del digital no
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han podido descargar los articulos, porque los técnicos no lograban recu-
perar la base de datos con el historico de todos los articulos.

Normas con las audiencias. Los periodistas estan también relacio-
nados con las audiencias al adecuar la informacion que las fuentes les
trasmiten. Dicha relacion implica también una serie de operaciones regi-
das por unas normas. Las estudia de manera muy completa. Descubre los
factores que explican la situacion existente pero, ademads, deja abierta la
puerta para una nueva normativa, que surgira cuando otros autores desa-
rrollen la alternativa que recoja multiples observatorios.

Las normas, que Gans llama “consideraciones” pueden ser subs-
tantivas, de producto y competitivas (Gans, 1979: 146-181). Observe-
mos la gran importancia que Gans otorga a estas normas: casi 40 paginas.
Las substantivas sirven para juzgar el contenido y el valor noticiable de
todo aquello que las fuentes hacen llegar a los periodistas y para explicar
por qué una determinada historia es importante o interesante. Una histo-
ria es importante si los actores o acciones en ella presentados combinan
en alto grado algunas de estas cuatro consideraciones:

1. Rango en la jerarquia gubernamental y en otras jerarquias. El autor
de este articulo no podia perder de vista, en ninguno de los reporta-
jes, que era el Rector de la Universidad el que podia acabar con los
privilegios. Cuando perdio la eleccion de manera humillante, el au-
tor comprobo que cada uno recibe lo que siembra. Si se empefia en
apoyar a los privilegiados, lo acaba pagando. Y si el nuevo Rector no
avanza en este sentido, puede que los acontecimientos le venzan.

2. Impacto en la nacién y en el interés nacional. Tuve y tengo presente
que el ejemplo de la Complutense, al ser la mayor universidad de Es-
pafia, podia extenderse a las demas. Por eso, pienso seguir publican-
do continuamente reportajes con la informacidon que me proporcio-
nen las fuentes con las que antes haya negociado.

3. Impacto en grandes nimeros de personas. 60.000 en la Universidad
Complutense. Si tenemos en cuenta lo que acabo de afirmar en 2.,
nos encontramos con macrocifras.

4. Importancia pasaday futura. En Espafia, en Europay en el mundo, la
corrupcidn ocupa un lugar muy importante entre las preocupaciones
de los contribuyentes. De ahi que, aunque envueltos en ropaje legal,
los privilegios tengan mucha importancia para la opinioén publica.
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Por el contrario, las historias interesantes siguen un proceso distin-

to, porque su seleccidn es producto de una decision de grupo y esta basa-
da en reacciones personales compartidas, no en consideraciones o nor-
mas. Es la pauta que ha seguido el nuevo Rector para labrar suimagen.

Las de producto sirven para evaluar la calidad de las informaciones

y reportajes. Estas normas se subdividen asi:

L.

Normas de medio, “que conectan la seleccion de la informacion con
la tecnologia”. Aqui hay que encuadrar el caracter de forzosidad de
los medios. Por eso, en un primer momento, he preferido publicar los
reportajes en Internet. En un segundo momento, probablemente los
publicaré en un diario impreso que, a la vez, tenga una version elec-
tronica.

Normas de formato, “que organizan y estructuran los mensajes y de-
jan fuera la informacidn que no se ajusta a ese mismo formato”. La
gran ventaja de Gans sobre otros autores es que ha sabido sistemati-
zar mejor los hallazgos. Los demas mostraban cierto caracter desor-
ganizado e impresionista. Pienso que, quiza, la razon estribe en que
Gans comenzo6 a investigar mucho antes que los otros (No debemos
olvidar que la primera obra de este autor data de 1.957).

Normas de novedad y calidad, que se dirigen a conseguir un producto
equilibrado. Uno de los rasgos que distingue a los periodistas de los
socidlogos y de los historiadores es el siguiente: los primeros dividen
la realidad externa en procesos sociales; los segundos contemplan es-
tos procesos durante largos periodos de tiempo; los periodistas, por el
contrario, ven la realidad como un conjunto de sucesos independien-
tes; pueden “componer”, es decir, aproximar o separar los aconteci-
mientos con un grado variable de libertad y reordenarlos una y otra
vez. Aunque los acontecimientos sean suficientemente conocidos, los
periodistas son capaces de presentarlos bajo dngulos nuevos y, por lo
tanto, construyen la realidad. Ademas, para evitar una presentacion
desequilibrada los periodistas acuden a “perchas” o “colgaderos” que
les permiten apoyarse en un acontecimiento de actualidad para acu-
mular historias relacionadas. Las “perchas” son muy faciles de aplicar
y por lo tanto, podemos considerar su utilizacién como una operacion
puramente periodistica (Gans, 1972: 167-173).
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

El autor de este articulo se encuentra convencido de que ha conse-
guido articular los puntos fundamentales que ha enunciado a proposito
de la metodologia. Incluso, expresa su satisfaccion porque le investiga-
cion continua. Cay6 un Rector que no se atuvo a la teoria de Gans y el ac-
tual fomentara su desprestigio si contintia por el mismo camino. Alavez,
miles y miles de personas han leido los reportajes y pueden influir en cir-
culos cada vez mas extensos de la opinidn publica espafiola.

6. CONCLUSION

La Teoria Multiperspectivistica de Herbert Gans, junto con la Teo-
ria de la Ciencia y de la Politica de Gustavo Bueno pueden servir de guia
segura para quienes practicamos el periodismo de investigacion. La ex-
periencia del autor de este articulo va en ese sentido.
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