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Resumen

Enabril de 2015, casi 1.000 personas procedentes del norte de Afri-
ca naufragaron en el Canal de Sicilia. El naufragio tuvo amplia resonan-
ciaen los medios de comunicacion europeos. El presente articulo estudia
la representacion periodistica del suceso en Espafia, mediante la aplica-
cion de procedimientos de analisis socioldgico del discurso. El trata-
miento mediatico del naufragio produjo una representacion polarizada
de los riesgos asociados a la presion migratoria en la frontera sur de Eu-
ropa. En un contexto de crisis socioecondmica y politica, el naufragio se
convirtio en foco de proyeccion de valoraciones ideologicas enfrentadas
e inquietudes morales de distinto signo.

Palabras clave: Inmigracion, analisis del discurso, opinién publicada,
sociologia del riesgo.

Border as Pretext: Migrations, Risks
and Journalistic Discourse

Abstract

In April 2015, almost 1.000 people from northern Africa lost their
lives in a wreck that took place in the Sicilian Channel. The wreckage
was echoed by most European media. This article presents a study of the
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way this event was presented by the Spanish press, using sociological
tools for discourse analysis. The media treatment of the wreckage pro-
duced a polarized representation of the risks associated to the migratory
pressure on the South-European border. In a context of socioeconomic
and political crisis, the wreckage became a projection of opposed ideo-
logical appraisals and of moral issues of different side.

Keywords: Immigration, discourse analysis, published opinion, socio-
logy of risk.

INTRODUCCION

El domingo 19 de abril de 2015, aproximadamente 900 personas
(la cifra exacta nunca se sabra), procedentes del norte de Africa, naufra-
garon en el Canal de Sicilia, frente a las costas de Libia. Este suceso, una
de las mayores catastrofes humanitarias acontecidas en el Mediterraneo
en décadas, tuvo un notable eco en los medios de comunicacidn, provo-
cando asimismo una reaccion politica inmediata por parte de los lideres
de la Union Europea.

En el contexto de una grave crisis social, economica y politica, las
representaciones medidticas del suceso produjeron discursos contra-
puestos acerca de los flujos migratorios y de sus riesgos en las fronteras
de la UE. El presente articulo analiza tales representaciones y discursos,
en particular en la prensa escrita. La fuente seleccionada para ello son las
informaciones publicadas entre los dias 20 y 26 abril (la semana inme-
diatamente posterior al naufragio, de lunes a domingo) en dos diarios es-
pafioles de tirada nacional (en sus ediciones de Madrid), El Pais y La Ra-
z0on, caracterizados por la distancia politico-ideoldgica que separa sus
respectivas lineas editoriales.

1.1. Enfoque de investigacion

La investigacion se centra en el problema de la produccion media-
tica del acontecimiento, indagando en la construccion y estructuracion
tematica de las noticias, sus relaciones con otros géneros periodisticos
(articulos de analisis, entrevistas, editoriales) y las tensiones narrativas
implicadas en todo ello, para acceder, finalmente, a la cuestion del senti-
do general de los discursos relativos al caso.
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El analisis de los textos constitutivos del corpus de la investigacion
se ha desarrollado atendiendo a procedimientos de analisis socioldgico
del discurso. Hemos asumido los criterios y orientaciones provenientes
de la llamada escuela cualitativa de Madrid, en cuyo seno se ha ido con-
solidando desde hace décadas una rica tradicion analitica. Asi, tomamos
como referencia especifica para constituir la estrategia de analisis los tra-
bajos de Ibafiez (1985), Callejo (2001) y Conde (2009). Ello sobre la
base tedrico-metodoldgica del trabajo, especificamente centrado en el
problema de la noticia como discurso, de Teun A. Van Dijk (1990).

De acuerdo con lo anterior, manejamos cuatro categorias analiti-
cas: estructura tematica, construccion de verosimilitud, configuracion
narrativa y sentido general del discurso. El significado de estas catego-
rias, tal como las hemos aplicado en esta investigacion, es, expuesto en
términos concisos y operativos, el siguiente:

La estructura tematica constituye el punto de entrada del analisis:
consiste en una articulacion de macroproposiciones (temas de un texto),
deducidas de una lectura sistematica de las noticias publicadas (Van
Dijk, 1990:53 y ss.). Los temas asi identificados forman parte de una es-
tructura jerarquica, habitualmente expresada mediante un resumen que
define la informacion (subjetivamente) mas relevante de los textos. El
analisis de esta estructura es esencial para la comprension de las noticias
(son la base de su coherencia global) y, en definitiva, de la construccion
del suceso relatado.

La verosimilitud constituye, en tltimo término (desde Aristoteles),
una categoria retorica: los discursos periodisticos, en tanto que atravesa-
dos por un componente ideoldgico, proponen un intercambio de lo ver-
dadero por lo verosimil. Siguiendo a Ibafiez (1985: 131 y ss.), hemos
considerado dos tipos de verosimilitud: referencial y logica:

1. Laverosimilitud referencial se construye (obviamente) sobre la fun-
cion referencial del lenguaje y produce el componente metaférico-
semantico del discurso (y de su ideologia subyacente): separa lo in-
determinado en términos, produce sujetos y objetos, construye cla-
ses de equivalencia y clases de orden. Pertenece, por tanto, al eje pa-
radigmatico del lenguaje y se analiza al nivel del 1éxico, de los sin-
tagmas nominales.

2. La verosimilitud logica se construye sobre la funcion conativa del
lenguaje y produce el componente metonimico-sintactico del dis-
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curso. Pertenece al orden sintagmatico: combina las unidades para-
digmaticas (las verbalizaciones, con sus asociaciones de sentido) en
cadenas sintagmaticas. Se analiza al nivel del encadenamiento de
frases o proposiciones.

El concepto de configuracion narrativa de un texto o conjunto de
textos (en este caso las informaciones periodisticas que forman el corpus
de la investigacion) remite a la ordenacion de su polifonia discursiva in-
terna seglin ejes de oposicion o polarizacion (Conde, 2009:167 y ss.). El
analisis de las configuraciones narrativas se basa en la identificacion de
los conflictos y las tensiones que atraviesan, en la trama de los textos, su
objeto. Constituye la base para la interpretacion del sentido general e in-
tegrado de los discursos analizados.

La interpretacion del sentido remite, finalmente, a dos cuestiones
encadenadas: jpor qué y para qué se dice lo que se dice en los diarios se-
leccionados? El por qué remite, a su vez, al contexto de produccién de
los discursos. El para qué reenvia a la cuestidon de su intencionalidad, al
problema (pragmatico) de la relacion entre el discurso y la accion (social
y politica).

Sobre esta base conceptual, el proceso metodoldgico se ha organi-
zado en una secuencia constituida por tres etapas (Callejo, 2001:150-
153): una primera lectura global del conjunto de los textos selecciona-
dos, con el fin de extraer un marco de conjeturas pre-analiticas; un anali-
sis de caracter intensivo, de cierta inspiracion estructuralista, de esos
mismos textos; finalmente, un trabajo de caracter mas propiamente in-
terpretativo e integrador del sentido general de los discursos analizados

2. ANALISIS

2.1. Estructuracion tematica

Enlasemanadel 19 al 26 de abril de 2015, el naufragio del canal de
Sicilia da lugar a un notable volumen de informacion en los dos periodi-
cos analizados. En total, se publican 51 noticias, 9 entrevistas, 8 articulos
de opinion o analisis y 3 editoriales. La cobertura del suceso es mayor en
La Razén, que publica 31 noticias (20 en El Pais) y 8 entrevistas (1 en El
Pais). El Pais publica, sin embargo, 2 editoriales (1 en La Razén). Ambos
diarios publican el mismo numero de articulos de opinion/analisis (4
cada uno).
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La tematica de las noticias facilita una primera aproximacion a la
construccion del suceso: nos preguntamos de qué se habla en los medios
considerados, qué es lo que se reproduce como discurso en su superficie
de inscripcion y en qué orden (disposicion sintagmatica).

Es obvio que la seleccion tematica del suceso no es equivalente en
La Razon y en El Pais. La distancia ideoldgica que separa a los dos dia-
rios conduce a presuponerlo intuitivamente (conservador-catolico, el
primero; progresista-laico, el segundo —aunque la distincidon conserva-
dor/progresista pueda resultar un tanto banal, tal es el posicionamiento
que comunmente se atribuye a ambos diarios). El analisis pone de mani-
fiesto diferencias significativas entre los dos medios, que indican distin-
tas construcciones del naufragio, sus antecedentes y sus implicaciones.
Esas diferencias revelan, en definitiva, distintos posicionamientos ante
el suceso.

La primera diferencia en el tratamiento del suceso es extensiva, de
orden cuantitativo. Como ya hemos dicho, La Razén proporciona mas
noticias sobre el naufragio del canal de Sicilia. Ademas, estas noticias
contienen mas subdivisiones tematicas que en El Pais (hay mas subte-
mas, mas informacion). Pero lo que nos interesa ante todo es indagar en
el contenido tematico de un diario y otro, en sus diferentes énfasis (pre-
sencias significativas) y en sus silencios (ausencias), construidos, no
obstante, sobre un soporte tematico comun.

En sintesis, los temas comunes a ambos diarios (0 macrotemas si,
para simplificar la exposicion, tomamos categorias tematicas mas grue-
sas) son:

— El naufragio: descripcion del suceso, sus causas, el rescate. ..

Experiencias y motivaciones de los inmigrantes.

Las practicas de los traficantes, el maltrato de las victimas.

Consecuencias: Las reacciones politicas:

* La necesidad de actuar: convocatoria de reuniones, plantea-
mientos, declaraciones de intencion, acuerdos provisionales. ..
El propésito de reforzar las operaciones de vigilancia y salva-
mento en el Mediterraneo.

» Costes, posibles presupuestos asignados, distribucion nacional
de los esfuerzos.

— La intencion de actuar militarmente contra los traficantes.
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— Divergencias en la UE respecto a las politicas de inmigracion y asilo.
— Elproposito de distribuir a los refugiados entre los paises de la UE.
— Alternativas de distribucion.

La macroestructura tematica comun, tal como se actualiza concre-
tamente en la disposicion de las noticias a lo largo de la semana de refe-
rencia, configura un relato que va de la descripcion del suceso (el naufra-
gio, sus causas inmediatas, las vicisitudes del rescate...) a la propuesta
politica de soluciones (que conlleva una atribucién inmediata de causas:
lamas frecuente es el trafico de personas). Las reacciones verbales de los
principales dirigentes politicos de la UE concentran la atencion informa-
tiva. La agenda politica vertebra, entonces, la agenda mediatica. Entre
ambos polos narrativos (el suceso y sus posibles soluciones, tal como las
formulan los lideres de la UE), el foco mediatico se proyecta sobre las
victimas del naufragio (y, en general, por extension, de las migraciones
en el Mediterraneo) y sobre los culpables (los traficantes de personas, las
llamadas mafias de la inmigracion). Las noticias referidas a estos topicos
acompafan unos discursos periodisticos cuyo eje de vertebracion funda-
mental esta formado por las declaraciones de los politicos.

Sobre esta superficie tematica comun, surgen las difracciones en la
representacion que los dos diarios hacen del suceso (sobre todo de sus
causas, sus implicaciones y sus posibles soluciones):

En el plano tematico, las principales diferencias radican en tres temas
tratados por el diario La Razdn (y, en lo esencial, ausentes en El Pais):

1. La conexion entre el llamado Estado Islamico y el trafico de inmi-
grantes en el Mediterraneo. Este se presenta como parte de una estra-
tegia terrorista cuyo objetivo es la desestabilizacion del norte de
Africa y de Europa. Dicha tematica aparece desde el primer dia (lu-
nes 20 de abril), reiterandose en otras dos ocasiones a lo largo de la
semana de referencia: como tema principal aparece en el titular de
dos noticias, publicadas el miércoles 22 y el domingo 26 (el cintillo
clasificatorio de estas noticias las incluye expresamente en el macro-
tema Crisis migratoria). En El Pais, las alusiones al vacio de poder en
Libia o al auge del Estado Islamico como catalizadores de la afluen-
cia de refugiados en oriente proximo son marginales, no focalizan
una linea de discurso sobre la amenaza terrorista y su conexion fuer-
te con las migraciones y los naufragios.
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El flujo de inmigrantes en el Mediterraneo, presentado como un feno-
meno incesante que la tragedia del canal de Sicilia no consigue frenar
y que provoca nuevos naufragios y rescates (aparece como tema prin-
cipal en el titular de una noticia publicada el martes 21; como tema se-
cundario aparece en otras tres, publicadas el miércoles 22 y el viernes
24) (también El Pais trata el tema de otros naufragios y rescates, pero
solo en una noticia, como tema secundario y sin estar categorizado
verbalmente en los términos de un flujo que no se frena).

El colapso de los servicios de acogida italianos, desbordados por la
afluencia de inmigrantes (tema principal en una noticia publicada el
sabado 25; tema secundario en otra del el jueves 23) (dicho topico no
aparece como asunto relevante en las noticias de El Pais).

En El Pais, los temas tratados no indican énfasis que establezcan

diferencias tan rotundas (mas bien, lo que llama la atencion es la ausen-
cia en este diario de los temas citados supra, aparecidos en La Razdn).
Con todo, dos noticias publicadas en El Pais tratan asuntos que contras-
tan significativamente con el enfoque tematico del otro diario:

1.

Larelacion entre la falta de una politica eficaz de acogida y el forta-
lecimiento de las mafias de traficantes (tema que implica una atribu-
cion de causalidad muy distinta a la establecida por La Razdn en sus
noticias referidas al Estado Isldmico y sus estrategias de infiltra-
cion/desestabilizacion).

Espafia como ejemplo de politica de control migratorio.

— Intencion de poner en marcha acuerdos de readmision con terceros
paises segtn el modelo espafiol.

— Los pactos del presidente Zapatero: Distribucion de ayuda al desa-
rrollo a cambio de refuerzo del control en origen y devoluciones de
inmigrantes ilegales.

Otras diferencias tematicas son de orden mas bien extensivo. No

implican relaciones de presencia/ausencia en los dos medios analizados,
sino una mayor o menor profusion de noticias referidas a ciertos asuntos,
insistencias tematicas que implican énfasis distintos:

— Mayor atencion en El Pais a la problematica de los refugiados y sus
posibles soluciones politicas: 7 noticias en este diario, frente a 5 en
LaRazén (si tenemos en cuenta que este diario publica, en total, 19
noticias mas que El Pais, la diferencia es relevante).
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— Mayor atencion en La Razon al tema de la operacion militar: 8 noti-
cias publicadas, frente a 5 en El Pais (de las cuales 2 se refieren al
apoyo de Espafia a dicha operacién y 1 al estudio de su dificil enca-
je legal: apuntan un cuestionamiento que en La Razdn no se da).

— Mayor atencion a las practicas de los traficantes y al maltrato infli-
gido a sus victimas: 5 noticas en La Razon tratan este tema (s6lo 1
en El Pais).

El analisis muestra, por tanto, distintos énfasis tematicos que apun-
tan diferentes narrativas de las implicaciones causales y consecuenciales
del mismo suceso, asi como de sus relaciones asociativas: la maldad de
los traficantes, su conexion con el Estado Islamico, la necesidad conse-
cuente de una operacion militar, enfatizadas por La Razon, contrastan
con un relato mas centrado en la problematica de los refugiados y la poli-
ticadeasilo, la conveniencia de las soluciones diplomaticas (cuyo mode-
lo seria la politica del presidente Zapatero). Se apuntan, en definitiva, di-
ferentes formas de construccion de verosimilitud, politica o ideologica-
mente condicionadas.

2.2. Construccion de verosimilitud
2.2.1. Verosimilitud referencial: Categorias y verbalizaciones

Como sefialamos al comienzo, la verosimilitud referencial separa
lo indeterminado en términos, produce sujetos y objetos. Las clases de
objetos y sujetos producidos en los discursos analizados se refieren al
propio suceso del naufragio, la determinacion de sus actores, la defini-
cion del problema implicado y sus soluciones.

La categorizacién del suceso remite, casi necesariamente, a la se-
mantica de la desgracia, del infortunio, de la fatalidad indeseable. Se ins-
cribe en el campo asociativo de la destruccion y la muerte. El término tra-
gedia constituye el atractor semantico principal (Conde, 2009:212), la
verbalizacidn con la que, en los dos diarios, se designa mas frecuente-
mente el caso en su dimension mas episddica (el naufragio mismo):
“Tragedia sin fin en alta mar” es el cintillo que, en la portada del primer
dia, tematiza el suceso en El Pais. También La Razén emplea este térmi-
no en sus titulares del lunes 20, asi como en el de su editorial del mismo
dia (“Una tragedia anunciada”), y, en general, en sus designaciones pos-
teriores del naufragio. El término tragedia concita otras verbalizaciones
asociadas (drama, catastrofe, horror, muerte masacre, morgue, infier-
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no...). Sobre este asunto no hay diferencias significativas entre los dos
diarios. Si las hay en lo que concierne a las categorias de actores: las vic-
timas y los agentes, en particular respecto a los primeros.

Las victimas del naufragio (y, por extension, de otras travesias, de
otros naufragios) se designan predominantemente como inmigrantes. En
La Razon es muy habitual que éstos sean adjetivados como sin papeles,
indocumentados o ilegales (se tiende, ademas, a suprimir el sustantivo:
son indocumentados o sin papeles, fout court—enfatizando asi el elemen-
to distintivo de la oposicion basica inmigrante legal/inmigrante ilegal).
Elinmigrante se designa de este modo por la indeterminacion de su esta-
tus y de su identidad. Se define por su indefinicion (administrativa, le-
gal), por su carencia. El Pais utiliza otros términos: inmigrantes irregula-
res o inmigrantes econdmicos (con frecuencia renuncia a la adjetivacion,
enfatizando el elemento comun de la oposicion inmigrante legal/ilegal).

Frente a estas designaciones preponderantes aparece una distin-
cion categorial fundamental: inmigrante/refugiado (el término refugia-
do serd mas habitual en El Pais, desde el primer dia). Esta distincion se-
mantica (juridicamente denotada) va a ir planteando un problema sus-
tancial de designacion que atraviesa toda la representacion periodistica
del caso. Incluso va a dar lugar, sobre todo en entrevistas y articulos, a
discursos (metalingiiisticos) sobre la verbalizacion apropiada para de-
signar a las victimas y su estatus: “No son nimeros, son refugiados de
guerra” (extracto destacado de la entrevista con el Cardenal Antonio Ma-
ria Veglio -La Razon, martes 21:30); ... ‘expatriado’ o ‘ilegal’ son tér-
minos que diluyen la esencia humana construyendo una distancia irreal,
que baja el volumen de empatia” (en el articulo de Roberto Saviano, No
dejar a nadie en el mar -El Pais, martes 21:4).

En un nivel de abstraccion mayor, agrupando a los inmigrantes en
la categoria que los engloba como fenémeno, la inmigracion se significa
por medio de metaforas ontologicas, naturalizadoras, pertenecientes al
dominio de la fisica: flujo migratorio, presion migratoria... Este tipo de
términos son ya muy comunes en la descripcion periodistica y cientifica
del hecho migratorio, y ambos diarios las utilizan. Pero La Razon se dis-
tingue por el uso de verbalizaciones mas contundentes, negativamente
connotadas, como “avalancha de indocumentados” (lunes 20:31) o
“bomba migratoria” (martes 21:28), que reenvian al campo asociativo de
la guerra. El flujo migratorio pasa a ser algo que estalla, una bomba (de
hecho, asi se verbaliza en dos titulares que se suceden el martes 21: en
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portada, “La tragedia no frena el flujo de inmigrantes” y, mas adelante,
en las paginas de Internacional, se desarrolla la noticia bajo el titulo “La
tragedia no frena la bomba migratoria”). El flujo se representa entonces
como una fuerza invasiva que hay que contener, contra la que hay que lu-
char en la frontera (“Lucha contra la inmigracidon” aparece en el encabe-
zamiento de la informacidn sobre el caso en la portada del viernes 24).

En El Pais, este tipo de designaciones mas abstractas se construyen
con significantes que eluden connotaciones negativas fuertes: fendémeno
migratorio, reto de la inmigracidn, inmigracion irregular (eufemismo
que evita términos como ilegal, indocumentado, sin papeles...). La in-
migracion no aparece siquiera como problema: es, en todo caso, un reto,
un desafio que afrontar; no algo contra lo que luchar.

Los agentes son, a su vez, fundamentalmente de dos clases: respon-
sables del suceso (culpables inmediatos del naufragio o de las causas
mas o menos diferidas que lo han provocado) y responsables de su palia-
cion o de su solucidn (de evitar que se produzcan sucesos similares).

Los culpables del suceso son (dejando al margen la culpabilidad in-
mediata, episddica, atribuida al capitan del barco naufragado y sus com-
plices) los traficantes, las llamadas mafias de la inmigracion (traficantes y
mafias son los atractores semanticos principales que vertebran el discurso
sobre las causas). El término traficante da lugar a una cadena asociativa
verbalmente explicita (sobre todo en las declaraciones de lideres politicos)
que, recorriendo la escala moral de la delincuencia organizada, asimila di-
cha categoria a la de pirata, esclavista del siglo XXI (tal como el Primer
Ministro italiano los categoriza —El Pais, lunes 20:2) y terrorista (“Los tra-
ficantes son terroristas por los riesgos que hacen correr” —cita del Presi-
dente francés extractada en La Razdn, lunes 20:31). En el diario La Razén,
la categorizacion de los culpables incluye a las milicias yihadistas del lla-
mado Estado Islamico: “El Estado Islamico se infiltra en los barcos de los
inmigrantes” (titular de La Razén, miércoles 22:23); “Controla parte de la
inmigracion ilegal para desestabilizar el Norte de Africa y Europa” (enca-
bezamiento de la misma noticia); “El Estado Islamico abre pasillos en Si-
ria e Irak para que lleguen miles de inmigrantes a Europa” (titular del do-
mingo 26:38). Hay una amplificacion de la atribucion de culpabilidad que
desemboca en la conexion final con el Estado Islamico.

Los responsables de la solucion (dejando de nuevo al margen, en el
nivel episodico del suceso, a los rescatadores de los naufragos, el perso-
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nal de los servicios de acogida, etc.) son, por supuesto, los lideres politi-
cos de la UE (designados efectivamente como lideres o por medio de los
términos que les son denotativamente propios: Presidente, Ministro,
etc.). Los dos diarios atribuyen a estos lideres politicos, de forma impli-
cita o explicita, una responsabilidad indirecta: potencial (si no actiian) o
real (por no haber actuado, por omision).

La categorizacion relativa a la definicion general del problema es
mas obvia en el diario La Razon: “Crisis migratoria” es el sintagma que
aparece normalmente en el cintillo clasificatorio de la informacion sobre
el suceso y sus vinculaciones (incluidas la informacién relativa al Estado
Islamico). El Pais no utiliza tanto este recurso clasificatorio general en
sus informaciones relativas al caso. Cuando lo hace, emplea otras verba-
lizaciones: “Tragedia de inmigrantes en alta mar” y “El reto de la inmi-
gracion” (ambos, el primer dia —después, las informaciones sobre el caso
se cubren bajo la categoria general de Internacional).

En el texto de las noticias, la verbalizacion que mas se reitera para
situar el foco causal del problema es, en ambos diarios, larelativa al trafi-
co de personas, seguida del fracaso de la operacion Triton. Esto es asi por
el peso que en las noticias poseen las declaraciones de los politicos (“El
reto es destruir las redes de trafico de personas” -cita del Primer Ministro
italiano, destacada en el encabezamiento de una de las noticias publica-
das el lunes 20 en El Pais:2).

En otro nivel de causalidad, mas profundo, aparecen diferencias:
en La Razdn, la estrategia terrorista del Estado Islamico es causa tltima
de la proliferacion de redes de traficantes y, por tanto, de los naufragios
(se habla, finalmente, de guerra: ““...es una guerra, no escaramuzas con
una banda terrorista” —domingo 26:38). En El Pais se verbalizan otras
causas: “la pobreza y la inestabilidad en Africa y el Oriente Proximo”
son “el verdadero desencadenante de estas tragedias” (lunes 20:3), la
“ausencia de una politica eficaz de acogida” es lo que deja a los inmi-
grantes “a merced de redes de traficantes cada vez mas poderosas” (en-
cabezamiento del domingo 26:8).

Las categorias relativas a la definicion de la solucién son consis-
tentes con la definicion del problema: operacion militar (o civil-militar
como en ocasiones se dice —sin duda para suavizar la expresion), destruir
o hundir los barcos de los traficantes, refuerzo de las operaciones de vigi-
lancia (también de salvamento, aunque con reservas), refuerzo de la ope-
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racioén Tritén... son las categorias mas comunes (obviamente depen-
dientes de la definicion de culpables, problemas y posibles respuestas
hecha por los lideres politicos y recogida por ambos diarios). La cuestion
de la acogida y redistribucion de los refugiados es mas frecuente en El
Pais (ya vimos su peso en la estructura tematica) que en La Razén, donde
predomina la solucion militar (coherente con una concepcion general del
problema en los términos de una guerra).

2.2.1. Verosimilitud [ogica: Ideas fuerzay secuencias proposicionales

Los analisis precedentes (estructuracion tematica y componente
metaférico-semantico del discurso) nos permiten identificar las ideas
fuerza que estructuran las representaciones periodisticas sobre el caso.
Su disposicion en series enunciativas coherentes (macroproposiciones)
produce un efecto de verdad 16gica. Identificamos varias secuencias de
enunciados 0 macroproposiciones (asimilables a las macroestructuras
generales del discurso periodistico de Van Dijk, 1990:54-55):

El sustrato comun a los dos diarios se compone de dos series de ma-
croproposiciones, mas una macroprosicion de caracter axiologico (mar-
co de legitimacion ultima de la macroestructura discursiva):

1. Elnaufragio es una tragedia humanitaria. Hay que actuar (pasar de
las declaraciones a los hechos).

2. Laoperacion tritdn ha sido un fracaso (por su falta de presupuesto y
su orientacion casi exclusiva a la vigilancia). Hay que aumentar el
presupuesto comunitario asignado a las operaciones de vigilancia y
salvamento.

3. Enla crisis estan en juego los valores de solidaridad y humanitaris-
mo de la UE.

Estas macroproposiciones compartidas constituyen el soporte
enunciativo comun a partir del que se producen las divergencias de los
dos diarios en lo que respecta a las causas y las soluciones del suceso.

En El Pais:

1. Las causas ultimas estan en la inestabilidad de los paises origen de
las migraciones, que produce oleadas de refugiados. La inestabili-
dad, unida a la falta de una politica de asilo eficaz, favorece la expan-
sion de las redes de trafico de personas.

2. Noson (sélo) inmigrantes, son refugiados. Hay que poner en marcha
una politica que controle la inmigracion irregular en origen, que fa-
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cilite las devoluciones rapidas (modelo espafiol bajo la presidencia
de José Luis rodriguez Zapatero) y que atienda a los refugiados. Hay
que redistribuir de forma justa a los refugiados. El esfuerzo de estas
actuaciones debe ser compartido de forma solidaria en todala UE.

En La Razon:

1. Elproblema radica en las mafias que trafican con personas. Hay que
actuar militarmente contra los traficantes (modelo operacion Ata-
lanta contra la pirateria en Somalia).

2. Lasmafias estan controladas por los yihadistas. La inmigracion ma-
siva en el Mediterraneo forma parte de una estrategia de infiltracion
y desestabilizacion del Estado Islamico. Estamos ante una guerra
(civilizatoria y religiosa). Hay que actuar militarmente contra el Es-
tado Islamico.

En las macroproposiciones de El Pais y La Razon se observan cadenas
de causa-efecto distintas, una sintaxis proposicional diferente. La Razdn re-
coge la atribucidn de causalidad previamente establecida por los lideres po-
liticos: el problema/causa de los naufragios son las mafias; la solucion con-
secuente es la guerra contra éstas (hay, ademas, una suerte de escalada ver-
bal: el martes 21 se cita al presidente italiano: “Renzino descarta una opera-
cién limitada contra las mafias de la esclavitud” —pag. 28; el viernes 24, un
titular presenta la guerra como un hecho inminente: “Europa declara la gue-
rra a las mafias de la esclavitud” —pag. 20). El Pais propone una especie de
inversion causal: hay mafia y naufragios porque no hay intervencion guber-
namental (soluciones diplomaticas, politica eficaz de asilo, acogida: la cau-
sa invocada por los lideres, y asumida por la linea editorial de La Razon, se
convierte en consecuencia para El Pais).

La identificacion de las ideas fuerza que vertebran la informacion
periodistica y su estructuracion proposicional pone de manifiesto las di-
vergencias en la representacion logica que los dos diarios analizados ha-
cen del mismo suceso, de sus causas y sus soluciones. Ello nos introduce
ya en el analisis de la configuracion narrativa que articula los discursos
periodisticos.

2.3. Configuraciones narrativas

El analisis previo de temas, verbalizaciones y macroproposiciones
nos permite abstraer los ejes de polarizacidon que radicalizan los discur-
sos sobre el suceso en las informaciones publicadas. Son dos:
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1. El primero (y principal) es el eje de la accion: tiene como polos la
contraposicion entre la accién inmediata, lo urgente, y la accion es-
tructural, sobre las causas profundas que han dado lugar al caso. Im-
plica, por tanto, una tension en el plano de las soluciones (sobre qué
actuar).

2. Elsegundo se constituye en torno a los actores del suceso. Los polos
del eje estan formados por las victimas y por los culpables del suce-
so. Implica, por tanto, una tension sobre el plano de la atencion a los
actores. De donde se derivan, asimismo, implicaciones de accion re-
lativas a sobre quién actuar.

La configuracion narrativa se construye, entonces, sobre el proble-
ma general de la accidon (el segundo eje esta subordinado al primero).
Hay que actuar es la idea fuerza, el enunciado matriz que articula los sen-
tidos de los diferentes discursos que se producen sobre el caso: “Ya no
valen las palabras, hay que actuar” (Mariano Rajoy en la portada de La
Razoén, lunes 20); “El aumento de los flujos y el drama humano en el mar
hacen urgente revisar la politica de inmigracion” (encabezamiento del
editorial de El Pais, lunes 20:30); “Mil muertos exigen una respuesta”
(titular de La Razon, jueves 23:4.)... A partir de esa proposicion de base,
se plantean los problemas concernientes al contenido que ha de darse ala
accion y sobre qué actores hay que actuar (con sus correlativas difraccio-
nes discursivas).

El discurso periodistico sobre el naufragio, y sobre el problema de
la afluencia de personas en la frontera del Mediterraneo es, por tanto, un
discurso en tension entre dos representaciones:

1. Una representacion que pone el foco en la vigilancia, el control (se-
cundariamente en el salvamento: hay que evitar el efecto llamada), la
culpabilidad de los traficantes y la necesidad de actuar militarmente
contra ellos (en La Razon, se pasa inmediatamente de una semantica
de la catastrofe humanitaria a una semantica de la guerra, construida a
partir de una atribucion de causalidad proyectada sobre las mafias). El
caso se evalta siempre por los riesgos que implica: el efecto llamada
atribuido a operaciones de salvamento y rescate de mayor calado es el
riesgo mas inmediato, el que los politicos sefialan y los medios repro-
ducen (en El Pais también para contradecir ese riesgo politicamente
sefialado: Ni efecto llamada ni politica comun —titular del articulo de
Camino Mortera, martes 21:2). En el limite, esa representacion deriva
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hacia la enunciacion de riesgos mayores, civilizatorios: la amenaza
yihadista, la guerra contra el mundo cristiano (“por obra de la crisis
producida por el choque del Islam contra la modernidad, estamos
asistiendo a un renacimiento salvaje de las persecuciones religio-
sas..., especialmente contra cristianos”, dice Manuel Coma en su ar-
ticulo La guerra santa, publicado en La Razon, el lunes 20:32, junto a
una noticia sobre el auge del Estado Islamico y la decapitacion de 28
cristianos etiopes en Libia, todo ello bajo el cintillo “Crisis migrato-
ria”). En este discurso que amplifica los riesgos, los traficantes son
peones de los terroristas del Estado Islamico.

2. Unarepresentacion centrada en la necesidad de salvar vidas (no solo
vigilar y controlar el mar), atender las demandas de los refugiados y
actuar sobre las causas profundas del problema (inestabilidad regio-
nal, politicas comunes de asilo y refugio). Los riesgos que se invo-
can aqui son de otro tipo. No comprometen, expresamente al menos,
valores religiosos; no implican una amenaza a la cristiandad en tanto
tal: son, mas bien, riesgos €tico-politicos que comprometen los prin-
cipios fundacionales de la UE y la identidad de su proyecto (“Europa
ha perdido su gran vocacidén humanitaria y solidaria que esta en la
base del gran suefio de la UE” -Michel Sorice, entrevista publicada
por La Razon, martes 21:28-29; “...no es ese el tipo de Europa que
necesitamos [la de la proclamada operacion contra las mafias]. La
que necesitamos deberia tener una verdadera politica de inmigra-
cion, refugio y asilo comun. ;Quién naufraga aqui?”” —José I. Torre-
blanca: Naufragio europeo, El Pais, viernes 24:3).

Esta tension se reproduce a varios niveles:

En el nivel metaférico-semantico, recordemos, como oposicion
entre verbalizaciones ([inmigrante] sin papeles/inmigrante [sin adjeti-
vos]; inmigrante/refugiado...) y entre campos asociativos (guerra/diplo-
macia, control/acogida...). En el nivel de la sintaxis proposicional, las
contraposiciones semanticas correlacionan con diferentes logicas de ac-
cion, distintos encadenamientos en la definicion del problemay sus solu-
ciones (mafias controladas por terroristas actuar militarmente / crisis de
refugiadosdesarrollar politicas de asilo...).

En el nivel de los géneros periodisticos, la tension se reproduce so-
bre la clasica distincion entre informacion y analisis. La informacion (las
noticias) se concentra en las reacciones verbales de los lideres politicos,
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su definicion del problema (guerra contra las mafias...), su propuesta de
soluciones (vigilar las costas, hundir los barcos de los traficantes...),
vertebrando la agenda mediatica (es muy comun que las declaraciones
politicas ocupen los titulares, los encabezamientos y los extractos de las
noticias). Los articulos de opinion/analisis y las entrevistas a expertos
constituyen una especie de contrapunto, a la vez técnico y moral, al dis-
curso de los lideres politicos. Son la via por la que acceden a la superficie
informativa discursos criticos y alternativos a ese discurso politico. Los
analistas y los expertos entrevistados proponen otro relato, otras desig-
naciones, otra verdad (de ahi la funcién metalingtiistica de algunos dis-
cursos, que abren una discusion sobre el propio discurso periodistico: so-
bre la produccion de lanoticia y sus efectos, sobre sus silencios, sobre los
términos empleados para designar a las victimas...).

En el nivel de los medios, hay contraposicion (obvia) entre las repre-
sentaciones de los dos diarios analizados, separados por sus afinidades poli-
tico-ideoldgicas. Sin embargo, esa contraposicion no es tan simple o lineal
como pudiera pensarse (también hay tensiones discursivas internas):

En su conjunto, el discurso de El Pais esta muy definido, su grado
de consistencia es alto. La representacion politica del problema y las
reacciones verbales de los lideres de la UE vertebran el discurso perio-
distico. Los editoriales y los articulos de analisis y opiniéon matizan o
contradicen esa representacion centrada en las soluciones inmediatas y
drasticas, la busqueda de culpables, la operacion militar. El problema de
los refugiados se plantea desde el principio, en el editorial del primer dia.
Editoriales y articulos se refuerzan mutuamente y postulan soluciones
diplomaticas, politicas, estructurales. Las tensiones discursivas internas
son mucho menores que en La Razon.

En LaRazoén, como vimos, predomina una definicion del problema
en términos de crisis migratoria, de guerra contra los traficantes, incluso
(¢acto fallido?) de lucha contra la inmigracion. Es habitual la designa-
cion de las victimas como indocumentados o sin papeles (los refugiados
no aparecen en su editorial, y su peso tematico en las noticias es mucho
menor), se insiste en la focalizacion del problema en el trafico inmigran-
tes, en su conexion con el yihadismo, en la relevancia atribuida al Estado
Islamico como culpable tltimo de la crisis, en la aparicion de los cristia-
nos orientales como victimas metonimicamente ligadas al flujo migrato-
rio en el Mediterraneo. La refocalizacion de las informaciones hacia el
tema de las mafias y la operacidn militar es constante (con frecuencia
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ocupan el centro de las secuencias informativas, y a veces también las
cierran). Los articulos de opinidn tienden a reforzar esta representacion
del caso. Sin embargo, la tension discursiva en La Razén es mayor, sobre
todo por dos motivos:

1. En primer lugar por la eleccion del formato entrevista como formato
predominante para el analisis (El Analisis es el rubro bajo el que se
ubican las entrevistas a expertos), lo que posibilita la apertura de con-
tradiscursos criticos con la definicién que los politicos hacen del pro-
blema y con el propio posicionamiento del diario: los entrevistados
sefialan las causas de fondo que motivan las migraciones, la cuestion
de los refugiados, la inviabilidad y la probable ineficacia de una ope-
racion militar contra los traficantes... (con frecuencia, a pesar de los
esfuerzos del entrevistador por focalizar el discurso y obtener una
confirmacion experta del posicionamiento del diario frente al proble-
ma). En La Razdn, las entrevistas a expertos estan en tension con la li-
nea del diario (evidente en la estructura tematica de las noticias, en el
contenido de los articulos de opinion y en el editorial del lunes 20).

2. Ensegundo lugar, por la introduccion del punto de vista de los lide-
res de la Iglesia Catodlica (el Papa Francisco, el Cardenal Veglio), que
proporcionan sus valoraciones del suceso. En La Razdn, la publica-
cion de las declaraciones de estos lideres religiosos es casi obligada
(la afinidad del diario con la Iglesia Catdlica es bien conocida). Sin
embargo, sus apreciaciones resultan criticas con el discurso politico
dominante (refuerzo del control, operacion militar) y con la linea
editorial del periddico (en general conforme con ese discurso) (“No
son numero, son refugiados de guerra... Algunos dicen que seria
oportuno intervenir en el inicio del viaje, pero, a mi juicio se trataria
de una injerencia con los paises de donde parten” —entrevista al Car-
denal Veglio, La Razon, martes 21:30).

3. CONCLUSION: EL SENTIDO GENERAL
DE LOS DISCURSOS

Nos preguntamos, finalmente, por el sentido de los discursos perio-
disticos que hemos recogido y analizado. La pregunta por el sentido re-
mite, como deciamos al comienzo, a dos cuestiones encadenadas: ;por
qué y para qué se dice lo que se dice en los diarios analizados? Estas
cuestiones remiten, respectivamente, al contexto de produccion de los
discursos y a su intencionalidad.
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El contexto (global) de produccion de los discursos se define por
una crisis multidimensional, y por los riesgos que le son inherentes: cri-
sis econodmica internacional, crisis economica y politica de la UE (el
caso griego estd omnipresente y es contiguo al caso), inestabilidad regio-
nal (en el Norte de Africa, en Oriente Proximo), auge del yihadismo, per-
secuciones de cristianos, terrorismo islamico.

El caso del naufragio en el Canal de Sicilia se constituye en superfi-
cie propicia para la proyeccion de reacciones politicas axioldogicamente
acentuadas. Casi se diria que llega a convertirse en pretexto para hablar
de otras cosas, que parecen ser las que estarian, en ultimo término, en
juego. El caso se constituye, asi, en signo de los riesgos que afectan a Eu-
ropa, pues en ¢l estarian comprometidos:

— Laprosperidad (relativa) de la UE que, en sus esfuerzos para supe-
rar la crisis economica, no podria absorber el flujo de extranjeros
que arriban diariamente a sus costas. En el discurso politico recogi-
do por los diarios analizados prima, sin duda, la voluntad de vigilar
y controlar las fronteras (de ahi que se resistan a reforzar significa-
tivamente las operaciones de salvamento, hablen del efecto llama-
da y situen de inmediato el foco en la destruccion de las mafias, la
solucion militar).

— Enel plano moral, estan en juego los valores de solidaridad/huma-
nismo sobre los que se construye el proyecto europeo, y por tanto la
identidad ético-politica de la UE (incluso su propia integracion
como comunidad politica). El discurso de los riesgos morales es
comun a los dos diarios (comparten un mismo marco axiologico de
legitimacion ultima), aunque entra en contradiccion con el discur-
so del control y la solucion militar.

— En el limite (discurso de La Razdn), esta en juego la defensa de la
cristiandad frente a las persecuciones yihadistas, el terrorismo isla-
mico, la guerra subversiva que éste ha declarado a Occidente...
Aunque vaya mas alla de lo que los politicos postulan, este discurso
de la guerra contra la cristiandad mantiene afinidad instrumental
con el discurso del control y de la solucion militar.

La frontera del Mediterraneo es, por tanto, el espacio sobre el que
se escribe un relato sobre los riesgos que afectan a la UE. El naufragio,
que sucede en esa frontera, es el acontecimiento que se convierte en oca-
sion (en pretexto) para hablar de todo eso que esta en juego.
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En el plano de su intencionalidad (en sentido amplio, de su pragmatica
discursiva), los discursos analizados cumplen, mas alla o por debajo de su
funcion de aseveracion (comun a todo discurso periodistico), las funciones
de advertir, de instar a la accion, de sefialar las consecuencias (riesgos) de la
inaccion... Laldgicadel riesgo y de laamenaza articula la integracion de los
discursos que circulan en los diarios analizados, a partir de una macropropo-
sicion base: Hay que actuar. A partir de aqui, sobre esta suerte de zdcalo
enunciativo, los discursos de los dos diarios se difractan segun atribuciones
de causalidad, acciones postuladas y consideraciones sobre el valor princi-
pal que se encuentra amenazado en el caso. Esas difracciones discursivas
estan sin duda condicionadas por las opciones politico-ideoldgicas de los
dos diarios, pero parten de una matriz enunciativa comun.

El discurso periodistico no es, ya se sabe, un reflejo especular del
mundo, sino una construccion condicionada por esas preferencias politi-
co-ideologicas. Pero también por otros discursos, que proporcionan a los
medios los modelos cognitivos y axioldgicos que reproducen sus informa-
ciones. Por un lado, estan los discursos politicos dominantes (que, como
hemos visto en el caso, vertebran la estructura tematica). Por otro lado, es-
tan los discursos sociales preexistentes (discursos a los que estan expues-
tos los lectores, potenciales o reales, de los dos diarios). Estos discursos
(asimilables a los topicos de la retdrica aristotélica) se expresan a través de
actores a los que los medios conceden el estatus de vigilantes, a la vez téc-
nicos y morales: expertos, miembros de ONG y otras organizadores inter-
nacionales, lideres de la Iglesia Catolica... Actores que ejercen una fun-
cién de supervision técnica y moral. En los expertos y miembros de ONG,
el discurso técnico esta moralmente connotado. En el caso de la Iglesia, lo
moral es denotativo. Estos actores dicen lo que debe hacerse, sefialan las
causas profundas del problema, generan un contradiscurso que matiza o
corrige el discurso politico oficial, aquel que reproducen las noticias y que,
en La Razdn, coincide con la propia linea editorial del diario (aunque ésta
vaya mas alla en su amplificacion de los riesgos implicados). Ese contra-
discurso introduce tension en la narrativa periodistica del caso.

En La Razon encontramos una tension mayor, una incoherencia in-
terna que no se da en El Pais: finalmente, en virtud de la profusion de en-
trevistas a expertos y de la introduccidn (casi inevitable, ideolégicamen-
te determinada) del punto de vista oficial de la Iglesia Catdlica, la polifo-
nia discursiva de La Razdén es mayor que la que se da en El Pais. Por eso,
las tensiones y conflictos que atraviesan el caso y lo problematizan dis-



Pilar Antolinez Merchdn y Angel Rivero Recuenco
150 Opcion, Afio 32, No. Especial 9 (2016): 131 - 150

cursivamente se observan en La Razén con mayor nitidez. El formato
entrevista y la atencion concedida a las declaraciones de los lideres cato-
licos multiplican la textura de sus informaciones, inducen aperturas por
las que acceden a la superficie de inscripcion del diario otros sentidos,
discursos alternativos, opuestos incluso, a su propia linea editorial. Esta
no puede contener, o quiza ha renunciado a hacerlo, la presion de esos
discursos y las aperturas de sentido que inducen.

La comprension de estas dialécticas discursivas, de estas aperturas
de sentido, aparentemente disonantes, demanda nuevas investigaciones
sobre las estructuras de la informacion periodistica y sus procesos con-
cretos de produccion y recepeion.

Referencias Bibliograficas

CALLEJO, Javier. 2001. El grupo de discusion. Introduccion a una practica
de investigacion. Editorial Ariel. Barcelona (Espafia).

CONDE, Fernando. 2009. Analisis sociologico del sistema de discursos. Cen-
tro de Investigaciones Sociologicas. Madrid (Espafia).

IBANEZ, Jests. 1985. “Analisis sociologico de textos y discursos”. Revista In-
ternacional de Sociologia. Vol. 43 (1): 119-160. Editorial CSIC. Madrid
(Espafia).

VAN DIJK, Teun Adrianus. 1990. La noticia como discurso. Comprension,
estructura y produccion de la informacion. Editorial Paidds. Barcelo-
na (Espafia).



	New Table of Contents
	De lo presencial a lo virtual:
Caso Universidad Metropolitana
	María Alejandra Aguilar y María Elena Del Valle	17
	From the Traditional Education
to the Virtual Education

	Promoción turística 2.0. Análisis
de las redes sociales de los gobiernos iberoamericanos
	Verónica Paulina Altamirano Benítez,
José Miguel Túñez López y Karina Paola Valarezo González 	32
	Tourism Promotion 2.0. Analysis
of Interaction and Participation of the Social Networks of the Iberoamerican Goverments

	La amenaza del estereotipo: elección
de estudios de ingeniería y educación tecnocientífica
	María Lorenzo Rial, Francisco Javier Álvarez-Lires,
María Álvarez-Lires y José Francisco Serrallé-Marzoa	54
	Stereotype Threat: Election of Education Engineering Studies and Technical- Scientific

	El uso de proyectos de investigación como material docente
	Felipe Pedro Álvarez Rabanal, Mar Alonso-Martínez,
Juan José del Coz Díaz, Alfonso Lozano Martínez-Luengas 
y Francisco José Suárez Domínguez	77
	The Use of Research Projects
as Teaching Material

	Estrategias publicitarias 360°
en los eventos cinematográficos:
el Festival de Cans
	Anna Amorós Pons1 y Patricia Comesaña Comesaña2	92
	360º Advertising Strategies in Film Events: the Cans Festival

	Televisión espectacular: análisis
de los rótulos de los sumarios
en los informativos
	Belén Andueza López1 y Rosa Pérez Arozamena2	108
	Spectacular Television: Analysis
of Headlines in News Summaries

	La frontera como pretexto: migraciones, riesgos y discursos periodísticos
	Pilar Antolínez Merchán y Ángel Rivero Recuenco	131
	Border as Pretext: Migrations, Risks
and Journalistic Discourse

	Experiencias integradoras
que promueven la autonomía
de aprendizajes usando las TIC
	María Judith Arias-Rueda y Yolissa María Vega Castillo	151
	Integrated Experiencies that Promote Learning Autonomy Using ICT

	El videojuego y la tradición del juego.
Educación y sombras de la sociedad digital
	Borja Barinaga López	169
	The video game and the game tradition.
Education and shadows of the digital society

	Huella de memoria en destrezas obstétricas: metodología virtual
vs presencial
	María Estefanía Bautista Valarezo,
Katty Michelle Briceño y Byron Bustamante	185
	Memory footprint in obstetric skills: Methodology vs virtual classroom

	La comunicación de la Responsabilidad Social Corporativa: mediación,
evasión y contradicción
	Victoria T. Bazaine Gallegos	198
	Corporate Social Responsibility Communication: Mediation, Evasion
and Contradiction

	Elaboración de trabajos de fin de grado.
Superación de obstáculos y errores
	Olga Belletich Ruíz
y Maider Pérez de Villarreal	218
	Development of Work end of Degree.
Overcoming Obstacles and Errors

	Los juegos de palabras
en el humor gráfico.
El caso de o Carrabouxo
	Félix Caballero Wangüemert	234
	Play of Words in Graphic Humour.
The Case of o Carrabouxo

	Un nuevo reto comunicativo:
la auctoritas doméstica versus
el empoderamiento digital juvenil
	Francisco Cabezuelo-Lorenzo, Teresa Torrecillas-Lacave
y Luis Núñez-Ladevéze	249
	A New Challenge in Communication:
Home Auctoritas Versus Digital
Teen Empowerment

	Una aproximación de la publicación
de recursos académicos bibliográficos bajo Linked Data
	María del Carmen Cabrera Loayza
y René Rolando Elizalde Solano	268
	An Approximation of the Publication
of Academic Bibliographic Resources
With Linked Data

	Los sitios noticiosos como herramienta de divulgación científica para la enseñanza universitaria
	Benjamín Camacho Vega	283
	The News Web Sites as a Tool for Disclosure of Science for University Education

	Evolución histórica de las producciones especiales de ficción de TVE (1965-1969)
	Elvira Canós Cerdá, José Martínez Sáez
y Gemma Sanchís Roca	304
	Historical Evolution of the Fiction
Specials in TVE (1965-1969)

	La comunicación de los think tanks.
Análisis de la estrategia digital
	Antonio Castillo Esparcia y Emilia Smolak Lozano	327
	Communication in Think Tanks.
Digital Strategies Analysi

	Reinserción y readaptación social: agendas pendientes en el esquema penitenciario mexicano
	Patricia Liliana Cerda Pérez, 
José Gregorio Jr. Alvarado Pérez y Emma Cerda Pérez	343
	Rehabilitation and Social Reintegration: Pending Agenda in the Mexican
Prison Scheme

	Revisión y clasificación de los paradigmas científicos de las relaciones públicas del s. XXI
	Marc Compte-Pujol	371
	Revision and Classification of the Scientific Paradigms of Public Relations
in the 21st Century

	Comportamiento proambiental
y desarrollo económico sustentable
en jóvenes universitarios
	Omar Fernando Cortés-Peña	387
	Pro-environmental Behavior and Sustainable Economic Development in College Students

	Taxonomía de la participación política ciudadana a través del documental interactivo
	Laura Cortés-Selva y Marta Pérez-Escolar	408
	Civic Participation Taxonomy Through
the Interactive Documentary

	ﬁ¿Dónde estudiar comunicación?ﬂ
Uso del vídeo corporativo en facultades de comunicación españolas
	Carmen Costa-Sánchez
y Juan Manuel Corbacho-Valencia	430
	ﬁWhere to Study Communication?ﬂ 
Using the Corporate Video in Spanish Faculties of Communication

	Vacunas y anti vacunas en la red
social Youtube
	Ubaldo Cuesta Cambra, Victoria Cuesta Díaz
y Sandra Gaspar Herrero	447
	Vaccines and Anti Vaccines in the Social Network Youtube

	Aprendizaje en servicio:
una experiencia aplicada en un curso
de investigación doctoral
	Marilis Cuevas Torres	466
	Service Learning: An Experience Applied
to a Graduate Research Course

	La imagen geoespacial en 3D y el mapa de orientación en primaria
	Lluís Cumellas Ruiz, Miquel Angel Prats Fernández,
Enric Maria Sebastiani Obrador y Eduard Ingles Yuba	479
	Geospatial Image in 3d and the Orienteering Maps in Primary School

	O ensino tipo ﬁe-learningﬂ:
alguns comentários
	Maria Rosa Duque	498
	Tipo de enseñanza ﬁe-learningﬂ:
algunos comentarios
	Teaching Type ﬁe-learningﬂ:
Some Comments

	El poder del pensamiento:
una aproximación sociocognitiva
a la enseñanza
	Graciela Nuez	511
	The Power of Thought: A Sociocognitive Approach to Teaching

	Desarrollos de banca ética y viabilidad de la banca islámica
	Carmen de la Orden de la Cruz y Pilar Sánchez González	529
	Ethical Banking Development and Islamic Banking Fesibility

	Projetando para a inovação: 
A cross fertilization como método
	Patrícia de Mello Souza y Giovanni Maria Conti	545
	Proyectando para la innovación:
la cross fertilization como método
	Designing for Innovation:
 Cross fertilization as a Method

	Características temáticas y estéticas
en los proyectos de fotografía documental contemporánea
	Elpidio del Campo Cañizares	565
	Thematic and Aesthetic Features
in the Documentary Photography Projects

	Um framework conceitual para planejamento didático em computação: uma abordagem em temperamentos
	Paulo César dos Santos e Ítalo Santiago Vega	585
	Un framework conceptual para planificación didáctica en computación: un abordaje 
en temperamentos
	A Conceptual Framework for Educational Planning in Computing: An Approach
 in Temperaments

	Adquisición de competencias digitales para la inclusión social
	Erika Teresa Duque Bedoya	610
	Acquisition of Digital Skills
for Social Inclusion

	Beneficios y dificultades encontrados
en la evaluación y calificación
por competencias
	María Teresa Espinosa Martín	631
	Benefits and Difficulties Encountered
in the Assessment and Score
by Competencies

	Comunicación para la Paz:
una propuesta pedagógica
para el Cambio Social
	Alessandra Farné
Francisco Javier López Ferrández	644
	Communication for Peace: A pedagogical proposal for Social Change

	Os recursos humanos nas fusões empresariais: a importância da gestão da comunicação interna
	Anabela Félix Mateus	663
	Los recursos humanos en las fusiones empresariales: La importancia de la gestión de la comunicación interna
	Human Resources Mergers in Business: Management of the Importance of Internal Communication

	Assessing the Potential of Innovation
as a Generator of Change
	María José Fernández-Maqueira, Francisco Javier Blanco-Encomienda & María José Latorre-Medina	687
	Evaluando el potencial de la innovación como generador de cambio

	La mercantilización del selfie
como medio de construcción
de las identidades sociales
	Antonio Rafael Fernández Paradas	706
	Selfie™s Commercialization as a Means
of Construction of Social Identities

	Plataformas sociales en las universidades españolas versus implantación entre población internauta
	César Fidalgo Díez	718
	Social Media Platforms in the Spanish Universities vs its Implementation
Among Internet Users

	Comunidades de práctica y Desarrollo profesional docente
	Maria da Conceição Figueira Santos Pereira	736
	Community of Practice and Teacher™s Profissional Development

	Posición coherentista de la verdad
en James y en Davidson
	Nairobis Margarita Fuenmayor Mendoza	748
	The Coherentist Position of the Truth
Found in James and Davidson

	El uso de las redes sociales online en las Emisoras Municipales de Andalucía
	Victoria Gabilondo	767
	The Use of Online Social Networks in the Municipal Broadcasters in Andalusia

	Aprendizaje integrado en recursos
de búsquedas digitales
para la ingeniería
	Alfonso Gago Calderón	787
	Integrated Learning Methodology to Use Digital Search Resources for Engineering

	Inclusión de competencias digitales en los estudios de grado en Trabajo Social
	Francisco Javier García-Castilla y Eloy Vírseda-Sanz	802
	Digital Skills Inclusion Within Graduate Studies in Social Work

	Ciudad, ciudadanos y patrimonio: investigar el descontento social hoy
	Modesto García Jiménez	821
	City, Citizens and Heritage: Research
the Social Disconfort Today

	La interacción en cibermedios.
Estudio de las noticias de tres diarios españoles
	Berta García Orosa1 y Santiago Gallur Santorun2	843
	Interaction in Digital Media.
Study of the News of Three Spanish Newspapers

	La campaña de los candidatos
a la presidencia de Aragón en Twitter
	Carmela García Ortega	851
	The Campaign of the Aragon Presidential Candidates in Twitter

	El ámbito de la no ficción interactiva
y transmedia. Aproximación a cuatro formas de expresión narrativa
	Arnau Gifreu-Castells	871
	The Interactive and Transmedia Non-fiction Area.
Approach to Four Forms of Narrative Expression

	Uso de una plataforma de telemedicina para el fortalecimiento de competencias clínicas
	Patricia Verónica González Granda
y Numan Alfredo Sinche Gutiérrez	892
	Using Telemedicine Platform for the Strengthening of Clinical Competencies

	Narrar-se, investigar-se y formar-se: reflexiones sobre la experiencia investigativa del maestro universitario
	Darwin González Sierra	907
	Narrate, Investigate and Educate Himself: Reflections on the Research Expertise
of the University Teacher

	El proceso metodológico en el estudio
de la patología de la construcción
	Emilio Herrera Cardenete, Roser Martínez-Ramos 
e Iruela y Juan Francisco García Nofuentes	918
	Methodological Process in the Study
of Construction Pathology

	Los cibermedios y la importancia estratégica del posicionamiento
en buscadores (SEO)
	Mar Iglesias-García2 y Lluís Codina3	929
	Online Media and the Strategic Importance of Search Engine Optimization (SEO)

	Relaciones públicas y redes sociales: creación e implementación de marcas personales
	Mònika Jiménez-Morales	945
	Public Relations and Social Media: Creation and Implementation of Personal Brands

	Aspectos de la evaluación externa
en Argentina
	Catalina Clotilde del Valle Lobo	958
	Aspects of External Assessment in Argentina

	ﬁCultura capacitadoraﬂ y alineación organizativa: bases del éxito empresarial en entornos globales
	María Teresa López Felipe	971
	ﬁEnabling Cultureﬂ and Organizational Alignment: Foundations of the Business Success in Global Environments

	Cambios en la motivación del alumnado durante su carrera universitaria. Estudio transversal 
	Rafael López-Fuentes y Pino Sánchez-Hernández	994
	Changes in Student Motivation During
Their Undergraduate Degree.
Cross-sectional Study

	La tutoría universitaria como relación de ayuda
	Ernesto López Gómez	1004
	University Tutoring as Helping Relationship




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


