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Resumen

En 2010 surge en la ciudad de Canoas (Rio Grande do Sul) la Agén-
cia da Boa Noticia de Guajuviras. Es un proyecto de comunicacion con-
cebido en la lucha contra la delincuencia juvenil en un barrio con dificul-
tades. Durante cuatro meses, forma a jovenes y adolescentes en comuni-
cacion y les dota de la autonomia necesaria para su ejercicio publico,
algo que también fomenta su empoderamiento como ciudadanas y ciu-
dadanos. Este articulo desgrana la aportacion al proyecto de los distintos
movimientos y propuestas conceptuales surgidos como respuesta a la
demanda de una comunicaciéon mas democratizadora: de la comunica-
cién popular al periodismo ciudadano.

Palabras clave: Periodismo ciudadano; Democratizacion de la infor-
macion; Comunicacion popular; Periodismo civico.
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Inspiring Principles of the Agéncia Da Boa
Noticia Guajuviras (Brazil)

Abstract

In 2010 the Agéncia da Boa Noticia de Guajuviras was founded in
the city of Canoas (Rio Grande do Sul). This is a communication project
conceived in the fight against juvenile delinquency in a neighborhood
with difficulties. For four months, it trains young people and teenagers in
communication and provides them with the autonomy needed to practice
it publicly, which also contributes to their empowerment as citizens. This
article analyzes the contribution made to the project by the different
movements and conceptual proposals that have arisen in response to the
demand for a more democratizing communication: from popular com-
munication to citizen journalism.

Keywords: Citizen journalism; Democratization of news; Popular
communication, Civic journalism.

INTRODUCCION

La Agéncia da Boa Noticia Guajuviras (ABNG) supone un nove-
doso exponente de medio de comunicacion desarrollado en areas desfa-
vorecidas de Brasil. Las nuevas tecnologias e Internet han dejado en ma-
nos de personas con escaso poder adquisitivo la posibilidad de contar y
difundir historias. También, o sobre todo, por su conocimiento y mayor
facilidad de adaptacion, de los mas jovenes. Esas posibilidades han sido
puestas al servicio de objetivos como la lucha contra la desigualdad so-
cial y, mas en concreto, en el caso de la ABNG, de una de sus expresiones
mas graves: la violencia. Precisamente de un fendémeno que habitual-
mente afecta mayormente a las personas de menor edad en Guajuviras,
un barrio de 65.000 habitantes de la ciudad de Canoas, con 321.000, si-
tuada en el estado de Rio Grande do Sul.

En 2009, la tasa de homicidios en Guajuviras era de 70,8 casos por
cada 100.000 habitantes frente a los 47,5 del conjunto de Canoas. Los da-
tos los recoge el Banco de Buenas Practicas en Prevencion del Delito en
América Latina y el Caribe (2011:27). E121,1% de esas muertes violen-
tas tuvieron como victimas a personas de entre 15 y 24 afios (2011:5).
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El Observatorio de Comunicagdo Cidada-Agéncia da Boa Noticia
Guajuviras es uno de los doce proyectos desarrollados por el Programa
Nacional de Seguridad Ciudadana (Prosnaci) del Ministerio de Justicia
de Brasil en Canoas. Su puesta en marcha costd 724.000 reales (aproxi-
madamente 290.00 euros)'. Impulsa acciones comunicativas y de pro-
duccién de contenidos de periodismo ciudadano por parte de jovenes de
entre 15y 24 afios en situacion de vulnerabilidad social. Para ello, el Ob-
servatorio dota a la Agéncia da Boa Noticia Guajuviras (ABNG) de for-
macién y recursos multimedia para la produccion y difusion de informa-
cion ciudadana por parte de esos mismos jévenes. Uno de sus principales
objetivos es el de propiciar una visibilidad social positiva hacia la juven-
tud de Guajuviras en particular y el conjunto de su poblacion en general
(Prefeitura de Canoas, 2009:1).

El primer curso de periodismo ciudadano de la Agéncia da Boa No-
ticia Guajuviras se desarrollo entre agosto y diciembre de 2010. El perio-
do lectivo se prolonga durante cuatro meses, en turnos de mafiana (8.30-
11.30 horas) y de tarde (14.00-17.00 horas). Cerr¢ el afio 2014 formando
a su séptima promocion.

1. PERIODISMO POR Y PARA JOVENES DE BARRIOS
CON DIFICULTADES DE BRASIL

Junto con la Agéncia da Boa Noticia Guajuviras hay en Brasil otros
proyectos que buscan la transformacion social mediante el fomento de la
produccion periodistica por parte de jovenes y adolescentes residentes
en areas desfavorecidas.

En el afio 2001 surgia Viva Favela en Rio de Janeiro. En su pagina
web (www.vivafavela.com.br) explica las razones de su nacimiento y
sus fines: “Viva Favela tiene como metas la inclusion digital, la demo-
cratizacion de la informacion y la reduccion de la desigualdad social™.
Fue iniciativa de Viva Rio. Se trata de una organizacién fundada en 1993
por representantes de la sociedad civil carioca como respuesta a la cre-
ciente ola de violencia que asolaba la ciudad. Viva Favela cuenta con un
equipo de responsables, que incluye a una coordinadora, un gerente asi
como a editores o jefes de edicion. Sin embargo, cualquier habitante de
las favelas de Rio puede convertirse en su reportero o reportera, para lo
que basta con registrarse previamente a través de la pagina web. En ella
se dan también pautas sobre lo que sera su trabajo y la clara finalidad so-
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cial y el espiritu critico sobre su propia realidad que debe definirlo: “Al
estimular que habitantes de favelas y periferias se tornen comunicadores
y produzcan contenido que retraten a esos sectores de forma no estigma-
tizada, Viva Favela provoca una visidn critica sobre la realidad vivida
por cada individuo™.

Menos localizada, puesto que abarca a todo el pais, es Rede Jovem,
“otra interesante iniciativa, sin animo de lucro, que surge en las favelas
de Brasil para crear proyectos y herramientas para el desarrollo comuni-
tario y el aumento de la participacion social de los jovenes con otras ini-
ciativas como 0800 Rede Jovem, SMS Esporte o este Wikimapa”, (Gon-
zalo, 2009). Natalia Santos, su coordinadora ejecutiva, lo concreta asi:
“Hemos querido difundir la noticia acerca de lo que las favelas tienen,
para que toda la gente pueda llegar a saber que el barrio no es sélo un lu-
gar para la violencia, la marginalidad y el robo” (Gonzalo, 2009).

El surgimiento de un proyecto como la Agéncia da Boa Noticia
Guajuviras, donde se conjuga la formacioén en comunicacion y el fomen-
to de su ejercicio publico por los mas jovenes, tiene sus precedentes en
Brasil. El pais es precursor en la exploracion de las posibilidades del pe-
riodismo ciudadano en la lucha por los derechos de la infancia. Olga
Guedes Bailey documenta la existencia de O Clube do Jornal (El club
del diario), un periddico producido por centenares de nifias y niflos. Lo
presenta como un instrumento que les posibilita tener y difundir sus pro-
pias voces e intereses (2009:135) a través de un periodismo ciudadano
basado en la comunicacion dialdgica y horizontal (2009:137)

El proyecto nacié en 1995 y en ¢l participan escuelas publicas si-
tuadas en la periferia de ciudades o en zonas rurales de distintos estados
brasilefios. Las razones de esa estrecha implicacion de proyectos alterna-
tivos de comunicacion con la infancia en Brasil hay que buscarlas en el
fin de la dictadura militar que goberno el pais hasta 1985 y, mas en con-
creto, en la Constitucion de 1988: “Con millones de nifios viviendo en
las calles, sometidos a todo tipo de explotacion y abuso, la nueva consti-
tucion reconocid los derechos de la infancia como una absoluta prioridad
(Articulo 227) para familias, sociedad y Estado” (Guedes Bailey,
2009:135). De ahi surgieron iniciativas como la Fundagdo Casa Grande
(Nova Olinda, Ceara): “Esta es una ‘escuela de comunicacion’ para ni-
flos que les ayuda a convertirse en ciudadanos activos en la construccion
de la comunidad” (Guedes Bailey, 2009:135).
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2. LAVOZ DE QUIEN NO LA TIENE

Experiencias como la de Guajuviras o las mencionadas de Viva Fa-
vela o Rede Jovem desarrollan las nuevas posibilidades surgidas en la co-
municacidn gracias a las nuevas tecnologias, que permitieron la irrup-
cion del periodismo ciudadano. Pero tienen sus precedentes en otros pro-
yectos de medios comunitarios. Ya antes del surgimiento y la populariza-
cion de Internet, se desarrollaron en Brasil infinidad de proyectos surgi-
dos bajo la corriente de la comunicacioén popular.

No se pueden entender las primeras reflexiones en torno a la nece-
sidad de democratizar la informacion en América Latina y su concrecion
en medios alternativos ignorando el aporte del pedagogo y pensador bra-
silefio Paulo Freire. Su concepcion de la educacion “liberadora” tiene en
el didlogo, “la tinica forma de comunicacion” (1972:127), uno de sus
fundamentos. Llega a establecer una sinonimia entre ambos conceptos:
“La educacion es comunicacion, es dialogo, en la medida en que no es la
transferencia del saber, sino un encuentro de sujetos interlocutores, que
buscan la significacion de significados™ (1972:77).

La invocacidn al didlogo como exclusiva forma de comunicacion
enlaza con la raiz de su palabra equivalente latina y su significado ances-
tral aludido por Kaplun. Los estudios de este argentino, uno de los grandes
teoricos de la comunicacidn popular, asociaban también la comunicacion
con la educacién. En su libro £/ comunicador popular Mario Kapluin dis-
tingue dos verbos que sefialan la accion y el ejercicio de la comunicacion.
Asi, define como ‘comunicar’ el “acto de informar, de transmitir y de emi-
tir”. En cambio, traduce ‘comunicarse’ como “dialogo, intercambio; rela-
cion de compartir, de hallarse en correspondencia, en reciprocidad”
(1985:64). En realidad, sefiala Kaplun, “la mas antigua de esta acepciones
es la segunda: Comunicacion deriva de la raiz latina Communis: poner en
comun algo con otro. Es la misma raiz de comunidad, de comunion: ex-
presa algo que se comparte: que se tiene o se vive en comun” (1985:64). Si
Freire sostiene que “la comunicacion implica una reciprocidad que no
puede romperse”, Kaplin sitia el de la comunicacion como un derecho
equiparable a los de la salud o la educacion (1985:67).

El periodista boliviano Luis Ramiro Beltran cita también al estadouni-
dense Frank Gerace (1973), que residié en Bolivia y su libro, Comunicacion
Horizontal, como otro de los trabajos en torno a la comunicacién popular o
alternativa en los que subyace la impronta de Freire. Menciona asimismo
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Beltran las aportaciones del comunicologo paraguayo Juan Diaz Borde-
nave (1979), quien “emprendio la reflexion sistematica sobre la comuni-
cacion horizontal poniendo énfasis en la participacion del pueblo en la
toma de decisiones sobre asuntos de interés publico por medio de la co-
municacion libre y dialogica” (Beltran, 2008:148). Cierra la lista alu-
diendo al periodista peruano Rafael Roncagliolo (1977), ademas de al
propio Kaplun. Son los autores que se destacaron durante la década de
los 70 del pasado siglo por sus aportes sobre la “comunicacion alternati-
va”, concepto que también llega a recibir las denominaciones de “parti-
cipatoria, dialdgica, comunitaria o grupal” (Beltran, 2008:148).

Hay tantas definiciones de comunicacion popular como autoras y
autores que la han estudiado. Pero hay elementos compartidos. En su ma-
yoria destacan el componente educativo y su afan transformador. Y todas
y todos, su vinculacion con la comunidad, puesto que quienes la ejercen
son personas miembros de la colectividad a la que dirigen un mensaje que,
por otro lado, se ve necesitado de la interaccion. Podriamos definirla, por
tanto, como el proceso de difusion de ideas e informacion puesto en mar-
cha por miembros de la misma comunidad a la que se dirige, mediante un
proceso dialogico que aborda temadticas excluidas de la agenda de los
grandes medios con la transformacion social como objetivo ultimo.

3. A‘COMUNICACAO POPULAR’ BRASILEIRA

Aligual que en espafiol, el concepto de comunicacion popular tiene
en portugués distintas denominaciones. En este sentido, Cecilia Maria
Krohling Peruzzo matiza que el movimiento denominado “comunicagio
popular” fue designado también en ese idioma como comunicacién “al-
ternativa, participativa, horizontal, comunitaria e dialdgica” (2006:2).

Entre las primeras publicaciones académicas sobre el tema que vie-
ron lugar en este pais al respecto, esta autora brasilefia cita las de Regina
Festa (1986; 1984). Para ella, la comunicacion popular “nace efectiva-
mente a partir de los movimientos sociales, pero, sobre todo, de la emer-
gencia del movimiento obrero y sindical, tanto en la ciudad como en el
campo”, y se refiere a ella como “el modo de expresion de las clases po-
pulares” (Krohling Peruzzo, 2006:3).

Por su parte, Beatriz Dornelles llega a identificar 33 intentos de de-
finir comunicacion popular y/o alternativa en América Latina (2007:5).
Las investigaciones de esta brasilefia toman en parte como base las de su
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compatriota Gilberto Gomes (1990). Y es que hay que tener en cuenta
que estos estudios realizados en el ambito universitario brasilefio se re-
fieren a un fenomeno que surgié décadas antes en Brasil, puesto que la
expresion comunicacion alternativa (equivalente como se ha sefialado,
también en portugués, a la de comunicacion popular), fue utilizada para
designar a distintos medios de comunicacion surgidos entre 1960y 1980
(Krohling Peruzzo, 2006:7). Sus comienzos, por tanto, estan ligados a la
necesidad de hacer frente a la dictadura militar que gobernd el pais entre
1964 y 1985. Fue el tiempo en el que surgieron medios como Pasquim
(1969), Opinidao (1972), Movimento (1975), Versus (1974), De Fato
(1975) o Extra (1984) (Krohling Peruzzo, 2006:7).

Dornelles advierte de la necesidad de distinguir la comunicacion
popular del diario popular, un producto periodistico implantado con
fuerza, aunque con diferencias de pais a pais, en el ambito latinoamerica-
no, y al que no es ajeno Brasil. Asi, extrae de Gomes (1990) la diferencia-
cioén que Lins da Silva (1981) hace entre los periodicos populares, defini-
dos por “su tematica dirigida especialmente al informativo sensaciona-
lista de crimen, deporte o sexo” (Dornelles, 2007:52) y los que hacen co-
municacidn popular.

Las teorias y estudios en torno a la comunicacién popular sefialan
dos aspectos en los que se basa también la Agéncia da Boa Noticia Guau-
juviras en su puesta en marcha. Por un lado, el avance que los medios al-
ternativos ofrecen en cuanto a la democratizacion de la informacion, no
sélo se da en la tematica, vinculada a una linea editorial critica con el sta-
tus quo, ni en el publico al que se dirige, un pueblo en sentido amplio o
una comunidad en concreto, un concepto este ultimo tan abierto que pue-
de llegar a abarcar diferentes definiciones, al mismo tiempo tan comple-
jas, que estdn en permanente transformacion (Krohling Peruzzo,
2006:10-11). Por otro, la comunicacion popular abre vias de cara a la de-
mocratizacion de los medios también en cuanto al derecho al acceso, uno
de los aspectos mas descuidados por la concepcion liberal del derecho a
la informacion: “Apenas se trata del derecho del ciudadano a la informa-
cion en cuanto a receptor” frente al “derecho de acceso a los medios en la
condicién de emisor y difusor de contenidos” (Krohling Peruzzo,
2006:10). Conecta con la concepcion que su compatriota Paulo Freire tie-
ne en torno a la comunicacion, al considerar ésta un instrumento educa-
dor. Posteriormente Kaplun profundiza sobre ello hasta el punto de iden-
tificar al comunicador popular con un educador. A la uniéon de ambos
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conceptos, comunicacion y educacion, se le suma la de un tercero, el de
ciudadania (Krohling Peruzzo, 2006:9-10).

No es posible mencionar las posibilidades educadoras de la comu-
nicacidn, y mas en concreto, las de la comunicacion popular, sin aludir a
la radio. Ni siquiera la aparicidon de la television o, incluso, posterior-
mente de Internet, desplazaron al transistor como un instrumento de co-
municacién capaz de llegar a la aldea mas remota y a un minimo coste,
tanto para transmitir como para recibir el mensaje. Hay una aparente pa-
radoja. Las posibilidades de interaccion en el mensaje que ofrece laradio
se reducen, antes de la existencia de Internet o incluso atin hoy para mu-
chas personas con escasos recursos economicos, al teléfono, un servicio
también privativo para parte de la poblacion del pais. Por tanto, hay una
evidente dificultad para que quien pueda escucharla en un area selvatica
de Brasil, pueda ofrecer su punto de vista a través de las ondas. Pero ese
claro obstaculo para la comunicacion, para lareciprocidad en el mensaje,
se ha solventado con un contenido apegado a las necesidades de los sec-
tores de poblacion hacia los que va dirigido.

Y su retransmision no por profesionales, sino “comunicadores po-
pulares, colaboradores o no, de movimientos y entidades, que se expre-
san de las mas diversas formas y sobre las mas variadas lineas politico-i-
deologicas” (Observatorio do direito a comunicagio, 2013).

Sa Rego Costa sitta el surgimiento de la primera emisora comuni-
taria del pais en Espiritu Santo. Corria el afio 1970, por lo que lo hizo en
plena dictadura. Atribuye su nacimiento a dos hermanos adolescentes,
uno de los cuales acabd en la carcel junto a su padre. Solo pudieron salir
de ella tras demostrar que no tenian relaciones con el movimiento comu-
nista, lo que, segun Sa Rego Costa, exigia una buena red de relaciones y
buenos abogados (2011:3).

Este investigador brasilefio se hace eco de un hecho, al que no duda en
calificar como “leyenda”, que explicaria la rapida extension de este fenome-
no: las ensefianzas de un profesor de escuela técnica de Sao Paulo, que ins-
truia a sualumnado en la fabricacion de transmisores. Como resultado, entre
1982y 1983, solo en la capital paulina existian ya casi 50 emisoras (Sa Rego
Costa, 2011:3). De ahi surgi6 la primera organizacion de radios libres brasi-
lefias, el Conselho das Rédios Clandestinas de Sorocaba (CRCS), que inten-
to, “‘en vano, organizar las emisoras para que no transmitieran unas sobre
otras o interfiriesen en las FM comerciales” (Sa Rego Costa, 2011:3). Pero
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la dictadura estrechd el cerco sobre ellas. “La clausura de algunas emiso-
ras y la amenaza policial de cierre de todas fue suficiente para callar las
voces libres de Sorocoba” (Sa Rego Costa, 2011:3).

A partir de 1985, tras el regreso de la democracia, llego la verdade-
ra efervescencia de un movimiento que, paraddjicamente, nacié en au-
sencia de libertades. Porque, tal y como sostiene el autor, las radios co-
munitarias brasilefias surgieron bajo la inspiracion de las creadas en
Francia e Italia en los afios 70 y 80 del siglo XX, dos paises que por en-
tonces no conocian dictaduras sino una democracia formal que la comu-
nicacion popular se propone ampliar y profundizar.

La declaracion de intenciones queda reflejada en la definicion que
Amarc-Brasil, la division brasilefia de la Asociacion de Radios Comunita-
rias de América Latina, hace en su pagina web (amarcbrasil.org): “Radios
comunitarias, ciudadanas, populares, educativas, libres, participativas, ru-
rales, asociativas, alternativas... Distintos nombres y un mismo desafio:
democratizar la palabra para democratizar la sociedad”. Esta tradicion y
las posibilidades democratizadoras de la radio no pasan desapercibidas
para la Agéncia da Boa Noticia Guajuviras. Es objeto de una asignatura es-
pecifica y dispone de un pequefo estudio. Hay una emisora comunitaria
muy cercana a sus dependencias. No son hechos inconexos. Su existencia
es destacada habitualmente por su profesorado en las clases, con una invi-
tacion a participar en ella, a “aprovecharse” de su disponibilidad para di-
fundir su mensaje. Pamela Moraes, alumna de la primera promocidn, con-
sigui6 trabajo en esa emisora, CRS F'M, en el afio 2011.Tenia 19 afios.

4. BRASIL, UN CONTEXTO DE OPORTUNIDADES
PARA EL PERIODISMO CIVICO

La comunicacion popular supuso un primer intento de apertura del
periodismo a los sectores con mayores dificultades para el ejercicio del
derecho de acceso. Y, aunque siempre hubo profesionales de la comuni-
cacion comprometidos con ella, habitualmente sus promotores eran per-
sonas vinculadas a los movimientos sociales y el fenomeno estaba al
margen de las propias empresas de comunicacion, por definicion necesi-
tadas de obtener rendimientos econdmicos que justificaran la inversion
de sus propietarios.

Sin embargo, esa necesidad de réditos dinerarios no siempre ha ido
paralela a una calidad del producto que tuviera después una respuesta po-
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sitiva de la audiencia. La creciente ‘espectacularizacion’ del hecho noti-
cioso y la dependencia de los medios respecto de los grupos de poder,
sostenidas en el tiempo, acarreaban la pérdida de audiencia. El periodis-
mo civico surgid en Estados Unidos. Tuvo como desencadenante la cam-
pafia presidencial de 1988°, “cuya cobertura informativa habia ofrecido
un retrato de la politica similar al de un espectaculo: con el fin de atraer
audiencia, los medios de comunicacidn centraron su atencion en las
cuestiones de estrategia de los candidatos. La cobertura informativa ig-
nor6 de forma sistematica todos aquellos temas por los que la sociedad
estadounidense se venia mostrando preocupada’ (Echart, 2000:2).

Echart cita en su investigacion a Rosen (1994) y Lasch (1983), dos
autores que coinciden en que “la democracia no requiere informacion,
sino debate publico”, una apreciacion que reenfoca el rol que tradicio-
nalmente se concedio a la prensa (2000:19).

Hay una coincidencia general a la hora de sefialar que la primera
reaccion ante la negativa percepcion del publico llegd de la mano de dos
periddicos, el Wichita Eatgle4 y The Charlotte Observer® en 1990, aun-
que Brian L. Massey y Tony Hass (2002) sitiian sus inicios a finales de
los 80 (Pastor, 2006:35). Pero existe un consenso a la hora de enclavar
sus grandes hitos en las elecciones presidenciales de 1988 y en atribuir a
estos dos diarios la sistematizacion de una esta nueva forma de ejercer el
periodismo bajo la denominacion de periodismo civico. Pastor, profesor
e investigador estudioso del fendmeno, incluye también como precursor
al Wisconsin State Journal’. Tampoco la llegada del periodismo civico a
América Latina se dio a través de sus cabeceras mas importantes. Fue un
periddico local, en concreto, E/ Liberal, de 1a ciudad argentina de Santia-
go del Estero, el primero en implantarlo en el subcontinente en el afio
1995 (Gémez Ponce, 2004).

La necesidad de que el periodismo sitte en el centro de su foco al
publico, a las personas y sus intereses por encima de los de la clase politi-
cay el poder econdmico, constituye una necesidad intrinseca a cualquier
sociedad. Pero resulta aun mas acuciada en una realidad como la brasile-
fia, donde pese a los evidentes avances alcanzados en los tltimos afios en
desarrollo humano, siguen prevaleciendo las enormes desigualdades
econdmicas y sociales, con los consiguientes problemas que esto aca-
rrea. Problemas que se tornan en oportunidades para la implantacion del
periodismo publico. Asi lo destaca Gomes da Silva:
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Son diversas las causas justas en la sociedad brasilefia en las
que el periodista activista del periodismo civico se puede im-
plicar: en defensa de la mujer que sufre violencia doméstica,
contra el trabajo infantil doméstico, por la accesibilidad de las
personas con discapacidad fisica, a favor de las victimas de ac-
cidentes de trafico, por los vecinos afectados por barreras, a fa-
vor de las victimas de prejuicios racistas, etc. (2012:56).

Con todo, el periodismo civico tuvo un desarrollo tardio en Brasil,
segun recuerda Martins Barros, quien se decanta por la denominacién de
periodismo publico. El primer medio de comunicacién brasilefio que
puso en practica sus fundamentos fue 7V Cultura, de Sao Paulo. Corria
el afio 2000 y lo hizo en sus informativos ‘Matéria Publica’, de la tarde, y
‘Diéario Paulista’, por la mafiana” (Martins Barros, 2009:48). Para ello,
fue necesario que las y los profesionales asumieran en su trabajo los con-
ceptos y directrices del nuevo modelo periodistico.

Que la implantacion fuera tardia tuvo sus ventajas, no se limit6 a ha-
cerun corta y pega del modelo de Estados Unidos, sino que tuvo un hecho
diferencial propio, vinculado a la propia filosofia de TV Cultura, que pudo
ademas tener en cuenta las aportaciones con las que conto el periodismo
civico posteriores a sus inicios, como sostiene Filho da Costa (2003:72).
Tanto fue asi que 7V Cultura sistematizé en un manual de estilo, titulado
Jornalismo Publico: guia de principios, estanueva forma de trabajar con-
vertida en obligatoria para sus periodistas. También la Rede Minas, un
grupo auspiciado por el Estado de Minas Gerais, ya habia lanzado en 2002
su Manual de Procedimentos em Jornalismo Publico.

Fue la primera implantacion consciente del periodismo civico en
Brasil, pero hubo antecedentes de intentos por acercarse al publico y fo-
mentar el debate surgido, incluso, antes del nacimiento de este movimien-
to periodistico que, de alguna forma, segiin Martins Barros, se acercan al
nuevo modelo. En este sentido, cita a Alzira Albreu (2003:6-7), quien los
sita en la década de 1950. Es decir, en la comunicacion popular.

Martins Barros sostiene incluso que “si tenemos en consideracion
algunas caracteristicas presentadas por el periodismo publico, veremos
que ese modelo no es novedad por aqui”. Recuerda que “la radio, antes
incluso de la interactividad proporcionada por Internet, ya conseguia en-
volver al oyente-ciudadano en las discusiones en torno a los problemas
de la sociedad” (2009:49). Defiende también que los medios tradiciona-
les han sido permeables a las demandas del publico. Asi, afirma que los
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informativos de la Rede Globo también “han utilizado las premisas del
periodismo publico sin que este nombre fuera mencionado” (2009:50).
Destaca, en este sentido, los noticieros locales, que reservan importantes
espacios a la “informacion de utilidad ptblica y prestacion de servicios,
el vespertino ‘Jornal Hoje’, donde se introducen espacios “que procuran
instruir a la ciudadania en cuestiones como economia, negocios, salud,
comportamiento, trabajo, entre otros”.

5. EL PERIODISMO CIUDADANO

Casi en paralelo al periodismo civico surgido en torno a los afios
noventa del siglo XX, la profesion se enfrent6 a un fendémeno, en princi-
pio ajeno a ella, pero llamado otra vez a transformar las cosas, hasta el
punto de llegar a cuestionar su propio futuro.

Laeclosion de Internet llegd a dejar en entredicho el papel de interme-
diacion que tradicionalmente se otorgd a los medios. El publico dispone
ahora de herramientas para acceder directamente a fuentes de informacion y
de tecnologia para difundir aquello que conoce o, incluso, presencia.

Garcia de Madariaga contextualiza la transicion del periodismo ci-
vico al periodismo ciudadano: “La irrupcion del periodismo civico enla-
za pocos aflos después de sus inicios con el desarrollo popular de Internet
através de la World Wide Web y las profundas transformaciones que ello
supone para la informacion periodistica” (2006:206). El primero es un
movimiento de apertura hacia el piblico surgido en torno a 1990 puesto
en marcha por profesionales y medios de comunicacion. El periodismo
ciudadano, sin embargo, no surge en el seno de la profesion, sino que
nace de la posibilidad que las nuevas tecnologias brindan de que perso-
nas que no han pisado jamas una facultad de Comunicacion puedan di-
fundir opiniones y noticias. Eso si, también los medios tradicionales han
hecho su propia transicion del periodismo civico al ciudadano amplian-
do enormemente las posibilidades de participacion, hasta el punto de pe-
dir activamente que su audiencia colabore mediante el envio de noticias
a través de la inclusion de blogs o la grabacion de videos.

Meso recoge sucintamente la distincion entre uno y otro: “Para el
periodista Carlos Castillo, en declaraciones recogidas por Marcio Fer-
nandes, por periodismo civico, comunitario, se entiende la accion de re-
tomar contacto con la comunidad, descubriendo lo que los lectores quie-
ren y abriendo espacios para charlas de temas de interés publico”
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(2005:9). Aunque de forma implicita, la cita refleja la diferencia entre los
actores. En el caso del periodismo civico o comunitario, quien lo pone en
practica es el profesional de la informacidn, el periodista. Algo que con-
trasta con la definicion que Meso formula para periodismo ciudadano,
para el que utiliza también, como equivalente, el término de periodismo
participativo: “Define el acto de un ciudadano, o grupo de ciudadanos,
conunrol activo en el proceso de recogida, analisis y difusion de noticias
e informacion” (Meso, 2005:9).

(Laposibilidad de que la ciudadania en general pueda difundir noti-
cias por si misma supone una intromision, es competencia desleal para el
periodismo? Gillmor (2004) asi como Shayne Bowman y Chris Willis
(2003) creen que, por el contrario, supone una oportunidad para mejorar el
propio ejercicio del periodismo por sus profesionales, partiendo de la pre-
misa seflalada por Gillmor de que “mis lectores, colectivamente, saben
mas que yo” (2004:18). Pavlik coincide: “En muchos sentidos, se trata de
una forma potencialmente mejor de periodismo, en tanto que puede recu-
perar a un publico cada vez mas receloso y distanciado” (2008:13).

Hay un intento claro de aliarse con el nuevo fendmeno del periodis-
mo ciudadano por parte de los medios. No les ha quedado mas remedio,
porque como advierte Rheingold, “los ciudadanos no solo estan cam-
biando el periodismo. El periodismo define y redefine lo que significa
ser un ciudadano” (2011:VII).

6. DE LO GLOBAL A LO HIPERLOCAL

El periodismo ciudadano ha contribuido a dar una nueva dimension
global a la informacién. Las nuevas tecnologias han acercado al mundo,
pero al mismo tiempo, lejos de desaparecer el interés por lo mas cercano,
el foco de la informacion ha aumentado exponencialmente el poder de su
zoom; si en la prensa y la informacion tradicional, el &mbito mas pequefio
se identificaba con lo local, en el nuevo paradigma toma fuerza un nuevo
concepto: lo hiperlocal. Hace de la ciudad un d&mbito excesivamente ex-
tenso para centrarse en el barrio, incluso en la misma calle donde se reside
y en el que muchos de los nuevos medios centran su trabajo.

No puede explicarse el éxito del periodismo hiperlocal, identifica-
do por Crucianelli (Vallbona, 2011) como una “tendencia”, sin la partici-
pacion de la ciudadania, no sélo por su aportacion de imagenes y audios
relacionados con hechos noticiosos que recoge con sus camaras o, cada
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vez en mayor medida, con sus teléfonos, sino también como fuente. Por-
que al igual que ocurre en el ambito global, también en lo mas cercano,
en lo hiperlocal, las redes sociales o los blogs se han convertido en verda-
deros soportes de difusion de noticias e ideas, por lo que también los me-
dios hiperlocales apuestan por su integracion con estos nuevos medios
de difusion.

Jeff Jarvis, profesor y director del programa interactivo en la Gra-
duate School of Journalism de la City University de Nueva York y editor
del blog Buzzmachine, no concibe los medios hiperlocales sin la partici-
pacion. Es miembro del consejo editoral de Patch, una plataforma de me-
dios hiperlocales. Esta es su carta de presentacion ante la comunidad:

Esperamos que nuestros medios refuercen las comunidades y
mejoren las vidas de sus residentes, pero no podemos hacerlo
sin ti. Hemos construido Patch de manera que tengas la opor-
tunidad de comentar las noticias, compartir tus opiniones, su-
bir fotos y anuncios, o afiadir eventos al calendario de la co-
munidad (Espiritusanto, Gonzalo, 2011:26).

No hay contradiccion entre la profundizacion de la dimension glo-
bal y local de la informacién que aporta el periodismo ciudadano. Se ha
acufiado, incluso, un nuevo concepto, un nuevo ambito, el ‘glocal’.

7. HACIA UNA DEFINICION

El diario £/ Pais de Madrid publicaba en su edicion del 4 de octubre
de 2013 una entrevista en estilo indirecto a Cheikh Fall, bloguero sene-
galés, creador de #Sunu2012, plataforma que sirvid para monitorizar las
elecciones presidenciales celebradas en 2012 en el pais africano y contri-
buyd a evitar el intento de fraude electoral de Abdoulaye Wade’. El blo-
guero lanzaba esta frase.

El periodismo ciudadano es complementario del profesional.
Antes el reportero te buscaba a ti, ahora lared facilita que ti le
encuentres. Se vio con el terremoto de Haiti, las bombas de
Boston o los atentados de Londres... El acceso es rapido para
cualquiera, asi que cualquiera puede ser valioso para elaborar
mejor informacién. Pero no hay que confundirse: el periodis-
mo ciudadano es asistente del profesional. Por si solo no es
nada. Juntos muy poderosos.
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Nos parece adecuada la distincion entre el periodismo ciudadano y
el profesional que hace Fall, de la que deducimos el principal elemento
definidor del primero, su ejecucidn por personas que no se dedican pro-
fesionalmente a la comunicacion. Podemos acotarlo, por tanto, a la difu-
sion de hechos noticiosos y opinion efectuada por la ciudadania median-
te la utilizacion de webs especificas, blogs o las redes sociales. Y en un
ambito de complementariedad del periodismo profesional.

El periodismo ciudadano se traduce al portugués como ‘jornalismo
cidadao’, término que tanto en Portugal como en Brasil representa técni-
camente el mismo concepto que en su acepcion castellana. También, al
igual que lo que ocurre con el idioma espafiol, hay autores que no obstan-
te prefieren la utilizacion de otra nomenclatura. En su definicion del Jor-
nalismo Cidadao, Maria das Gragas Targino apunta a ello, al dar como
equivalentes los términos de webjornalismo, opensourcejornalismo o
Jjornalismo de fonte aberta (2009:58). Es autora de una obra referencial:
el libro Jornalismo cidaddo: informa ou deforma? publicado en 2009
por el Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) y la Unesco.

Cada uno de estos términos mencionados por Targino dan nombre
al mismo fendmeno universal. Targino menciona las caracteristicas del
periodismo ciudadano en consonancia con las de sus precursores inter-
nacionales como Gillmor, coherentes también con la definicion efectua-
da por los autores de este articulo. Vamos a utilizar cada una de ellas a
modo de filtro de cara establecer si esta justificada la inclusion de la
ABNG como proyecto de periodismo ciudadano. Hay que tener en cuen-
ta que su alumnado, al terminar su formacidn en ella, recibe un certifica-
do que le acredita como periodista ciudadano.

Sefiala Targino que independiente de la denominacion escogida, al
periodismo ciudadano lo define su expansion como red social, “privile-
giando la participacion, la colaboracion de la ciudadania y de los grupos
sociales al frente de la produccion de noticias” (2009:60). El convenio en-
tre el Ministerio de Justicia de Brasil y el Ayuntamiento de Canoas por el
que se cred la Agéncia da Boa Noticia Guajuviras menciona este objetivo:

Contribuir a que adolescentes y adultos —hombres y mujeres
canoenses— traspasen los limites de sus comunidades, pu-
diendo trasladar producciones propias de contenidos para el
mundo sin las barreras todavia existentes actualmente”. Se-
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flala también que “la practica de inclusion de los ciudadanos
en procesos de comunicacion publica local mejora la relacion
entre esas redes sociales y las redes oficiales de informaciony
comunicacion”.

Para Targino este periodismo ciudadano excluye, tedricamente, el
mercantilismo y refuerza la intencion de un periodismo volcado en la
ciudadania y afecto a los valores del periodismo brasilefio en su estadio
inicial, cuando las ideas prevalecian a las cuestiones econdmicas y mer-
cantilistas y la prensa se erigia como servicio publico a favor de las co-
lectividades y de las tradiciones culturales y literarias (2009:60). En
Guajuviras y el entorno de Canoas, el Ayuntamiento de esta Gltima loca-
lidad certifica la concentracion de los medios de la regidn metropolitana
de Porto Alegre en grandes empresas (Prefeitura, 2009:5). De ahi que no
sea extraflo que, segun el diagndstico que hace la propia institucion, “no
pocas veces, los medios locales cubren casos en que grupos de 4/5 jove-
nes, encapuchados y armados invaden residencias, sometiendo a sus ha-
bitantes a torturas psicoldgicas y malos tratos” (2005: 2). Llega a la con-
clusion de que estos medios refuerzan sistematicamente una construc-
cion identitaria negativa sobre los canoenses de lo que es Guajuviras.
Aboga por “una comunicacioén que no se limite a describir la violencia
sino a investigar sus razones y que revierta la imagen negativa presente
en la comunidad para la conquista de una visibilidad positiva” (2009:1).

Concluye Targino que la diferencia fundamental entre el nuevo y el
viejo paradigma de la comunicacion esta en la transformacion de roles:
“En lugar de anunciantes, voluntarios; en lugar de empresarios, personas
comunes en el gerenciamiento de los espacios virtuales; en lugar del dis-
curso oficial, la voz de las colectividades; en lugar del lucro (exorbitado
0no), justicia” (Targino, 2009: 60). EI Ayuntamiento de Canoas identifi-
ca la comunicacion ciudadana con el reconocimiento de los actores so-
ciales como participes en los procesos de comunicacion (2009:5).

8. CONCLUSIONES

La ABNG responde a la demanda de democratizacion de la infor-
macion. La universalizacion de la comunicacién es uno de los objetivos
definidores de la Agéncia da Boa Noticia Guajuviras. Ofrecer a la comu-
nidad vias para que sus miembros cuenten al mundo lo que les pasa y
ocurre en su barrio sin la necesidad de depender de los medios tradicio-
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nales. Hay que tener en cuenta ademas las particularidades de Guajuvi-
ras, un barrio caracterizado por la baja renta per capita de sus habitantes,
algo que suele dificultar ain mas el derecho de acceso.

La Agéncia da Boa Noticia Guajuviras no puede considerarse un
medio alternativo en sentido estricto. Al mismo tiempo, tampoco deja de
serlo al cien por cien, puesto que surge como una opcidn informativa al
margen de los grandes medios de comunicacion tradicionales con el fin
de “romper el muro del silencio, dar voz a los que no tienen voz” (Leon,
2008:1), en este caso, a la juventud de un barrio pobre. Pero no es un me-
dio alternativo, puesto que nace de la mano de una institucién gubernati-
va local, la Prefectura de Canoas, en el seno de un programa promovido
por una administracion nacional, el Gobierno de Brasil, a través del Mi-
nisterio de Justicia y su programa Pronasci, que también la financia. Hay
rasgos importantes de la comunicacion popular. Entre ellos, cabe resaltar
la propia concepcion de la comunicacién como instrumento educativo y,
al mismo tiempo, la puesta en practica en sus clases y talleres de una pe-
dagogia “liberadora” influenciada por Paulo Freire.

La ABNG recoge la impronta formativa del periodismo civico.
Este es un movimiento nacido en el seno de la profesion periodistica,
ejercido por sus profesionales. Por lo tanto, la Agéncia da Boa Noticia
Guajuviras no puede encuadrarse en €1, en la medida en que abre a la ciu-
dadania comun, en concreto a la de Guajuviras, el ejercicio de la comuni-
cacion sin requerir una titulacidon especifica ni dedicacion exclusivay re-
munerada. Sin embargo, hay elementos en su filosofia que entroncan con
el periodismo civico. Vuelve a tener presencia un arraigado componente
educativo, a cargo de profesionales de la comunicacion y la docencia que
dan clases en universidades locales. Y en un sentido muy concreto: edu-
car para la ciudadania, a la juventud de Guajuvuiras en el conocimiento
de sus derechos y obligaciones, de cara a su empoderamiento. Es éste un
elemento transversal de su docencia. Hasta el punto de que entre las asig-
naturas o talleres que imparte se encuentra ‘Dereitos Humanos’. Al mis-
mo tiempo, la formacion en comunicacion despierta entre su alumnado
la vocacion periodistica.

Lacreacion de la Agéncia da Boa Noticia Guajuviras no podria ex-
plicarse sin la irrupcion del periodismo ciudadano. Se sirve de las posibi-
lidades que brindan las nuevas tecnologias para poner la comunicacioén
al alcance de jovenes no profesionales de este ambito. La gratuidad y fa-
cil acceso de programas para la creacion de textos, grabacion de audios e
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imagenes, la toma de fotografias, incluso a través del teléfono movil,
pone al alcance de jovenes de familias con escasos recursos economicos
la posibilidad de recoger y elaborar contenidos informativos. Y de difun-
dirlos de forma gratuita a través de blogs, Youtube, o las redes sociales.
La Agencia da Boa Noticia Guajuviras se circunscribe en la nueva ten-
dencia a la creacion de medios hiperlocales. Guajuviras es un barrio de
un municipio, Canoas, que cuenta con medios de difusidn locales y yano
requiere de que un medio con una vision mas general le otorgue la pre-
sencia que considere, generalmente vinculada a contenidos violentos.
Sus habitantes disponen gracias a ella de un soporte de informacién (su
pagina de Facebook, su canal propio en Youtube, su blog) para conocer
lo que ocurre en su comunidad mediante noticias contadas por miembros
de ella misma, sin la necesidad de intermediarios.

Notas

1. El4deenerode2010 el cambio oficial estaba en 2,4917 reales brasi-
lefios por euro.

2. La traduccion de todas las citas de textos en inglés o portugués al
castellano corresponde a los autores de este articulo

3. Tras el doble mandato de Ronald Reagan, el también republicano
George H.W. Bush vencid al demdcrata Michael Dukakis.

4. Diario de Wichita (Kansas, EEUU) fundado en 1872 por Marshal
Murdock.

5. Diario de Charlotte (Carolina del Norte, EEUU) fundado en 1886.
Diario de Madison (Wisconsin, EEUU) fundado en 1839.

7. Tras liderar la oposicion y sufrir prision y exilio, buscaba la releccion
como presidente por el Partido Democratico de Senegal (liberal). Ob-
tuvo la victoria en primera vuelta con el 35% de los votos, mientras
que su antiguo aliado y lider de la oposicidén, Macky Sall, se hizo con
el 24% entre acusaciones de fraude. En la segunda vuelta Sall consi-
guid el 65% de los votos, mientras que Wade obtuvo el 35%.
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