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Resumen

Este trabajo fue disefiado para analizar el nivel de apropiacion de
las competencias interculturales de los profesores virtuales en la Costa
Caribe Colombiana. Los datos fueron analizados bajo un enfoque
mixto (Creswell, 2009), partiendo de un analisis cuantitativo
inferencial basado en la investigaciéon por encuesta, con una
complementariedad metodoldgica en lo cualitativo por medio de
entrevistas a profundidad. Los resultados muestran que los profesores
en su mayoria son conscientes de sus propios valores y referentes
culturales. Sin embargo, en su mayoria no tienen una clara perspectiva
cultural de sus alumnos y tampoco son capaces de identificar
estrategias pedagogicas culturalmente apropiadas.
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Appropiation”s level of intercultural competences
from on-line teachers in Colombian Caribbean
Coast’s Universities

Abstract

This study was designed to analyze the attitude and beliefs about
intercultural competence that on-line teachers from the Caribbean
Coast of Colombia hold. The study was based in mixed method
(Creswell, 2009). The research starts with an inferential quantitative
analysis based on a survey; following a qualitative analysis was
performed through an in-depth interview. Results show that the
most of the teachers are aware of their own values and cultural
referents. However, the most of them does not have a clear cultural
perspective of their students, neither are they able to identify
cultural-suitable pedagogical strategies.

Key words: Intercultural education, intercultural competence,
teaching technique, teacher education, teaching practice.

1. INTRODUCCION

En una sociedad moderna donde la tecnologia permite gran
diversidad de formas de comunicacion e interaccion, se plantea
el disefio de escenarios pedagdgicos que permitan responder a
las necesidades de este mundo globalizado enfrentando dos
grandes retos (Alonso y Gallego, 2011): la diversidad cultural y
la mejora de la convivencia, y el uso pedagdgico y didactico de
las tecnologias en el proceso educativo.

En Colombia, existe una tendencia creciente hacia la
formacion virtual, que permite crear nuevos escenario de
interaccion entre personas de diversas culturas lo cual obliga a
replantear los esquemas pedagdgicos habituales (Alvarado &
Calderon, 2013; Alfonso, 2003) e indagar por las competencias
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interculturales de los profesores de estos programas (Garcia,
Ruiz & Dominguez, 2007) teniendo en cuenta la relevancia
actual de lograr competencias interculturales en todos y cada uno
de los miembros de una sociedad.

Es habitual encontrar profesores que con las actividades que
proponen, se dedican a reforzar estereotipos y prejuicios de
forma inconsciente (Essomba, 2006), por lo tanto, se necesita un
nuevo modelo de formacidén de docente para que éste pueda
enfrentar la situacion intercultural en el aula, ser ademéas un
profesor reflexivo que combina el saber teoérico y el préactico, y
que le lleve a replantear sus propias actitudes, valores y formas
de proceder (Rodriguez, 2003 & Panchana, 2015).

Son muy pocas las investigaciones realizadas en Colombia
sobre el tema de este estudio (Ricardo & Medina, 2013), de alli
surge la necesidad de realizar esta investigacion, que busca
analizar las percepciones que tienen los profesores virtuales de
su competencia intercultural.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

La interculturalidad se entiende, como un intercambio que se
establece en términos equitativos, en condiciones de igualdad
haciéndose necesario el conocimiento riguroso y meticuloso
entre las culturas, sus valores y problemas mas representativos.
Por lo tanto, la educacion intercultural involucra concepciones
del ser humano y del conocimiento, planes de estudio, procesos
de ensefianza y aprendizaje, materiales educativos y la
administracion educativa (Blasco, Bueno & Torregrosa, 2004;
Ruiz-Cabezas & Medina, 2014; Medina, Dominguez & Lo&pez,
2010). Desde las instituciones educativas se deben ensefiar y
promover la propia cultura, la aceptacion de las diferencias en la
interaccion con otros y fomentar el dialogo intercultural (Pérez-
Aldeguer, 2013; Jordan, 2001).
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El profesor, debe construir su propio escenario de
interpretacion y de busqueda de sentido y compromiso de la
interculturalidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje; debe
tener la habilidad de entender el contexto cultural de la clase en
la cual ellos ensefan, y ser conscientes de su préctica educativa
intercultural (Gosselin & Meixner, 2013). Ademas, es necesario,
en acuerdo con, Rodriguez (2003), que “sea un profesional que
vive los significados, los sentimientos y la situacioén concreta del
aula intercultural” (p.138); que toma conciencia de su
compromiso con la suerte educativa de todos y de cada uno de
sus alumnos (p.139); y que respeta y concilia las diferencias,
creando espacios y lugares de encuentro donde se viven valores
comunes y se hace posible la convivencia intercultural.

Un referente importante en este trabajo, esta relacionado con
la competencia intercultural del profesor, que implica la auto-
conciencia de su cultura, los conocimientos sobre el concepto de
cultura y el de interculturalidad, y las habilidades o destrezas
que permitan aplicar el conocimiento intercultural adquirido
cuando se trabaja con una persona de otra cultura (Sue,
Arredondo & McDavis, 1992; Malik, 2002; Gomez, 2009;
Pérez-Aldeguer, 2013; Ricardo, 2013). Teniendo en cuenta estos
referentes, se definen las competencias interculturales de los
profesores virtuales como las creencias y actitudes,
conocimiento y destrezas acerca de: (Conciencia que tiene de
sus propios valores y prejuicios, Perspectiva cultural del
alumno y  Estrategias pedagogicas culturalmente
apropiadas).

A continuacion se definen cada una de las competencias con
sus dimensiones (Tabla 1, Tabla 2 y Tabla 3) (dimension I:
Conciencia que tiene de sus propios valores y prejuicios,
dimension 11: Perspectiva cultural del alumno y dimension
I1l1: Estrategias pedagogicas culturalmente apropiadas)
basados en Gomez (2009).
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Dimension

Indicadores variable Actitudes y Creencias

Dimension 1.

1. Creen que el conocimiento y la sensibilidad hacia la herencia
cultural propia, son esenciales.

3. Son capaces de reconocer los limites de su competencia y
experiencia multicultural.

1. Saben que sus reacciones emocionales positivas y negativas
hacia otros grupos culturales pueden deteriorar sus relaciones;
estan dispuestos a contrastar, sin enjuiciar, sus propias creencias
y actitudes con los alumnos.

2. Respetan la cosmovision (vision del mundo) y conocen las
estructuras sociales de sus comunidades.

Tabla 1. Indicadores sobre las actitudes y creencias del Profesor
Virtual de la Costa Caribe Fuente: Ricardo (2013)

Dimension

Indicadores Variable Conocimiento

1. Conocen su herencia cultural y la forma en que afecta personal
y profesionalmente, sus definiciones y predisposiciones en los
procesos educativos.

2. Conocen y comprenden la manera en que la opresion, el
racismo, la discriminacion y los estereotipos, los afectan tanto en
Su persona como en su practica educativa.

3. Son conscientes de su impacto social; conocen que existen
diferentes estilos de ensefianza-aprendizaje y saben que su estilo,
puede llegar a bloquear procesos pedagdgicos.

2. Saben que las diferencias culturales y étnicas pueden impactar
su practica educativa, al igual que la personalidad, las
oportunidades educativas y la escolaridad de sus alumnos.

1. Tienen un buen conocimiento de las estrategias de ensefianza-
aprendizaje para contextos multiculturales y comprenden que su
practica docente puede entrar en conflicto con los valores de los
diferentes grupos culturales.

3. Conocen la parcialidad de los instrumentos de evaluacion, y
aplican procedimientos para interpretar los resultados que tomen
en consideracion las caracteristicas culturales y linguisticas de los
alumnos.

Tabla 2. Indicadores sobre los conocimientos del Profesor virtual

(Ricardo, 2013)
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Dimension | Indicadores Variable Habilidades y destrezas

| 1. Buscan experiencias educativas y de capacitacion para
mejorar su labor educativa en las comunidades; son capaces de
reconocer sus limites, buscan consejos, recurren a personas o
recursos mas calificados.

2. Buscan comprenderse a si mismos como seres humanos que
desean alcanzar una identidad no racista.

I 1. Deben conocer y aplicar diversas técnicas de ensefianza-
aprendizaje para poder brindar su servicio en entornos
multiculturales;  buscar  experiencias  educativas  que
enriquezcan su conocimiento y comprensiéon para desarrollar
las habilidades interculturales que puedan mejorar su practica
educativa.

2. Se involucran activamente en eventos, funciones politicas y
sociales, celebraciones, de tal manera que su interaccion en la
comunidad vaya mas lejos que un ejercicio didactico o una
labor educativa.

11 1. Son capaces de aportar una variedad de respuestas
educativas; enviar y recibir mensajes verbales y no verbales; no
se conforman con un solo método didactico o enfoque
educativo para brindar su servicio, ya que reconocen que los
estilos o enfoques deben considerar un marco cultural; cuando
sienten que su estilo es limitado y potencialmente inapropiado,
pueden anticiparlo y modificarlo.

Tabla 3. Indicadores sobre las habilidades o destrezas del Profesor
Virtual. (Ricardo, 2013)

3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El objetivo de este estudio es analizar y realizar inferencias a
partir de los datos muéstrales con respecto al nivel de apropiacion
de las competencias interculturales de los profesores que orientan
programas virtuales en las dimensiones Conciencia de sus propios
valores y referentes culturales, Perspectiva cultural que posee
sobre el alumno, y Estrategias educativas culturalmente
apropiadas que aplica el profesor. Corresponde a un estudio
cuantitativo basado en la investigacién por encuesta, con una
complementariedad en lo cualitativo a través de la profundizacion
de las expresiones y el analisis de los datos emergidos en las
entrevistas. Desde lo cuantitativo, se busca una representatividad y
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generalizacion de las competencias interculturales que posee una
muestra de 90 profesores (30% del departamento del Atlantico,
11% del departamento de Bolivar, 24.4% del Magdalena, 14.4% del
Cesar, 14% de Sucre, y el 5.6% en la Guajira) que son tutores en
programas virtuales en 10 instituciones de educacién superior de la
Costa Caribe colombiana de los cuales 30% participaron en las
entrevistas a profundidad. Inicialmente se realizan pruebas
estadisticas con el fin de estimar a partir de esta muestra, si el
porcentaje de las respuestas dada por los docentes se distribuye de
forma uniforme o no a nivel poblacional, teniendo en cuenta las
diferentes categorias de respuesta Muy bien, Bien, Regular y Mal.

Los resultados de este estudio se obtuvieron en la fase
diagnostica de la competencia intercultural de profesores virtuales
en el marco de la tesis doctoral titulada “Formacion y Desarrollo de
la Competencia Intercultural de profesores en Ambientes
Virtuales” (Ricardo, 2013). Los datos se analizaron bajo un
enfoque mixto (Creswell, 2009), fueron recogidos a través del
cuestionario “Competencias Interculturales del Profesor Virtual de
la Costa Caribe” cuestionario (2013), que consta de 80 preguntas
gue exploran las tres dimensiones descritas de la competencia
intercultural (Sue, Arredondo & McDavis, 1992); Malik, 2002;
Gbémez, 2009; Ricardo, 2013). Consta asi mismo en cuatro
categorias: Muy Bien, Bien, Regular y Mal. Para las pruebas
estadisticas realizadas en este estudio inferencial, se utilizo el
paquete estadistico R version 3.0.0 para Mac OS X, de R
Development Core Team (2013).

5. ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

Para el andlisis de los resultados cuantitativos, aplicamos
pruebas de hipdtesis (Llinas, 2006), con el proposito de conocer
cuales de las categorias del instrumento (Bien, Muy Bien, Regular,
Mal) presentan mayor proporcion en la poblacion. Se utilizé un
grado de confianza del 95%.

Las pruebas estadisticas se realizaron teniendo en cuenta la
estructura de clasificacion de los datos por Dimensiones (I.
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conciencia del profesor virtual de sus propios valores y referentes
culturales, 1. Perspectiva cultural que posee el profesor virtual
sobre el alumno, IIl. Estrategias educativas culturalmente
apropiadas que aplica el profesor virtual). Estos 0ltimos
resultados se triangularon con los encontrados por medio de la
entrevista a profundidad. La triangulacion de los resultados de las
entrevistas y encuestas, se hizo desde los indicadores asociados a
cada una de las variables (Actitudes, Conocimiento y Habilidades)
y las dimensiones (1, 1 y I1I), tal y como se observa en las tablas 1,
2y 3.

Resultados relacionados con la variable “Actitudes y
creencias” y sus indicadores

En la Tabla 4 se presentan los resultados de los indicadores de
cada dimension en la variable Actitudes y Creencias.

Actitudes y Creencias
Dimensién | Indicador | Resultado

| 1 X-squared = 347.7067, df = 3, p-value =0

3 X-squared = 131.3333, df = 3, p-value =0
1 1 X-squared = 87.6593, df = 3, p-value =0
i 2 X-squared = 45.8667, df = 3, p-value =0

Tabla 4. Resultados por Indicadores por dimension en la Variable
Actitudes

En todos los indicadores, se puede observar que los porcentajes
de respuestas dadas por las personas encuestadas para cada una de
las categorias (Bien, Muy bien, Regular y Mal) no son iguales.

Al contrastar con los resultados de la entrevista, se encuentran
gue estos coinciden tanto en el indicador 1 como en el 3, donde las
mayores proporciones se encuentran en las categorias Bien y Muy
Bien. Es decir, la mayoria de los profesores creen que el
conocimiento y la sensibilidad hacia la herencia cultural propia, son
esenciales; y también son capaces de reconocer los limites de su
competencia y experiencia multicultural (Gémez, 2009).
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En cuanto al indicador 1 de la dimension 1I, la mayor
proporcidn de respuestas se dio en la categoria Muy bien. Segun
el cuestionario, la mayoria de los docentes se encuentran en la
categoria Muy Bien y segun las entrevistas se encuentran en la
categoria Mal y Regular.

Para el indicador 2 de la dimension Ill. Los resultados del
cuestionario coinciden con los de la entrevistan, la mayoria de
los profesores respetan la cosmovision (vision del mundo), y
conocen las estructuras sociales de sus comunidades (Gomez,
2009).

Resultados relacionados con la variable “Conocimiento” y
sus indicadores

En la Tabla 5 se presentan los resultados de los indicadores de
cada dimensidn en la variable Conocimiento.

Conocimiento
Dimension | Indicador | Resultado
| 1 X-squared = 42.2667, df = 3, p-value =0

2 X-squared = 40.532, df = 3, p-value =0

X-squared = 115.363, df = 3, p-value =0
X-squared = 79.0074, df = 3, p-value =0

X-squared = 29.3481, df = 3, p-value = 0
X-squared = 7.7333, df = 3, p-value = 0.05186

W | NW

Tabla 5. Resultados por Indicadores por dimension en la Variable
Conocimiento

Los resultados en esta variable, nos muestran que, con
excepcion del indicador 3 de la dimension 11, los porcentajes de
respuestas dadas por las personas encuestadas para cada una de
las categorias (Bien, Muy bien, Regular y Mal) no son iguales.
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Para los indicadores 1, 2 y 3 de la dimension I, la mayor
proporcidn de respuestas corresponde a las categorias Muy bien
y Bien. Estos resultados indican que el profesorado conoce su
herencia cultural, la forma en que los afecta personal y
profesionalmente, y el impacto social que tiene, asi mismo saben
que existen diferentes estilos de ensefianza-aprendizaje y que su
propio estilo puede llegar a bloquear procesos pedagdgicos
(Gomez, 2009). Para el indicador 2 de la dimension 11, la mayor
proporcion de respuestas corresponde a la categoria Bien.

También existe coincidencia entre los resultados encontrados
en los cuestionarios y en las entrevistas. La mayoria de la
poblacion se encuentra en las categorias Bien y Muy Bien. Sin
embargo, vale anotar que en las entrevistas, los resultados de las
categorias Bien y Muy Bien y las categorias Mal y Regular estan
distribuidas uniformemente.

Para el indicador 1 de la dimension |11, la mayor proporcion
de respuestas se encuentra en la categoria Bien. En el indicador 3
de esta dimensidn, los porcentajes de respuesta nos muestran que
hay unos profesores que los podemos considerar Mal y Regular
y otros como Bien y Muy bien, en la misma proporcion. No
existe coherencia entre los resultados; en la encuesta, la mayoria
de los docentes se encuentra en la categoria Bien, mientras que
en las entrevistas la mayoria de ellos se ubican en las categorias
Mal y Regular. Es decir, que existe un grupo representativo de
docentes que no tienen un buen conocimiento de las estrategias
ensefianza-aprendizaje para contextos multiculturales y no
comprenden que su practica docente puede entrar en conflicto
con los valores de los diferentes grupos culturales (Gomez,
2009).

Resultados relacionados con la variable “Habilidades y
destrezas” y sus indicadores

En la Tabla 6 se presentan los resultados de los indicadores
de cada dimension en la variable Habilidades y destrezas.
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Conocimiento
Dimension | Indicador | Resultado
| 1 X-squared = 151.9852, df = 3, p-value =0
2 X-squared = 100.0741, df = 3, p-value =0
1 1 X-squared = 5.1704, df = 3, p-value = 0.1597
2 X-squared = 2.1778, df = 3, p-value = 0.5363
1 1 X-squared = 77.1704, df = 3, p-value =0

Tabla 6. Resultados por Indicadores por dimension en la Variable
Habilidades y destrezas

A excepcion de los indicadores de la dimension I, los
porcentajes de respuesta dada por las personas encuestadas en cada
una de las categorias (Bien, Muy bien, Regular y Mal), no son
iguales.

La mayor proporcion de respuestas en la entrevista,
corresponden a la categoria Muy bien en ambos indicadores de la
dimension 1. Entre estos dos indicadores, la mayor proporcién de
respuestas se obtuvo en el indicador 1. Los resultados de la
dimension 1, nos permiten inferir que la mayoria de los profesores,
conocen su herencia cultural, la forma en que los afecta personal y
profesionalmente, y el impacto social que tienen.

Para el indicador 1 vy el indicador 2 de la dimension Il, la
proporcién de profesores en las cuatro categorias estan distribuidos
equitativamente. Estos resultados coinciden con los obtenidos en la
entrevista.

Finalmente, para el indicador 1 de la dimension Ill, la mayor
proporcion de respuestas corresponde a la categoria Muy bien. Asi
mismo, la mayoria de la poblacion se encuentra en las categorias
Muy Bien en la encuesta, mientras que en las entrevistas, la mayoria
de la poblacién esta ubicada en las categorias Regular y Mal. En
este sentido, se hace necesario que la mayoria de los profesores,
sean capaces de aportar una variedad de respuestas educativas;
enviar y recibir mensajes verbales y no verbales; no conformarse
con un solo método didactico o enfoque educativo (Gémez 2009).
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CONCLUSIONES

Una vez triangulados los resultados del cuestionario y las
entrevistas, se puede concluir que:

Con respecto a la Dimension |, existe coincidencia en los
resultados tanto de cuestionarios como de entrevistas para las tres
variables, los profesores virtuales son conscientes de sus propios
valores y referentes culturales, saben la importancia que tiene para
el ser humano la cultura y el proceso de asimilacién de la
competencia béasica y exigible en un enfoque intercultural de la
educacion (Malik, 2002); asi mismo son capaces de reconocer sus
limites, buscan consejos y se comprenden asi mismos como seres
humanos que desean alcanzar una identidad no racista. Sin
embargo, existe una poblacion que valoran de modo maés bajo el
dominio alcanzado en esta competencia

Para la Dimension |1, los resultados en la entrevista y la encuesta
coinciden en la variable Conocimiento, la mayoria de la poblacién
se encuentra en la categoria Muy Bien; sin embargo, para la variable
Actitud, la mayor poblacion de los encuestados se encuentra en la
categoria Muy Bien mientras que la mayoria de los entrevistados, se
encuentra en las categorias Regular y Mal. Por otra parte, en la
variable Habilidades y Destrezas, los encuestados y los
entrevistados se encuentran distribuidos equitativamente.

En la Dimension 111 existe coincidencia en los resultados tanto
de cuestionarios como entrevistados, con mayoria de poblacion en
las categorias Bien y Muy Bien, en la variable Actitudes y
Creencias. En las variables Conocimientos y Habilidades, los
resultados muestran discrepancias en los dos instrumentos, ya que
para las dos variables la mayoria de los encuestados se encuentran
en las categorias Bien y Muy Bien, mientras que la mayoria de los
entrevistados esta en las categorias Regular y Mal.

Los resultados de las dimensiones 11 y Il permiten concluir que
“los profesores no tienen una clara perspectiva cultural de sus
alumnos y tampoco son capaces de identificar estrategias
culturalmente apropiadas, incluso en algunos momentos en que
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utilizan estrategias culturales, ellos no las reconocen como tales”
(Ricardo, 2013, p. 273).

Asi mismo, en este estudio se hace evidente algunas diferencias
en los resultados obtenidos en la entrevista y en la encuesta. Estas
diferencias, posiblemente se deba a que en la entrevista los
profesores deben expresar su quehacer pedagogico cotidiano, con
respuestas elaboradas por ellos en el momento de su realizacion.
Esto lleva a que se diga lo que realmente se hace, lo que muchas
veces no es 1o que se contesta en un cuestionario con respuestas ya
dadas, que de alguna manera llevan a escoger una respuesta que
parece la mas adecuada. También es probable que tal y como lo
expresa Essomba (2006), los profesores dicen realizar proyectos
interculturales e inconscientemente se dediquen a reforzar
estereotipos y prejuicios. En este sentido, es importante que el
docente tenga la habilidad de entender el contexto cultural de la
clase en la cual ellos ensefian, y sean conscientes de su practica
educativa intercultural (Gosselin & Meixner, 2013), ensefie y
promueva la propia cultura, la aceptacion de las diferencias en la
interaccién con las otras culturas, sin olvidar que tienen la propia y
gue no ha de ser anulada (Jordan, 2001).

Segun lo encontrado en la investigacion, se puede concluir en
acuerdo con Rodriguez (2003) que se hace necesario un trabajo de
sensibilizacién y formacion para el desarrollo de la competencia
intercultural y de habilidades para: obtener un mayor conocimiento
sobre la interculturalidad y el papel crucial que ésta juega en la
formacion integral de los estudiantes, utilizar adecuadamente los
elementos culturales presentes en las comunidades, reconocer la
presencia multicultural, y manejarla adecuadamente en ambientes
virtuales de aprendizaje.

Igualmente, se necesita que las instituciones educativas asuman,
como politica institucional la formacion y capacitacién de sus
docentes en educacion intercultural con cursos que incluyan entre
otros temas el disefio de estrategias de ensefianza-aprendizaje que
tengan en cuenta el papel de las diferencias culturales y étnicas en
la practica docente, la evaluacion educativa intercultural y la
importancia de la cultura en la formacion integral del ser humano.
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Tal y como lo plantea Medina et al (2010), la educacion
intercultural implica un proyecto institucional, donde toda la
comunidad educativa debe estar comprometida directamente con el
proceso de formacion afianzando el di&logo y el saber intercultural,
reflejado en acuerdo con Blasco, Bueno y Torregrosa (2004) en los
planes de estudio, en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y en
la misma administracion educativa.

Finalmente, se debe considerar la formacién virtual, ya que por
medio de ella, confluyen diversas culturas que no se hacen
evidentes con mucha facilidad debido a la mediacién tecnoldgica
que estd presente lo que obliga a replantear los esquemas
pedagdgicos habituales tal y como afirman Forero y Mesa (2012),
Garcia, Ruiz y Dominguez (2007), Ruiz-Cabezas y Medina (2014),
y Alonso y Gallego (2011). Una educacion que que se caracterice
por un enfoque educativo global y reformador para la practica
educativa, y que ademas facilite la interaccion y el dialogo
intercultural.
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