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Resumen

Etnometodolégicamente el articulo procura interpretar esquemas
generativos de interaccionismo simbdlico con base a la gestién del capital
intelectual en el sector universitario. Mediante reducciones y codificaciones
axiales, se reporta la construccion de un orden significativo vivencial que incluye:
Nociones sobre interaccionismo simbolico; El ser humano como organismo
agente; Capacidad de pensamiento simbdlico; Naturaleza e interconexion de la
accion humana en la gestion de capital intelectual e Incorporacién a la memoria
organizacional del conocimiento como capital intelectual. Los resultados reflejan
repeticion de esquemas de formacién sin considerar la realidad marcada por la
sociedad, lo cual repercute en una débil gestion del capital intelectual.
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. Symbolic interactionism training in intellectual

capital university sector in Colombia, Venezuela
and Mexico

Abstract

The paper etnomethodologically seeks to interpret generative
patterns of symbolic interactionism based on the management of
intellectual capital in the university sector. Through reductions and
axial encodings, the construction of a significant experiential order is
reported, which includes: Notions about symbolic interactionism; The
human being as an agent organism; Symbolic thinking capacity;
Nature and interconnection of human action in the management of
intellectual capital and incorporation into the organizational memory of
knowledge as intellectual capital. The results reflect repetition of
training schemes without considering the reality marked by society,
which affects a weak management of intellectual capital.

Keywords: Symbolic Interactionism, Intellectual Capital,
Organizational Memory.

1. INTRODUCCION

El interaccionismo simbodlico orienta la generacion de
conocimiento, enfocado tedrica y metodolégicamente en interrogantes
que involucran el conjunto comin de simbolos que emergen para darle
sentido a la interaccion de la gente, configurando conductas que se
originan de la interaccion social, en la cual se comparten significados
intersubjetivos y conjuntos de simbolos de cuyo significado participan

los actores en la creacidn de capital intelectual.



Interaccionismo simbdlico en la formacion de capital intelectual 797
del sector universitario en Colombia, Venezuela y México

De esta forma cobra sentido la frase referida por MEAD (1972),
en donde sefiala que en la relacion entre el “yo” y el “contexto social”,
debemos ser y comprender al otro si queremos ser y comprendernos
nosotros mismos (VILLALOBOS ANTUNEZ, 2017). Desde esta
Optica se percibe que la interaccion social crea autoconsciencia y
capacidad de reflexion, para que a través de ese proceso pueda tener la
oportunidad de descubrirme como objeto y sujeto interrelacionado
(Como un "mi" que se mira “internamente” y es contemplado por
otros, y como un "yo" que observa y actlia), razén por la cual el
interaccionismo se fundamenta en la forma de relacionarse con otros

para su comprension.

Es asi, como el interaccionismo simbolico parte de tres
condiciones para precisar el estudio de la vida de los grupos humanos y
de su comportamiento: La persona alinea sus actos hacia los objetos en
funcién de lo que éstos significan para él; El significado emerge como
consecuencia de la relacion “interaccion” social entre los individuos;
Los significados se ajustan mediante un proceso interpretativo de la

persona, conocido como autointeraccion.

Partiendo estos pensamientos, se infiere que el ser humano no
deberia ser sometido a la rigidez que limita la capacidad de innovacion
al tiempo de crear dogmas de raciocinio, por cuanto va en contra de su
propia naturaleza del ser. Sin embargo, el sector universitario desde sus
origenes se ha visto inmerso en un mundo, donde el racionalismo
convierte al educador y educandos en operadores de modelos

racionales que dificultan el proceso de innovacién, creacién vy
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apropiacion de conocimiento elementos fundamentales para la creacion
de capital intelectual, por cuanto parte de ideas, leyes, teorias,
supuestos y racionamientos analiticos preconcebidos que dificultan la
libertad de creacion de nuevos conocimientos que enriquezca el capital

intelectual.

El presente estudio tiene el propodsito de interpretar como el
interaccionismo simbolico, puede constituirse en alternativa para la
gestion de capital intelectual en el sector universitario, mediante la
flexibilizacion en los racionamientos analiticos que no sean concebidos
como verdades absolutas, sino como ideas que emergen y estan
determinadas por el contexto donde se circunscriban los sujetos, es la
humanizacion de la ciencia a través de la combinacion de la razén con

la experiencia.

2. NOCIONES SOBRE INTERACCIONISMO SIMBOLICO

Las relaciones entre educador, educando, generacion de
conocimiento y la gestién que pueda hacerse de ese capital intelectual
como producto de ese vinculo, revisten aspectos de relevancia que
pasan por comprender ;Como comparten significados para hacer
viable la clase? y ¢como comprenden los estudiantes las afirmaciones
que parten del “saber” del educador y que deben integrarse con sus

propios “saberes”.

En este orden de ideas, BAUERSFELD (1994:142) sefiala que

“podrian utilizarse constructos en las aulas procedentes de la
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sociologia y la linglistica (interaccionismo social, y andlisis del
discurso), por cuanto estas disciplinas no persiguen el objetivo de
efectuar estudios rutinarios sobre la ensefianza y aprendizaje de
contenidos curriculares”, por el contrario indica que generan
conocimientos como un proceso compartido que se orienta por normas

de las cuales emergen significados desde la préactica.

Tal afirmacion es apoyada por SIERPINSKA y LERMAN
(1996), quienes refieren que la interaccién simbdlica constituye un
elemento de fortalecimiento sobre el desarrollo intelectual, que
promueve una vision sociocultural sobre los principios, asi como el
crecimiento del conocimiento, lo cual genera una construccion
subjetiva de saberes que parten de supuestos basicos, donde los
procesos culturales y sociales son parte de toda actividad vinculada al

capital intelectual.

El interaccionismo simbdlico procura que el espacio de relacion
entre personas se convierta en objeto de investigacion de saberes,
donde cada participante con sus realidades conformen parte intrinseca
del conocimiento y en consecuencia del capital intelectual, haciendo
énfasis en la interaccion de los individuos, asi como en la
interpretacion de significados y los simbolos dentro del cual actdan los
sujetos, como factores causales, corrientes en la formacion de la
conducta humana y la interpretacion personal del significado de las
cosas como corolario de la interaccidn social que orienta la conducta

del ser humano, segun lo refieren autores como GODINO y LINARES
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(2000), SIERPINSKA y LERMAN (1996), BAUERSFELD (1994),

BLUMER (1982), CARABANA y LAMO (1978) y MEAD (1972).

3. SEMBLANTES METODOLOGICOS

Como método de estudio para abordar el problema se utilizé el
método etnometodoldgico, donde se especificaron los procedimientos
reales a través de los cuales se percibe la accion del interaccionismo
simbdlico en la formacion del capital intelectual en el sector
universitario, en la obtencion de la informacion primaria se utilizaron
la observacién participante y entrevistas a fondo, en tanto que para la
obtencion de informacion secundaria se utilizé la técnica documental,
acudiendo a articulos cientificos, tesis de grado, revistas cientificas y

estudios sobre la tematica en estudio.

Para ADAMOGLU y MEYER (2012), la etnometodologia en
cuanto a forma se refiere, conlleva al aprendizaje de las actividades
practicas realizadas mediante técnicas de codificacion, de esta
sistematizacion de datos empiricos, se interpretan los significados
relacionados y sostenidos en el contexto de las acciones de los
individuos, es decir, la informacién que se busca es aquella que méas
relacion tenga y ayude a descubrir mejor las estructuras significativas
que dan razon de la conducta de los sujetos, a partir de esta premisa,
se deduce que la informacién ante todo debe provenir de la interaccion
verbal entre los sujetos estudiados, a través de las observaciones in
situ, pero también de las interacciones entre el grupo y el investigador,

el cual podra defender la veracidad de informacion a través de los
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registros anecdoticos, fotografias, grabaciones, diapositivas entre otros
elementos, a través de sucesivos momentos, reducciones y
codificaciones axiales, la informacién obtenida reportd la construccion
de un orden de significado vivencial de las autoridades-docentes-

estudiantes.

Enmarcada en el paradigma cientifico cualitativo, se abordo el
objeto de estudio con la finalidad de interpretar en la practica como el
interaccionismo simbolico incide en el proceso de formacion del
capital intelectual en el sector universitario y como los conocimientos
generados en la practica pueden ser aplicados en provecho de la
comunidad universitaria o externa, apoyandonos en observaciones
participantes en cada una de las actividades que constituyen el objeto
de estudio, basandonos en los alternos etnometodolégicos se presentan
a lo largo del analisis... “ciertos fragmentos, de riqueza descriptiva
sobre episodios que permiten destacar y dar cuenta de un modo mas
claro como se constituye el sentido comtin” (GARFINKEL, 1996: 9).

El total de entrevistados fue de 12 personas (tres Versionantes
por cada universidad) entre Autoridades Universitarias, Docentes y
Estudiantes, de ambos sexos, diferentes profesiones y que hacen vida
dentro de universidades en Colombia (Universidad de la Guajira),
Venezuela (Universidad del Zulia, Universidad de Falcon) y México
(Universidad de Sonora), vinculados todos en un periodo mayor a 4
afios, asi como adscritos a secciones internas de diversas facultades.
Las vivencias de los Versionantes fueron obtenidas mediante

entrevistas en profundidad, focalizadas de manera individual,
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reduciéndose a punto de saturacion cuando no hubo aportes de

informacion nueva.

4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS ALTERNOS
ETNOMETODOLOGICOS

Para entender la forma en la cual el interaccionismo simbdlico
se utiliza en el sector universitario para formar capital intelectual,
desde el punto de vista practico y convivencial, se requiere de acuerdo
a GARFINKEL (2006) una descripcion procedimental finamente
detallada de una accion ordinaria, en espacio real y coexistido. A
continuacién presentamos la descripcion detallada de episodios
relevantes (alternos etnometodoldgicos de autoridades universitarias,
docentes y estudiantes)tras los cuales se presentaran los

correspondientes analisis de la situacion representada.

4.1. El ser humano considerado como organismo agente de

cambio

Ante los cuestionamientos formulados, concernientes a la
percepcion del ser humano como organismo agente de cambio en la
capacidad de pensamiento para la interaccion social, aprendizaje de
significados, interpretacion de significados, modificacion y alteracion
de situaciones, se emitieron las siguientes respuestas por cada
institucion (HERNANDEZ et al, 2016):
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Version Universidad 1: ....ademas mediante el modelo de la
vision integral de la investigacién?, los estudiantes realizan
proyectos de investigacién que les permiten incorporar sus
propios saberes e interactuar con la realidad social y
empresarial lo cual permite en cierto modo adaptarse al entorno
y generar soluciones totalmente validas y aplicables, es decir, a
través del saber interno, la interpretacion y aprendizaje de
realidades, se generan cambios que parten de la interioridad del
ser humano. (HERNANDEZ, VILLALOBOS, MORALES,
MORENO 2016).

Version Universidad 2: Al principio dentro de la universidad el
proceso de interpretacion y aprendizaje estuvo impregnada de
alguna manera del racionalismo®, sin embargo desde hace algtn
tiempo hemos hecho esfuerzos por enfocarnos mas hacia la
parte de la humanizacion desde el interior y dejar a un lado el
positivismo® con su objetividad e incorporar conocimientos
desde la perspectiva del docente y del estudiante.
(HERNANDEZ et al. 2016).

Version Universidad 3: La mayoria de los profesores asignados
a las distintas cétedras realizan docencia basada en libros de
textos, sin embargo, en ocasiones hacen uso de la experiencia
propia y de los investigadores universitarios para transferir sus
conocimientos a los estudiantes. (HERNANDEZ et al 2016).

Version Universidad 4: La interaccion del ser humano como
agente de cambio, es en si misma un fenémeno que implica que
la persona tenga la posibilidad de traducir, anticipar acciones,
respuestas y en consecuencia conductas, razén por la cual no se
puede partir de concepciones formales y absolutas, sino de
hechos abstractos, que frecuentemente requieren una

2 Concepcion holistica de la investigacion de la Universidad de la Sonora, conformada por
Semilleros de Investigacion, Proyectos de Aula, Asignatura de Practicas y Proyecto de
Grado.

® Entendiendo el racionalismo desde la perspectiva de JEANNOTT (2003) como el
conocimiento de la realidad basado en la razdn, pero no en los hechos.

* El Positivismo admite s6lo lo que es real, verdadero, incuestionable, conforme a IBRAHIM
y RUTE (2002).
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comunicacion simbélica® para producir y crear entendimiento
mutuo, razon por la cual debe establecerse desde las aulas una
formacién que permita contrarrestar este efecto negativo tanto
para las relaciones interpersonales como para las personales
como es el absolutismo. (HERNANDEZ et al 2016)

De las respuestas previas, observamos que las Versiones
refieren a cada individuo interviniente en el proceso de formacién de
capital intelectual como poseedor de “un si mismo”, lo cual refleja que
cada persona es objeto de sus propios actos, mediante el asumir roles
basados en la relacidn de sus propios saberes con vinculo dependiente
0 interdependiente de las diferentes concepciones y estructuras
mentales que poseen la organizacion universitaria y los demas. Esto
significa que aun cuando existen patrones, normas o leyes que regulan
el desenvolvimiento del ser humano dentro de las aulas o en las areas
de investigacidn o extensién, siempre se instituye una autointeraccion,
como proceso en el que el individuo se hace indicaciones a si mismo,
de las cuales se sirve para orientar sus actos en funcién de la normativa
y poder generar cambios en su entorno, coincidiendo por lo afirmado
por MEAD (1986).

Adicionalmente, las informaciones recabadas se encuentran
ajustadas por una parte a los resultados de la investigacion de PERLO
(2006:104) quien destaco que “el interaccionismo simbdlico pudo dar
cuenta de la participacion efectiva que los actores tienen en la

construccion social de la realidad. Se hace impensable sostener que las

® Implica un mensaje compartido entre el emisor y el receptor, que puede incluir el uso de
lenguaje, sefias, escritura (en letras comunes o en braille), sistemas de comunicacién por
ilustraciones y sistemas de comunicacion tactiles segun refiere KLAPPER (1975)
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organizaciones son exclusivamente el resultado de la accion externa de
“otros” diferentes a los miembros que la componen”; y por otra parte a
lo indicado por ARONSON (2007) en cuanto a que la tendencia actual
ensefia que la interaccion de personas nunca perdera importancia, sino
que cada vez es y serd mayor su protagonismo en los procesos de
cambio y de formacion intelectual. Lo cual nos hace reflexionar sobre
la delicada e importante funcion, que desde la consciencia, debe asumir
el sector universitario en cuanto a la escogencia del equipo docente,
por cuanto son quienes directamente deben desarrollar capacidades y
habilidades al nivel de los cambios que suscita el ser humano en areas

como la tecnolégica, cognitiva, social y econémica entre otras.

En otras palabras, segtn refiere CARABANA y LAMO (1978:
160) “el individuo es concebido como activo frente al ambiente y éste
como moldeable por el individuo; y viceversa, el individuo también es
flexible para poder adaptarse al ambiente mismo. La relacion entre
ambos es de interaccion y mutuo influjo”, ambos son imaginados como
procesos, y no como realidades aisladas, donde el entorno es
constituido por la percepcién del ser humano y las acciones mutuas

que derivan del estado cognoscente del individuo.

4.2. Capacidad de Pensamiento Simbélico

Al cuestionar a los entrevistados sobre su percepcion, en cuanto
al fomento dentro del sector universitario de la capacidad humana para
crear variedad de representaciones simbolicas, con la finalidad

reflexionar en la transmisién de informacién de una persona a otra, de
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un grupo social a otro, de una generacion a otra facilitando la

comprensién de realidades aun cuando no se esté en contacto directo

con ellas, destacaron los siguientes fragmentos:

Version Universidad 1: Estas situaciones de reflexion casi no se
dan en el desarrollo de la formacidn del estudiante, puesto que
nunca he visto en la practica un espacio real para que los
docentes y estudiantes cuenten sus experiencias y a partir de
estas construir... (Proyecto de investigacion INV.1301-01-
005-9 lineas 166-169)... Bueno... sin embargo se ha tratado de
recrear puntos de intercambio, para interaccion tedrica y
reflexiva a través de los encuentros de investigacion, sin
embargo los espacios de este tipo son eventuales y en el dia a
dia del acontecer en el aula casi son nulos... (Proyecto de
investigacion INV.1301-01-005-9 lineas 233-236)

Version Universidad 2: La relacién sujeto-objeto dentro de la
Facultad es integral, en el sentido que el objeto de estudio de
las ciencias sociales es el mismo sujeto y por ende debe
procurarse generar mayor capacidad de pensamiento simbdlico,
no es tan sencilla como en el caso de la ciencia natural como en
el tema de ingenieria donde el sujeto es externo. (Proyecto de
investigacion INV.1301-01-005-9 lineas 316-321).

Version Universidad 3: Son pocos los docentes que hacen
relatos, discusiones o andlisis de situaciones, tal vez por temor
o por que el tiempo no lo permite (Proyecto de investigacién
INV.1301-01-005-9 lineas 175-177)... Aunque algunos
docentes-investigadores han desarrollado proyectos que
permiten desarrollar la capacidad de crear representaciones
simbdlicas donde ese involucramiento del estudiante apoya la
interpretacion de situaciones y aunque sea dificil poder superar
lo que hacen algunas universidades en el sentido de orientar
resultados hacia patentes u obtener ingresos por asesorias de
negocio, por lo menos hacen una buena contribucién en un
trabajo en concreto solucionando problemas de la comunidad.
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(Proyecto de investigacion INV.1301-01-005-9 lineas 326-
337)

Version Universidad 4: ...puedo fijar esa capacidad de
pensamiento simbdlica en la investigacion y sus disefios
curriculares, categorizados como el elemento fundamental
sobre el cual giran las otras actividades en funciones
universitarias como docencia y extension. (Proyecto de
investigacion INV.1301-01-005-9 lineas 199-203)...Incluso,
se han conformado grupos aislados que trabajan en idénticas
lineas de investigacién, pero no realizan un intercambio de
conocimiento entre esos grupos, duplicando esfuerzos y
disminuyendo recursos. También existe una divergencia en
catedras de pregrado, donde los docentes no promueven la
capacidad de pensamiento ni intercambian conocimientos o
técnicas novedosas. (Proyecto de investigacion INV.1301-
01-005-9 lineas 222-232)

Constatamos como la capacidad de pensar simbdlicamente es
en oportunidades sacrificada en aras del tiempo, de un programa
preestablecido o por temor, lo cual afecta directamente el desarrollo
del capital intelectual por cuanto se obstaculiza la apropiacion de
conocimiento por la escaza socializacion, creacién e interpretacion
de significados, débil interaccion entre actores universitarios e
incluso con la sociedad. La condicion del pensamiento simbolico es
limitada en el establecimiento de ligas y mediaciones para

comprender la realidad, inmovilizando el desarrollo -de los
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programas académicos a patrones y verdades preestablecidas- que en

el Gltimo de los casos dificulta la comprensién de la realidad®.

Por otra parte, llama la atencion que grupos de investigacion
adolezcan de procesos de pensamiento simbélico, por cuanto ello
podria representar para ellos expresiones que mediatizan la realidad
mediante simbolos, significados, significantes, simbolos, imagenes,
fonemas entre otros que enriquecerian los procesos de comunicacion y
por ende de transmision del conocimiento y formacion del capital

intelectual dentro del sector universitario.

Adicionalmente se observan intentos de crear contextos en los
cuales se den respuestas complementarias a programas preestablecidos,
a través de proyectos y espacios que inducen a percibir, a percibir, a
conocer, a abrirse. Evitando de esta forma la limitacion a dar
respuestas sino provocar la formulacién de preguntas, donde se
evidencie que la mente no es una estructural material de carécter
fisiolégico y muy por el contrario, es un proceso inacabable de
capacidad de pensamiento y generacion de ideas, tal como lo refiere
TROYER (2003) al relatar que la mente entendida como capacidad de
pensamiento, es un proceso que forma parte de otro mas amplio: el
estimulo y la respuesta, en los cuales las personas han de tener cerebro
para desarrollar su mente, pero disponer de cerebro no implica

invariablemente tener mente.

® Entendida la realidad como objeto de aprehension y cognicion, donde la conciencia se
vincula y enmarca las operaciones del pensamiento de acuerdo a investigacion de ROMERO,
FORERO y CEDANO (2012).
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4.3. Naturaleza e interconexion de la accion humana en la

gestion de capital intelectual

En la secuencia que nos ocupa, se torna de interés interpretar
quienes son los actores de la interconexion para gestionar capital
intelectual y la percepcion que existe sobre la subsistencia de normas
que regulan la accién del docente dentro del contexto universitario - y
del cual forma parte-, tomando en cuenta que ya no existe una
“verdad” absoluta, si no que existen criterios que hacen desaparecer las

supuestas verdades universales que valian para todos:

Versién Universidad 1: Los actores son todas las personas
involucradas de forma directa o indirecta en la consecucion de
los resultados dentro del contexto universitario (Proyecto de
investigacion  INV.1301-01-005-9 lineas 118-121)... Son
personas que se hacen notar a través de un proceso continuo de
mejoramiento (que redunda en la formacion del capital
intelectual), en el cual cada uno de ellos expone sus saberes
como parte integrante de un contexto mayor de conocimiento
interdependiente y complementario, aun cuando los silabos’
orienten hacia la adopcién de realidades unicas... (Proyecto de
investigacion INV.1301-01-005-9 lineas 146-148)

Version Universidad 2: El capital intelectual deberia
gestionarse en forma conjunta, desde un didlogo de saberes
entre todos los elementos de la comunidad universitaria y
extrauniversitaria (Proyecto de investigacion INV.1301-01-
005-9 lineas152-155)... la comunidad universitaria debe
comprender que no se pueden generar “productos de calidad
intelectual” si en el proceso se parte de verdades absolutas y no
se tienen las condiciones adecuadas y participacion de las ideas

"El silabo es una guia de trabajo académico en la cual se estructura lo que va a ensefiar y
como se va ensefiar para lograr las competencias en los alumnos.
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de todos (Proyecto de investigacion INV.1301-01-005-9 lineas
177-181)

Version Universidad 3: Mmm.... Bueno en materia de capital
intelectual la organizacion esta trabajando en plataformas
tecnologicas que permitan de alguna forma la generacion de
valor, en cuanto a la captacion de la informacién y posterior
utilizacion para toma de decisiones, sin embargo, estas
herramientas se encuentran en una etapa inicial y todavia no se
podria hablar de ellas a plenitud como un elemento
interiorizado dentro de la organizacion universitaria. (Proyecto
de investigacion INV.1301-01-005-9 lineas 103-112)

Version Universidad 4: Fundamentalmente los profesores en
primer lugar claro, contribuyen de manera muy categérica en
eso de crear nuevo conocimiento y generar capital intelectual,
donde indudablemente hay un proceso de involucramiento de
parte de los estudiantes a través de la investigacién sobretodo.
(Proyecto de investigacion INV.1301-01-005-9 lineas123-
139)... Aunque no siempre es tan facil, socializar conocimiento
y generar capital intelectual porque debe ser un esfuerzo (donde
converjan todos los actores universitarios), cotidiano y
permanente ya que nunca estamos satisfechos con los logros en
ese sentido. (Proyecto de investigacién INV.1301-01-005-9
lineas222-226)

Encontramos en las visiones ofrecidas que en las instituciones
universitarias de Colombia, Venezuela y México, a pesar de existir (0
estar en proceso de formacion e implementacion) procedimientos
estipulados para normar el proceso de ensefianza asi como de
generacion de conocimiento, es al docente a quien se ha delegado la
responsabilidad de gestionar el capital intelectual que se genera en el
recinto universitario, sin considerar formalmente que el éxito de las

organizaciones, depende de la gestion eficiente de los activos
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intangibles, que es quien en definitiva otorga ventajas competitivas de

cara al futuro.

Asi mismo, se percibe que los docentes consideran que la
gestion de capital intelectual debe ser una accién conjunta, porque en
ella se concatenarian la accion de todos los actores del sector
universitario, lo cual generaria resultados formativos, creativos e
innovadores basados en la utilizacion de significados consensuados y
no de la expresion unilateral de formas preestablecidas de accion

conjunta.

Tales percepciones coinciden con lo sefialado por ANEZ
(2005), quien describe a las organizaciones (de las cuales no escapa el
sector universitario), fijando metas primordiales de innovacién, y
esperando que recurso humano, adquiera mayores habilidades y
formacién polivalente para movilizarse en un amplio espectro de
ocupaciones, es decir, se propone asumir retos adoptando la gestion
del conocimiento y el capital intelectual, como sustentos que

representen para la organizacién conocimiento, habilidad y capacidad.

En este mismo orden de ideas SANCHEZ (2012), concuerda al
referir que el capital intelectual de una organizacion, puede
aumentarse de forma significativa mediante una gestion del capital
intelectual que incluya herramientas como mapas de conocimiento e
intercambio de experiencias (sistemas de expertos) entre otros, por
cuanto es importante saber donde se encuentra el conocimiento, como

se promueve, para qué sirve y como se utiliza.
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4.4. Incorporacion a la memoria organizacional del

conocimiento como capital intelectual

Toda vez que logramos interpretar al interaccionismo simbélico
como vinculo del capital intelectual; el rol del ser humano como
organismo agente dentro de ese proceso; la capacidad de pensamiento
simbolico del ser humano y como la naturaleza humana se
interconecta en la gestién del capital intelectual; se hace necesario
comprender la forma en la cual se incorporan a la memoria
organizacional el conocimiento como parte del capital intelectual,
¢ Qué espacios utilizan para facilitar el proceso?, ;Como es el proceso
de incorporacién del conocimiento?, (Cémo se contribuye a la

incorporacion del conocimiento al capital intelectual?

Version Universidad 1: Si son identificados los espacios para
generar conocimiento e incrementar el capital intelectual - y si
estos estan acordes a las exigencias que se hacen desde los
procesos burocraticos-, se permite la realizacion de acciones de
mejora. (Proyecto de investigacion INV.1301-01-005-9
lineas304-307)... Claro, en un fondo lo que perseguimos es
hacer que ese know-how, sea la mejor manera de hacer las
cosas, que se convierta en un aspecto conciencial del egresado
y en patrimonio de la universidad, tratamos de hacer incorporar
saber hacer y realidades quizas con talleres... Por ejemplo,
acabamos de concluir con un proceso bastante largo de llevar
nuestros programas a términos de competencia, que ya los

hacen més cercanos a esa posibilidad y bueno ese es el dia a dia



Interaccionismo simbdlico en la formacion de capital intelectual 813
del sector universitario en Colombia, Venezuela y México

y la necesidad que tenemos a futuro de hacer una universidad
mas humanistica en ese sentido, mas sociable con el entorno y
que el estudiante nuestro egresado tenga mejores herramientas
para poder atacar los problemas cotidianos. (Proyecto de
investigacion INV.1301-01-005-9 lineas 393-414)

Version Universidad 2: Esto solo es conocido por quienes
hacen la investigacion en particular. Y es probable que si lo
comunicasen en algun tipo de evento cientifico local, el resto de
la comunidad Universitaria pudiera tener conocimiento de esas
experiencias logrando una construccién simbdlica subjetiva del
mundo social y cultural (Proyecto de investigacion INV.1301-
01-005-9 lineas326-331)...La cuestion gira alrededor del papel
de la ciencia en nuestra universidad, cada vez vemos que esta
es una cuestion historica. Antes no se tenia tanta conciencia de
la participacion de las ciencias y formacion del capital
intelectual como ahora, pero indudablemente que toda esta
evolucién lo ha llevado también a la necesidad de tener que
pensar cudl es el rol que debe tener la universidad, los docentes,
los estudiantes y como puede manejarse. (Proyecto de
investigacion INV.1301-01-005-9 lineas527-537)

Version Universidad 3: Bueno la institucion le brinda la
posibilidad a talento humano de capacitarse a través de la
gjecucién de maestrias y doctorados, pero realmente en el
gjercicio de la actividad rutinaria de la academia no hay esos

espacios, salvo aquellos eventuales que pudiesen devenir en la
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construccion de redes entre los cuales encontramos reuniones,
teleconferencias, foros, entre otros. (Proyecto de investigacion
INV.1301-01-005-9 lineas273-277)... La universidad debe
contribuir creando espacios de integracion y socializacion, el
docente lleva sobre sus hombros la carga de tener la relacion
directa con esas personas que estan en proceso de formacion y
la sociedad contribuye a través de los mecanismos de control
social, a que los individuos internalicen y construyan ciertos
patrones de comportamiento que seran los admitidos dentro del
contexto social y empresarial bajo los estandares de trabajo que
son inculcados por el docente que forja. (Proyecto de
investigacion INV.1301-01-005-9 lineas314-319)... En gran
parte se ha logrado que en los trabajos de grado se hagan
propuestas de interaccién con un alto porcentaje de propuestas
a entidades, organizaciones, empresas de la comunidad que
repercute en una mejor forma de hacer sus cosas. Y bueno eso
es una buena contribucién que se origina del trabajo en equipo,
claro falta mucho todavia para ese proceso de generacion de
capital intelectual, pero si estamos interesados en que la
investigacion contribuya altamente con los procesos de cambio
y mejoras. (Proyecto de investigacion INV.1301-01-005-9
lineas 443-454)

Version Universidad 4: Yo creo que es a través del egresado
que la universidad puede contribuir de una manera mas efectiva
a generar capital intelectual, a mi me parece por lo menos que

de la parte de extension, siempre hay que buscar la necesidad
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real, y ese es un proceso en que la universidad se dirige a
detectar esas necesidades para poder incorporar los procesos de
conocimientos a los procesos de formacion. (Proyecto de
investigacion INV.1301-01-005-9 lineas 498-507)

Una de las debilidades que tiene en la Universidad es que el
conocimiento tacito (y en ocasiones, el explicito) también se
extingue cuando los investigadores y técnicos se retiran o se
jubilan. Y a pesar de que la Universidad invierte recursos para
formar ese talento humano, no hay forma de garantizar que se
transfiera el conocimiento adquirido a las personas que los
sustituyan, o de aquellos que estan en proceso de formacion
impidiendo en consecuencia la  maximizacion  del
desempefio.En cuanto a la docencia, a pesar de que el modelo
curricular estd basado en competencias, no se gestionan
recursos para garantizar que el saber-hacer cumpla su objetivo
de resolver una determinada situacién. (Proyecto de
investigacion INV.1301-01-005-9 lineas 348-362)... y es solo
a través de algunos docentes investigadores excepcionales que
interactian con sus participantes y apuntan hacia la
construccion  del  conocimiento de forma  conjunta,
constituyéndose en  generadores de informacion y
convirtiéndose en lideres transformacionales, que a través de
sus experiencias, competencias y capacidades puedan socializar
sus conocimientos con sus alumnos para desarrollar talentos.
(Proyecto de investigacion INV.1301-01-005-9 lineas 338-
347)
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De la opinién ofrecida, se interpreta que el significado de
gestion de capital intelectual es entendido como una oportunidad para
el manejo de informaciéon que puede conllevar a alcanzar objetivos
estratégicos en materia de generacion de conocimiento y de
transferencia de ese conocimiento hacia la sociedad lo cual incidira en

la potenciacion del desempefio estudiantil.

Por otra parte, refieren que la realidad actual del capital
intelectual, hace que el hombre se dé cuenta de lo que posee
(conocimientos) y el capital intelectual que genera con sus acciones
como la investigacion, el trabajo en equipo, estandares de trabajo,
desarrollo de talentos, potencia del disefio de trabajo, maximizacion
del desempefio. Sin embargo, la incorporacion a la memoria
organizacional del conocimiento como capital intelectual es vista
como un sistema complejo de administrar intangibles que acomparfian
diversos parametros que abarcan desde el ser humano con actitudes,
aptitudes, talento, hasta los elementos que conforman la gestion
propiamente dicha: pensamiento estratégico, sistemas
interdependientes, recursos institucionales para crear cultura, medios

para compartir conocimientos e infraestructura.

Por otra parte, indican que la socializacién del conocimiento es
un esfuerzo cotidiano que debe realizarse para poder generar
conocimiento y posteriormente capital intelectual, que luego seran
incorporados a la memoria organizacional a través de los
procedimientos estipulados denominados “burocraticos”, asi como

aquellos procesos generadores de redes entre los cuales se encuentran



Interaccionismo simbélico en la formacion de capital intelectual 817
del sector universitario en Colombia, Venezuela y México

las reuniones, teleconferencias o foros, aun cuando refieren que estos

procesos son eventuales.

La gestion del capital intelectual conforme a las vivencias
relatadas, es un proceso burocratico que dificilmente identifica los
procesos de innovacion y creacion de ideas que permitan su
incorporacion en la memoria organizacional, aunque igualmente
propende a aprehender el “know-how” como la mejor manera de hacer
las cosas, para lo cual se requiere participacion del entorno
universitario en la creacién de conciencia sobre la necesidad de tener
que pensar cual es el rol que debe tener la universidad y como puede
manejarse en la gestion del capital intelectual a través de la accién del

docente como lider transformacional.

El término gestion del capital intelectual hace referencia a la
forma en la cual se combinan activos inmateriales que permiten
funcionar a la universidad, conforme a EDVINSON y MALONE
(2000) son las raices de un arbol, ya que para que el arbol crezca no
solo importaran sus “frutas” (resultados), sino también serd necesario
que las raices estén sanas. Es la forma de utilizar el conocimiento
intelectual de la organizacion que puede producir valor, entendiendo
como informacion intangible aquella que no es visible, y por tanto, no

esté recogida formalmente en un espacio fisico.

Es todo el conjunto de actividades realizadas con el fin de
utilizar, compartir asi como desarrollar el capital intelectual y

conocimientos de la organizacion y de sus individuos, orientandolos a
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la mejor consecucion de sus objetivos, agregar valor a la organizacion;
es el proceso sistémico y organizacional especifico para la
adquisicion, organizacién y comunicacion del capital intangible y
conocimientos de los empleados, de tal forma que los mismos puedan

hacer uso de este para ser mas efectivos y productivos en su trabajo.

Alineado a esta premisa, el proyecto MERITUM (2002),
destaca que la gestion del capital intelectual es un camino con tres
fases interrelacionadas: Identificacion de los intangibles (Pensamiento
Estratégico- Recursos Institucionales para crear cultura — Sistemas
Interdependientes), Medicién de los Intangibles y Seguimiento y
Control de los Intangibles; aun cuando de las entrevistas realizadas
emergieron dos fases adicionales que fueron identificadas como:

Medios para compartir el conocimiento e Infraestructura.

5. CONCLUSIONES

Hemos tratado de mostrar a lo largo de este articulo bajo la
tradicion etnometodolégica valiéndonos de diversas descripciones
pormenorizadas de algunos capitulos relevantes en las actividades de
interaccionismo simbdlico y gestion del capital intelectual, tratando de
mostrar el sentido interpretativo del accionar de ambas categorias en el

sector universitario.

Es cierto que desde sus origenes las universidades se han visto

inmersas en un mundo donde el racionalismo convierte al docente,
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investigador y alumnado en operadores de modelos racionales que
dificultan el proceso de innovacién, creacion y apropiacion de
conocimiento, por cuanto siempre parte de ideas, leyes, teorias,
supuestos y racionamientos analiticos concebidos como verdades
absolutas, lo cual trae como consecuencia que los niveles de pregrado,
investigacion y extensidn no escapen a esta realidad, vislumbrando en
primer lugar una contradiccién entre sus funciones tradicionales y
competencias emergentes tales como produccion de pensamiento
critico, conocimientos cientificos, humanistas, instrumentales
(formacién de mano de obra calificada) y en segundo lugar el hecho
de la controversia entre los saberes especializados y las exigencias
sociales de solucion a problemas de la cotidianidad, lo cual redunda
visiblemente en el activo intelectual que tiene su origen en los
conocimientos, habilidades, valores y actitudes de las personas que

forman parte del nucleo estable del sector universitario.

Las competencias universitarias pueden obedecer a una ldgica
diferente, procediendo bajo un modelo de gestion del capital
intelectual que permite el bienestar individual y colectivo, aun cuando
pueda estar requiriendo un racionalismo critico constructivista
orientado a la generacién de conocimiento, siempre y cuando previo a
ello existan mensajes simbdlicamente generalizados que permitan un

re-conocerse, un re-pensarse acompafiado de un actuar diferente.

Se requiere de un cierto privilegio del desarrollo de capacidades
humanas que permitan una creacion colectiva de saberes con

propositos diferentes, mas alld de aprendizajes memoristicos, de
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teorias dogmaticas o la obtencion de notas excelentes, con ideales de
lograr cambios en la comunidad universitaria y su correspondiente

impacto en sus comunidades y sociedades de origen.

El interaccionismo simbdlico hereda elementos racionales de
pragmatismo que se percibe desde las expectativas de la otredad,
donde esta individualidad no es la morada primera y Ultima del “ser”,
por cuanto el “ser” reside en la relacién con el “otro”, razon por la
cual se obliga plantear estrategias en torno a la realizacién en la
gestién del capital intelectual con base a enfoques consensuales,
orientaciones dial6gicas y participativas; donde la relacion es lo que
sucede entre los diferentes elementos (gente, personas y cosas) y que
existe debido al nexo constituyente entre ellos (generacion vy

transferencia de conocimiento).

El proceso de comunicacién dentro del sector se ha ido
modificando para lograr ese cambio, donde la praxis de la interaccion
simbdlica colectiva permita que cada gesto, sefial, palabra (aunque no
coincida con la pulcritud gramatical educada en universidades), va
orientada a tejer alianzas y a la aceptacién en una red promisoria que
ofrezca el cumplimiento de aquella expectativa de generar

conocimiento y por ende capital intelectual.

El docente aprende con el ejemplo que arrasa, y depende de la
categoria de “ensefiante”, es el ejemplo de modelo de vida a seguir,
figura que modela conductas, aptitudes y actitudes con su entrega de

saberes, si esta gran masa de capital intelectual de los “ensefiantes” es
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pobre, pobre sera el futuro en términos de adopcion de formas de
pensar diferente, limitando en consecuencia al sector universitario a
formar personas bajo la repeticion de esquemas y asignaturas, sin
considerar la realidad que la sociedad marca y sin producir

conocimientos nuevos en ambientes de creacién e innovacion.

Considerando que el vertiginoso desarrollo de la sociedad exige
mayores desafios a las universidades, se estan generando producciones
descontextualizadas en relacion a las necesidades que la sociedad
demanda al sector universitario, quienes exigen soluciones
contextualizadas como resultado de un conocimiento transdisciplinario
de saberes. En este sentido y como una de sus competencias
fundamentales, la Gestion del Capital Intelectual en el sector
universitario no debe ser entendida como un conjunto de practicas que
pueden dar lugar a mejoras y debe ser asumida como la aplicacion
correcta del conocimiento, con el grado de competencia adecuado, en
el contexto y con las personas adecuadas a fin de facilitar sobre lo qué

hay que hacer, como se debe hacer y cudles seran los resultados.

Finalmente, las instituciones universitarias requieren incluir
elementos que amplien el dominio cognoscente para poder generar
aportes en la creacion de nuevas cosmovisiones econdmicas,
gerenciales, administrativas o socioldgicas, sin embargo la realidad
refleja que el sector universitario hasta el presente continua con la
repeticion de esquemas de formacién sin considerar la realidad

marcada por la sociedad, lo cual repercute en una débil gestion del
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capital intelectual que no logra fundamentarse debidamente en

espacios humanizados de creacién e innovacion.
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