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Resumen

Este escrito analiza las politicas publicas tendientes al
aseguramiento de la calidad de la educacion superior en Colombia y
Argentina con el fin de problematizar los procesos de evaluacion
institucional y acreditacion como précticas que se institucionalizan, en
medio de mecanismos de regulacién provenientes del Estado e inspirados
en recomendaciones de organismos internacionales (Banco Mundial —
UNESCO) que han afectado los sistemas de educacion en América Latina
desde finales del siglo XX. Con base en la metodologia cualitativa de
estudio de casos comparativos se han identificado tensiones entre Estado-
mercado-educacion, que se reflejan en las politicas de calidad educativa en
la region.
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Quiality of higher education in Colombia and Argentina.
An analysis based on public policies

Abstract

This paper analyzes public policies aimed at ensuring the quality of
higher education in Colombia and Argentina in order to problematize the
processes of institutional evaluation and accreditation, as practices that are
institutionalized, in the midst of governmental regulatory mechanisms
inspired in recommendations of international organizations (World Bank -
UNESCO) that have affected education systems in Latin America since
the end of the 20th century. Based on the qualitative methodology of
comparative case studies, tensions have been identified between the public
policies, the market and the education, which are reflected in the policies
of educational quality in the region.

Key words: Educational quality, higher education, public
education policies.

1. INTRODUCCION

Este articulo se deriva de una investigacion interinstitucional en
curso’ entre investigadores de la Universidad Santo Tomés, Colombia
y la Universidad Nacional de La Plata, Argentina, cuyo objetivo es

analizar, desde una perspectiva critica, los discursos y las préacticas

! La investigacién se titula “Discursos y précticas en torno a la calidad universitaria en el
marco de procesos de acreditacion y evaluacion institucionales en universidades de Colombia
y Argentina”, realizada con recursos de la Universidad Nacional de La Plata, Argentina, y del
Fondo para el Desarrollo de la Investigacién, FODEIN (122 convocatoria, 2018), de la
Universidad Santo Tomas, Colombia. Los profesores responsables de esta investigacion son
los autores de este escrito. Juan Ignacio Piovani es Investigador Principal del Consejo
Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (Conicet), de Argentina, con sede en el
Instituto de Investigaciones en Humanidades y Ciencias Sociales, IdIHCS (UNLP-
CONICET). Monica Eliana Garcia y Magally Hernandez son investigadoras Junior de
Colciencias, vinculadas al grupo de investigacion Comunicacion, Paz/Conflicto de la
Facultad de Comunicacion Social para la Paz, Universidad Santo Tomas.
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vinculados con la nocion de calidad en universidades privadas y
organismos evaluadores, en el marco de los procesos de evaluacion y
acreditacion institucionales. Como resultado de esta investigacion, se
espera, entre otras cosas, reconocer las tensiones y las implicaciones
generadas por dichos procesos en las transformaciones recientes de la

universidad en estos dos paises.

Las politicas educativas como objeto de estudio, en particular
las relacionadas con la calidad de la educacion superior en América
Latina, han experimentado en las Gltimas décadas un significativo
auge, asi como una importante renovacién tanto en sus marcos de
referencia tedricos como en cuanto a la ampliacion de las tematicas y
objetos de indagacion (Chiroleu, Suasndbar y Rovelli, 2012)
principalmente en paises como Argentina, Brasil, Chile y Colombia,
con distintos abordajes y perspectivas. Es asi como es posible
encontrar diversos estudios y publicaciones en torno a la calidad en el
ambito de la educacién superior y su relacién, entre otros, con el
Estado, la sociedad, las politicas publicas, la gestién universitaria, la
acreditacion y los procesos de evaluacion en instituciones publicas y

privadas de la region®.

Lo anterior da cuenta de la configuracion de un campo de
estudio que continla vigente en la medida en que los distintos

gobiernos latinoamericanos inciden (e insisten) en el establecimiento

2Al respecto revisar los trabajos de Adrogué, Corengia, Garcia de Fanelli, Pita Carranza,
2015; Chiroleu, Suasnabar y Rovelli, 2012; de Vicenzi, 2013; Fernandez Lamarra, 2005,
2010; Hernandez, 2002; Maldonado, 2014; Marquina, 2016; Montoya, Velez y Viéfara,
2012; Nosiglia y Mulle 2016; Stubrin, 2010; Unzué y Emiliozzi, 2013.
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de mecanismos de control y verificacion de la educacion en sus
distintos niveles de formacién, por medio de politicas publicas y
diversas normativas relacionadas con la calidad y la evaluacion
institucional. Asi las cosas, bien se puede afirmar que la temética de la
calidad en la educacién superior se ha instalado y reafirmado en la
agenda regional de la educacion desde mediados de la década de los 90
y en lo que va corrido del Siglo XXI ha tenido un importante
desarrollo en practicamente todos los paises latinoamericanos: se ha
sancionado la legislacion requerida, se han creado organismos
especificos, se han desarrollado procesos y metodologias con enfoques
comunes y con énfasis diferenciados, se han generado mecanismos de

caracter subregional, entre otros (Fernandez Lamarra, 2005).

El analisis que a continuacidn se presenta, tiene como base los
planteamientos de la sociologia de la educacion, la cual ha permitido
problematizar las politicas publicas en relacion con discursos y
practicas que se institucionalizan, al tiempo que comprender y
profundizar en mecanismos de regulacién provenientes del Estado que
han afectado los sistemas de educacién superior en la region desde
finales del Siglo XX.

Esta investigacion, de caracter cualitativo, se plantea como un
estudio de casos comparativo con foco en seis universidades privadas,
tres de cada pais, y en los organismos nacionales de evaluacion y
acreditacién, con base en entrevistas semi-estructuradas, asi como en el
analisis de contenido. Particularmente, este articulo se centra en el

andlisis de los marcos regulatorios de la educacién superior y, mas



Calidad de la educacion superior en Colombia y Argentina. 308
Un analisis desde las politicas publicas

especificamente, en las normativas y documentos de politicas publicas
que se refieren a la evaluacion y la acreditacion universitaria con
referencia explicita o implicita a aspectos tales como el aseguramiento

de la calidad.

Investigaciones de este tipo posibilitan reconocer las
complejidades del sistema y de las instituciones de educacion superior,
asi como analizar los cambios que estas han vivido en los Gltimos afios
en medio de las relaciones-tensiones entre el Estado, el mercado, la
educacion y la sociedad. Por otra parte, permiten poner en evidencia
que la preocupacion por la calidad tiene un caracter politico y que los
modos de implementarla poseen diferentes impactos dependiendo de

las comunidades académicas que la gestionen.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

El analisis cientifico de las politicas publicas, que en la
actualidad constituye un campo de estudio internacionalmente
reconocido, nace en Estados Unidos de la mano de instituciones
académicas y de diversas organizaciones independientes del gobierno
pero orientadas a la critica y la participacion en el ejercicio
gubernamental. Si bien este campo comenzé a desarrollarse mas
tardiamente en América Latina, la transicion a la democracia, en varios
de sus paises, constituyé una oportunidad para que comenzara a cobrar

impulso y para que se pusiera mayor atencion, desde la academia y
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organismos no gubernamentales, en los problemas de carécter publico
y en las buenas practicas de gobierno. Es asi como, en las ultimas
décadas, el interés por la teméatica de las politicas publicas se ha
incrementado y esto se refleja, por ejemplo, en la proliferacién de
posgrados, de congresos y encuentros académicos especializados, y de
publicaciones sobre el tema. En Colombia, en la actualidad existen 16
programas de posgrado en cuya denominacion aparece el término
politicas publicas; 13 ellos son programas de maestria y 3 programas
de especializacién, que son ofertados por 5 universidades publicas:
Nacional de Colombia, Valle, Antioquia, Cauca e Industrial de
Santander y 7 universidades privadas: Externado de Colombia, EAFIT,
del Norte, Rosario, Los Andes, Autonoma de Bucaramanga y
Auténoma de Manizales. En Argentina, por su parte, existen 5
programas de maestria en Politicas Publicas acreditados por la
Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria
(CONEAU), tanto en universidades publicas (Universidad Nacional de
Lands, Universidad Nacional de San Martin) como privadas
(Universidad Di Tella, Universidad de San Andrés y la Facultad

Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO).

En medio de las reformas educativas que vivieron los paises de
América Latina durante las décadas de los 80 y 90 del siglo pasado, se
fue consolidando también el analisis mas especifico de las politicas
pUblicas en educacion. Esto posibilité develar los procesos de toma de
decisiones y reinsertar las politicas sectoriales en el marco mas amplio
de las dinamicas societales y estatales, lo que a su vez permitié

complejizar y profundizar el conocimiento sobre la relacién entre el
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Estado y la universidad, al tiempo que ampliar la indagacion hacia las
formas de regulacidn del sistema en su conjunto y a las modalidades en
que las propias instituciones procesan las politicas publicas (Chiroleu,
Suasnébar, Rovelli, 2012).

Al abordar las politicas publicas, desde un punto de vista
analitico, resulta necesario precisar términos, ya que el vocablo
espafiol ‘politica’ es polisémico y alude por los menos a tres conceptos
importantes del campo de los estudios politicos, que en la tradicion en
lengua inglesa, en la que existe mayor profusion de literatura
especializada, se representan con términos diferentes: policy, polity y
politics. Policy, segin Méndez y Lendo (2006), se refiere a la accion
(racional), decision de gobierno, programa, resultado especifico; polity,
de acuerdo con Roth (2006), se concibe como el ambito del gobierno
de las sociedades humanas, y politics a la lucha por el poder y el
conflicto de intereses. Por lo tanto, al hablar de politicas publicas estas
se entenderan en relacion con el término policy, cuyo significado, cabe
anotar, ha sido ampliamente debatido desde su aparicion en la segunda
mitad del siglo XX. Policy “supone la idea de lo ptblico como una
dimension de la actividad humana regulada e intervenida por la accion
gubernamental [...] cuyo significado moderno se asocia a la capacidad
del gobierno para intervenir racionalmente en la solucién de los
problemas publicos” (Valenti, 2006:12), lo cual “no limita una
solucion a la Optica gubernamental sino que, de manera integral,
retoma los problemas fundamentales del ser humano con amplitud y
perspectiva global, por lo que en su solucién propone la intervencién
de distintas disciplinas” (Bazta y Valenti, 1993:27).
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El andlisis de las politicas publicas recientes en América Latina,
como se anticip6 en lineas anteriores, implica retomar las reformas
estructurales a las que se vio abocada esta regidn hacia finales del siglo
XX, en el marco de las cuales se implementaron diversos cambios
econémicos, politicos y sociales. En este contexto, dentro de las
politicas educativas, emerge la preocupacion por la calidad
universitaria, encuadrada en un discurso de modernizacién educativa
que hizo parte del proyecto geopolitico promovido por el Consenso de
Washington. No debe sorprender, por lo tanto, que la concepcién de
calidad universitaria sostenida por los gobiernos latinoamericanos de
los afios 90 estuviera asociada con estandares y mecanismos de
evaluacion periddicos, de caracter nacional e internacional, que
produjeron modificaciones sustantivas en las practicas educativas, en
la formacion docente, en la estructura de las instituciones de
educacion, en la comprensiéon del principio de autonomia, por citar

algunos elementos.

En los paises en desarrollo, el término calidad se ubicé en el
centro de la politica educativa en coherencia con los planteamientos de
la World Conference of Education for All [Conferencia Mundial de
Educacidn para todos], promovida por la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO, vy
celebrada en Jomtien, Tailandia, en 1990, una suerte de Consenso de
Washington en este campo. Esto significd que los Estados-nacion en
desarrollo apuntaran en primer lugar a la universalizacion de la
educacion bésica y media (cobertura, equidad) y a la optimizacion de

los recursos (eficiencia), y “aunque en estricto sentido estas metas no



Calidad de la educacion superior en Colombia y Argentina. 312
Un andlisis desde las politicas publicas

se hayan logrado, las politicas poco a poco se han ido desplazando
hacia el mejoramiento de la calidad” (Minana y Rodriguez, 2011:1),
especialmente en el &mbito de la educacién superior. Para la UNESCO
(1998: 2), “la calidad de la educacién superior eS un concepto
multidimensional que deberia comprender todas sus funciones y
actividades: ensefianza y programas académicos, investigacién y becas,

dotacion de personal, alumnos, infraestructura y entorno académico.”

Por otra parte, en la Gltima década del Siglo XX, dentro de los
retos que debi6 abordar la universidad latinoamericana surge el tema
del aseguramiento de la calidad como un elemento importante tanto en
las politicas y normativas estatales, como en el interior de las
instituciones. Las causas que han llevado a considerar la calidad como
un asunto connatural a las instituciones de educacién, entre las cuales
se tipifica a la universidad, han sido entre otras: la masificacion de la
educacion superior y la heterogeneidad de la matricula, la movilidad de
estudiantes, académicos y profesionales a nivel internacional, la
privatizacion de la educacion y los cambios en el sector productivo y
de servicios en relacidn con las competencias requeridas por parte de
los profesionales en sus respectivas areas (UNESCO, 1998;
Universidad Santo Tomas, 2015). Es asi como los paises de América
Latina, en atencién también a requerimientos de organismos
multinacionales como el Banco Mundial, la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), el Fondo Monetario
Internacional (FMI), y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
han establecido diferentes mecanismos que apuntan a dar garantia

publica acerca de la calidad de las instituciones universitarias y de los
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programas que ofrecen, con los fines principales de control y de

mejora.

De acuerdo con Lemaitre y Zenteno (2012), el aseguramiento
de la calidad se relaciona con una diversidad de propositos y marcos
metodoldgicos, que reflejan distintos intereses y necesidades internas y
externas de las instituciones como son: el control, la garantia
(orientacion del sistema) y el mejoramiento de la calidad; ello explica
por qué la mayoria de los paises latinoamericanos han ido instaurando
sistemas integrados de calidad, donde se combinan los propésitos
anteriormente mencionados. Dentro de los mecanismos que se han
establecido, se diferencian los de licenciamiento o funcionamiento
como es el caso de los registros calificados en Colombia y los de
garantia de calidad como la acreditacion, cuyo objetivo es “proveer de
informacion confiable acerca del grado en que las instituciones o sus
programas cumplen con lo que ofrecen y satisfacen las expectativas
asociadas a un grupo de referencia, sea este disciplinario, profesional o
laboral” (Salazar, 2012). Igualmente, como mecanismo de
aseguramiento de la calidad, se encuentra la auditoria académica, en la
que la evaluacion se refiere a los propdsitos institucionales y a la forma
en que la institucion, a través de procesos de planeacion y gestion vela
por su logro oportuno y es capaz de hacer los ajustes necesarios cuando
detecta debilidades o areas deficitarias, en un proceso continuo de

autorregulacion (Universidad Santo Tomas, 2015).

El aseguramiento de la calidad esta intimamente relacionado

con la evaluacion, que va a ser entendida “como el proceso de
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recoleccion de informacion y a partir de ella la construccién de juicios
de valor” (Nosiglia y Mulle, 2016: 34). En este sentido, la evaluacion
universitaria es un concepto que se instala en el debate politico en el
marco de una discusién mas amplia, cuyo foco estd puesto en la
calidad. Si bien el tema de la calidad estuvo siempre presente en la
discusion de las politicas académicas de la comunidad universitaria,
especialmente desde los profesores en sus tareas de ensefianza e
investigacion, con escasa intervencion por parte de actores externos, a
partir de la década de 1990 la calidad se asocia con la evaluacion en
todos los niveles de ensefianza, promovida por la intervencién de
agencias nacionales e internacionales, que desarrollaron pruebas de
diversa indole (como las pruebas PISA), cuyos resultados suelen tener
repercusiones importantes en los medios masivos de comunicacion y

ejercen presion sobre los gobiernos (Nosiglia y Mulle, 2016).

En linea con estas tendencias, en los ambitos universitarios y
cientificos se han intensificado notablemente en los Gltimos afios las
actividades de evaluacion sistematica e institucionalizada que,
evidentemente, han acompafiado un proceso mucho mas amplio de
profesionalizacion e institucionalizacién de las practicas académicas y,
muy especialmente, las cientificas (Piovani, 2015). Tanto en Colombia
como en Argentina, la evaluacion se centra en la valoracion de la
idiosincrasia del proyecto universitario propio. Distintos autores
coinciden en sefialar que la evaluacion externa es un proceso que
contribuye a mirar la institucion como un todo, por encima de las
maltiples culturas disciplinares que la conforman (Aradjo, 2015;
Nosiglia, 2013; Stubrin, 2010).
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Por su parte, abordar el estudio de la universidad, en sus
distintas dimensiones internas y externas, comprender las dinamicas y
los procesos que en ella tienen lugar, especificamente lo relacionado
con asuntos afines a la calidad educativa, requiere matrices de andlisis,
planteamientos y posturas diferentes a las que tradicionalmente se
aplican para conocer y comprender otro tipo de instituciones y
organizaciones (sean publicas o privadas), dadas sus singularidades en
relacion con el conocimiento, en tanto su materia prima, y sus
complejidades. Asi mismo, un recorrido por las politicas publicas para
la educacion superior, las cuales van a condicionar, en mayor o menor
medida, el quehacer de la universidad, evidencia la influencia de
organismos y contextos internacionales que buscan atender, por medio
de la calidad de la educacién, diversos asuntos relacionados con la
democracia, la equidad social, el desarrollo e incluso, la integracion
regional. Asuntos que todavia no se resuelven por completo en

América Latina.

3. METODOLOGIA

Esta investigacién se enmarca en un enfoque cualitativo, mas
especificamente, se trata de un estudio de casos comparativo de tipo
multi-método. Dado que el objetivo es abordar un fendmeno complejo
en forma holistica, el investigador se aproxima al caso a través de
diferentes métodos de investigacion o triangulacién metodoldgica

(Archenti, 2018). Pero cabe consignar que dicha triangulacion es de
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caracter intra-método (Piovani, 2018a), ya que se recurre a la
combinacién de dos técnicas cualitativas: las entrevistas semi-

estructuradas y el analisis de contenido.

La seleccién de los casos objeto de estudio (tres universidades
de cada pais), se llevod a cabo teniendo en cuenta un doble criterio, en
linea con las propuestas de los disefios de investigacion comparativos.
Por un lado, se buscé maximizar la heterogeneidad en las muestras de
instituciones de cada pais. En este sentido, se seleccionaron
universidades de perfiles diferentes teniendo en cuenta los criterios de:
antigliedad, tamafio, oferta académica, tipo de gestion (confesional o
laica). Por otro lado, entre las instituciones de ambos paises se buscé
equivalencia, o emparejamiento, con el fin de garantizar la

comparabilidad.

En cuanto a la recoleccion de la informacion, las entrevistas
semi-estructuradas se realizan a una muestra intencional (Piovani,
2018b) de actores involucrados en los procesos de disefio y gestion de
la evaluacion y la acreditacion institucionales; autoridades de diferente
rango y competencia, docentes y técnicos. Por su parte, el analisis
documental y de contenido se aplica a un corpus de materiales que
incluyen regulaciones estatales en materia de evaluacion y
acreditacion, documentos universitarios (estatutos, proyecto educativo,
modelo pedagdgico, resoluciones ministeriales, rectorales y del
Consejo Superior o equivalentes, etc.) e informes internos y externos

de evaluacion institucional.
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Los resultados que a continuacion se presentan provienen
especificamente de la revision documental y del analisis de contenido
centrado en las politicas educativas de Argentina y Colombia,
relacionadas con la calidad y la evaluacién de la educacién superior,
asi como en las leyes de educacion que las enmarcan. También, se
tuvieron en cuenta los documentos de los organismos evaluadores,
como el Consejo Nacional de Acreditacion, CNA, de Colombia, y la
Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria,
CONEAU, de Argentina, que recogen los lineamientos para los
procesos de acreditacion y evaluacion institucional (interna y externa).
De igual forma, la revision documental contempld referentes tedricos
relacionados con el analisis de los sistemas universitarios argentino y
colombiano, y de las politicas educativas desde la perspectiva de la

sociologia de la educacion.

4. DISCUSION DE RESULTADOS

Las categorias de analisis que soportan este estudio se enmarcan
en el contexto de la educacion superior, tanto en Colombia como en
Argentina, cuya normativa esta establecida por la Ley 30 de 1992 o
Ley de Educacién Superior, para Colombia, que ordena el servicio
pUblico de la Educacion Superior y crea el Sistema Nacional de
Acreditacion para las Instituciones de Educacion Superior; y por la Ley
24,521, de 1995, también denominada Ley de Educacion Superior
(LES), en Argentina.
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En Colombia, de acuerdo con la Ley de Educacion Superior, la
calidad hace referencia a los resultados académicos, a los medios y
procesos empleados, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del
servicio prestado, a la infraestructura institucional, y a las condiciones
en que se desarrolla cada institucion. En muchos de sus componentes
supone una ruptura frente a tendencias precedentes que orientaban un
proyecto social y politico en pos del desarrollo de los ciudadanos y las
regiones, donde el Estado era el encargado de determinar la orientacién
de la educacién superior a partir de las necesidades de la nacién,
reflejadas en la politica educativa anterior a la década de 1990 (Garcia
y Plazas, 2017a). El giro comienza a hacerse evidente en los informes
elaborados por el Banco Mundial y por la UNESCO, en los cuales
aquello que habia sido nombrado incipientemente en la politica
colombiana, se comienza a materializar a la luz de las
“recomendaciones” que imponen, también en materia de educacion,
organismos internacionales a los paises denominados en vias de
desarrollo, a cambio de brindar beneficios econdmicos. Esto refleja
que existen distintos elementos que influencian la politica publica,
como el contexto internacional, pues practicamente ninguna politica
publica nacional puede ser indiferente a lo que ocurre en el exterior
(Hernandez, 2013).

En consonancia con estas recomendaciones, se establece en
Colombia el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (SACES), el cual, a su vez, estd conformado por el
subsistema de informacion, el subsistema de fomento y el subsistema

de evaluacién. Se crea también el Sistema Nacional de Acreditacion
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con el fin de fortalecer la calidad de la educacion superior y hacer
reconocimiento publico al logro de altos niveles de calidad, buscando
preservar asi derechos legitimos que en esta materia tienen los usuarios
del sistema de educacion superior y la sociedad (Consejo Nacional de
Acreditacion, CNA, 2013). Lo anterior se enmarca en el derecho a la

educacion que aparece consignado en la Constitucion colombiana.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, SACES, esta integrado por el Ministerio de Educacion
Nacional; el Consejo Nacional de Educacién Superior, CESU; el
Sistema Nacional de Acreditacion, SNA; la Comisién Nacional
Intersectorial para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, CONACES (quien verifica las condiciones basicas de calidad
de los programas de educacién superior para su creacion y
funcionamiento, mediante el registro calificado) y el Consejo Nacional
de Acreditacion, CNA, quien a través de la acreditacién, como proceso
voluntario de programas académicos de pregrado y posgrado e
instituciones de educacion superior, reconoce la excelencia de estos
ante la sociedad colombiana; el Instituto Colombiano para el Fomento
de la Educacion Superior, ICFES y las instituciones de educacion

técnicas, tecnologicas y universitarias.

El desarrollo e implementacion de un sistema de aseguramiento
de la calidad en la educacion superior en Colombia, préximo a los 25
afios de existencia, ha permitido la interaccion y vinculacién de
diversos actores de la sociedad civil que han encontrado espacios de

discusion sobre topicos como los procesos académicos que afectan las
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estructuras y dindmicas de las instituciones de educacion superior, a la
luz de exigencias sobre la calidad y sobre el papel de la educacién
universitaria en un pais que enfrenta situaciones trascendentales en
aspectos como la inclusién y la cobertura. En este sentido, resulta
pertinente tener en cuenta que, de acuerdo con cifras del Ministerio de
Educacion Nacional (2018), de los 484.664 estudiantes de grado 11
que terminaron sus estudios de secundaria en 2015, solo el 38% logr6
ingresar a la educacion superior, es decir, 184.013 estudiantes, lo que
demuestra la falta de equidad e igualdad de oportunidades para la

juventud colombiana.

A su vez, lineamientos sobre la calidad en factores como el
personal docente de las instituciones de educacion superior ha
impactado la formacién de los profesores en niveles académicos de
posgrado, como maestrias y doctorados, duplicando la cifra de
magister y doctores vinculados a las instituciones colombianas: de
23.519 profesores con titulo de magister en 2010 se pas6 a 49.046 en
2016; y de 5.649 doctores en 2010 se pasé a 10.843 en 2016, segln
reportes realizados por las instituciones de educacion superior al
Ministerio de Educacién Nacional. En este sentido, resulta clave
analizar si la formacion de posgrado de los profesores ha impactado en
la calidad educativa y, en un sentido méas amplio, si ha tenido efecto en
la investigacién cientifica y tecnoldgica en Colombia, favoreciendo
una mayor y mejor investigacién que se traslade a los contextos de
enseflanza y que, ademds, genere nuevo conocimiento para el

desarrollo del pais.
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Es de anotar que en Colombia, los retos por alcanzar una
educacion de calidad también involucran elementos como el de la
cobertura de la educacion superior, ya mencionada, la cual no logra
alcanzar altos niveles, puesto que para el 2016 esta se encontraba en el
51% en todo el pais, representada en una matricula de 2.394.434
personas en todos los niveles de formacién: técnica profesional,
tecnoldgica, universitaria, especializacién, maestria y doctorado, de los
cuales el 34,4% corresponde a la matricula de instituciones de
educacion superior acreditadas, que para el 2017 eran en total 44
instituciones, las cuales se concentraban en 10 departamentos del pais.
Por lo tanto, no se trata Unicamente del acceso a los distintos niveles
educativos, sino también de la amplia disparidad que la matricula
universitaria registra en diferentes departamentos, ya que, por ejemplo,
para el afio 2016 Vaupés (ubicado al sureste del pais, region de la
Amazonia) reportaba una cifra de 218 estudiantes matriculados en
programas académicos de educacion superior (cerca del 0,49% del
total de la poblacion del departamento), mientras que Bogota (Distrito
Capital) contaba con 782.787 estudiantes para ese mismo afio

(aproximadamente el 8,4% del total de su poblacion).

Por su parte, en Argentina, con la sancion de la Ley 24.251 de
1995 se introdujeron nuevos criterios para operar sobre las
universidades publicas, los cuales generaron una gran paradoja:
mientras el Estado se achicaba y desregulaba mercados, en el sistema
universitario se observé un proceso inverso: se crearon estructuras

especificas para controlar al sector y, en especial, para evaluarlo,
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partiendo del diagndstico de que ese sistema resultaba costoso, poco

eficiente y aislado de las necesidades sociales (Unzué, 2017).

En el articulo 46 de dicha ley se establece la creacion de la
Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria
(CONEAU) como organismo descentralizado adscrito al Ministerio de
Educacion. Este proceso de institucionalizacion de la evaluacion
universitaria se dio en el marco de un programa de modernizacion del
Estado y de reformas estructurales llevadas a cabo por un gobierno de
orientacién neoliberal. Las universidades fueron algunas de las
instituciones que mas resistieron la implementacién de dicho programa
y sus actores vieron muchas veces con recelo la aplicacion de procesos
de evaluacion, a los que asociaron con la imposicion de una cultura
productivista, y con la mercantilizacion y la privatizacion de la

educacion superior.

La CONEAU se centr6 inicialmente en la evaluacion y
acreditacion de las carreras de posgrado (especializaciones, maestrias y
doctorados) y en la evaluacion institucional. Luego se sumé la
evaluacion de las carreras de grado de interés pablico, como medicina,
psicologia, arquitectura y las ingenierias. Esta ampliacion de
competencias acompafié un proceso de relativa aceptacion de la cultura
y la préctica de la evaluacién en el ambito cientifico y universitario. En
la actualidad, si bien no se disputa la importancia de la evaluacion,
existen importantes debates en torno de los objetivos relacionados con
esta practica, las nociones asociadas (como las de calidad), sus

fundamentos, sus procedimientos, entre otros.
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Araujo (2015, retomando la perspectiva de Stake, 2006) sefiala

que en Argentina conviven dos enfoques de evaluacién: por un lado un
enfoque comprensivo y centrado en el reconocimiento de las
particularidades de los proyectos institucionales de los
establecimientos que se refleja en la evaluacion institucional; por el
otro, un enfoque de caracter comparativo que se observa en la
acreditacion de carreras de grado y posgrado, en la medida en que cada
oferta de formacién -que estuviera alcanzada por estos procesos- se
compara con referencias externas a la propia carreras, a través de

criterios o estandares definidos previamente.

En este pais, aunque no existe un sistema explicito de
aseguramiento de la calidad, definido estrictamente en dichos términos,
la cuestidn estd ampliamente presente, de manera implicita y explicita,
tanto en documentos oficiales como en el debate publico en torno de la
educacion superior. En los Gltimos afios, y en el marco de una
importante expansion del sistema universitario estatal, con la creacion
de nuevas universidades que apuntan primordialmente a estudiantes de
primera generacion, el debate publico se ha estructurado en torno de
una antinomia que muchos observadores consideran falsa: inclusién
versus calidad, a veces también aludida a través de la expresion

excelencia académica.

Méas alld de que no exista un Organo especifico para el
aseguramiento de la calidad, esta funcién ha sido desempefiada de
algin modo por la CONEAU y por el Programa de Calidad

Universitaria de la Secretaria de Politicas Universitarias dependiente
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del Ministerio de Educacion de la Nacién. En relacion con las
instituciones de educacién superior, la evaluacion externa de la
CONEAU, tal como lo reflejan sus documentos y resoluciones, no
apunta a que las universidades se ajusten a un modelo definido a
priori, considerado como parametro de calidad, sino que pone el foco
en el propio proyecto institucional que cada universidad define
autébnomamente, y produce una serie de recomendaciones sobre
infraestructura, gestion académica y administrativa, biblioteca,
modelos pedagdgicos, investigacion cientifica, extension, etcétera, que
no tienen caracter prescriptivo. ElI Programa de Calidad Universitaria,
por su parte, funciono tradicionalmente a través de la modalidad de
contratos-programa con universidades individuales o con asociaciones
de universidades o facultades, a través de los cuales se implementaban
programas de mejoras en aspectos especificos. En su formato estandar,
estos contratos-programas contenian fundamentaciones habitualmente
sustentadas, aunque sea de manera implicita, en el discurso de la
calidad, asi como un conjunto de indicadores para evaluar los procesos
de implementacion y sus impactos. En la actualidad, el Programa de
Calidad Universitaria trabaja en un esquema que impulsa el desarrollo
de la cultura de la planificacion en las universidades argentinas, que
implica la elaboracion detallada de objetivos de desarrollo institucional
y de tiempos de cumplimiento, y en los que de algiin modo se incluyen

—aunque sea nominalmente— apelaciones a la calidad universitaria.

El andlisis de las politicas pablicas en torno a la educacién
superior, tanto en Colombia como en Argentina, sobre las que se

instalaron los sistemas de aseguramiento de la calidad, permite
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evidenciar la emergencia de posturas que buscan privilegiar la libre
competencia y la desregulacion; los estimulos a la competitividad y la
flexibilidad en el mercado laboral educativo; y establecer evaluaciones
y calificaciones estandar en forma periddica, con el fin de impulsar el
mercado educativo global y la privatizacion de la actividad educativa.
Sin embargo, estas posturas no han tenido el mismo grado de
penetracion y aceptacién en ambos paises, ni han seguido un desarrollo
lineal. Por ejemplo, en el caso argentino ellas cobraron fuerza en la
década de 1990, pero luego de la crisis de 2001 perdieron aceptacion
incluso entre importantes actores gubernamentales y amplios sectores

de la sociedad, para luego recobrar impulso a partir de 2016.

Las reformas educativas vividas por los dos paises en los que se
centra este estudio (extensivo a otros paises de la region) dieron origen
a una nueva concepcion de la educacion que, a diferencia de afios
anteriores, pone el acento en la eficiencia y la productividad; la
formacion para el trabajo; la generacién de conocimientos, habilidades
y actitudes en los profesionales para insertarse en las dindmicas de la
economia; la formaciéon basada en competencias y orientada al
mercado laboral; la empleabilidad y la capacidad de respuesta ante las
necesidades de las empresas; asi como la medicién por resultados y no
por procesos. También se revaltian los tiempos propios de los procesos
formativos, ya no de mediano o largo plazo (como requiere la gestion,
produccidn y circulacion del conocimiento), para dar paso a una

educacion pensada en el corto plazo (Garcia y Plazas, 2017Db).
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De igual forma, bajo el influjo de los organismos
internacionales que motivaron las reformas a la educacion a partir de
los afios 80 y 90 en América Latina (el Banco Mundial y la UNESCO,
entre otros), las politicas educativas pretendieron adelantar procesos de
descentralizacién y de acreditacién, como una forma de redistribucion
del presupuesto y del poder politico, al transferir las responsabilidades
educativas a las distintas regiones (Maldonado, 2014). En el caso
argentino esto se aplic6 claramente en los niveles primario y
secundario, pero no afectd al sistema universitario, que continud

siendo de caracter mayoritariamente nacional.

La revision de literatura especializada ha permitido identificar
gue en América Latina, con sus particularidades, es comin que se
hable de calidad de la educacidn, y los términos en los que se hace
referencia a ella, generalmente, son tomados de la I6gica empresarial,
del mercado, del ambito comercial y de la produccién industrial, lo
cual resulta peligroso para la educacion superior y en particular para la
universidad, en la medida en que “esas demandas y esas
caracterizaciones se constituyan en el territorio de su reconocimiento
social y en la referencia para juzgar sobre sus realizaciones dentro y

fuera de la institucion” (Hernandez, 2002).

5. CONSIDERACIONES FINALES

Con base en lo expuesto, es posible evidenciar que el concepto

de calidad es polisémico y multidimensional, su caracter relativo esta
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atravesado por los actores que lo definen, el momento histérico en que
lo hacen, el espacio geografico en el que se encuentran y las corrientes
ideoldgicas desde las que se posicionan. Es un concepto esencialmente
politico, ya que surge de los intereses de los diferentes actores, y esta
subordinado a perspectivas ético-politicas. Los sentidos se producen en
un espacio social de disputas de poder. En consecuencia, la forma en
que se concibe la universidad influye directamente en el modo en que
se piensa la calidad, como alcanzarla, mejorarla y garantizarla
(Nosiglia y Mulle, 2016:39).

Entre las concepciones generadas por las imposiciones de un
Estado regulador, se tiende a asociar a la evaluacion con la calidad de
las instituciones educativas, en sus distintos niveles de formacion.
Frente a esto, como bien lo afirma Gil (2018), la simplificacién no
puede ser mas burda, dado que la evaluacién, per se, no produce
calidad. Particularmente, pensar la calidad en la educacién superior,
requiere tener en cuenta la complejidad de los fenémenos educativos,
superar las visiones instrumentales de los procesos que los conforman,
asi como las mediciones asociadas a los rankings nacionales e
internacionales, como Unicos referentes, en la medida en que una
buena educaciéon o una educacion de calidad excede a lo que las
pruebas estandarizadas logran capturar, por ello, en un sentido mas
amplio, la educacién de calidad esta conformada mas por experiencias
educativas que apuntan a experiencias formativas y de aprendizaje
(Montoya Vargas y Escallén Largacha, 2014), lo que requiere formas

correspondientes de evaluacion.
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Por otra parte, la revision de las leyes y las politicas publicas
relacionadas con la calidad de la educacion superior en Colombia y
Argentina ha permitido establecer que, casi 25 afios después de la
formulacion e implementacion de politicas educativas orientadas a la
evaluacion y la acreditacion universitarias, el tema de la calidad en
América Latina plantea aln vacios y contradicciones, que dejan en
evidencia la necesidad de continuar el abordaje y la investigacidn sobre
esta tematica, con el fin de posicionar la discusion entre los actores que
participan directamente de los procesos educativos, para que las
decisiones no provengan Unicamente de organismos externos (la banca
multilateral, en la mayoria de los casos) ni de un estado regulador. La
calidad de la educacion superior en la regién debe entenderse,
entonces, mas como un asunto de fomento y de cultura institucional,
que de control, medicion y vigilancia, lo cual pone en riesgo la

autonomia universitaria.

En medio de los retos y las tensiones que surgen al entrar en
relacion los sistemas educativos y universitarios de paises de América
Latina, como Argentina y Colombia, con las demandas del Estado, el
mercado y la sociedad, donde suelen imponerse criterios de
rentabilidad y productividad, y teniendo en cuenta las brechas y la
inequidad en el acceso a la educacion, se corre el riesgo de que la
nocién de educacion como derecho dé lugar a la educacion como
mercancia sometida a las leyes de la oferta y la demanda, lo que
ademas contribuye a despolitizar la educacion. Ante estos riesgos y
desafios, la opcion inaplazable es recuperar y mantener el caracter

politico de la educacién por encima de concepciones economicistas,
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tecnicistas y cortoplacistas que impulsan la preocupacion por la calidad
desde un punto de vista meramente formal, y desde donde se gestan
marcos prescriptivos que se naturalizan y llegan a determinar los

procesos educativos y todo su ecosistema.
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