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Resumen

A los fines de identificar factores de cambio en el ciclo de las
politicas, el propésito de este trabajo fue analizar comparativamente
experiencias de evaluacién de politicas publicas, en América Latina y
Europa. Basado en la técnica de andlisis de contenido cualitativo, se
identificé una evolucién gradual, hacia la innovacién de la evaluacién. A
modo de conclusion, el advenimiento de la sociedad del conocimiento ha
impulsado un proceso de transformacién digital, que podtia favorecer la
transparencia de la gobernanza publica, mediante la incorporacién de
practicas de evaluaciéon guiadas por la generacién de valor publico, a
través de formatos de datos abiertos.

Palabras clave: Evaluacion de politicas publicas; innovacion;
gobernanza puiblica transparente, datos abiertos.

Public Policy Evaluation: Comparative experiences in
Latina America and Europe

Abstract

To identify factors of change in the making policy process, the
purpose of this paper was comparatively to analyze experiences of public
policy evaluation in Latin America and Europe. Based on the technique
of qualitative content analysis, a gradual evolution towards innovation in
evaluation was identified. In conclusion, the advent of the knowledge
society has driven a process of digital transformation, which could favor
the transparency of public governance, by incorporating evaluation
practices guided by the generation of public value, through open data.

Keywords: Public policy evaluation, innovation; transparent
governance, open data.
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1. Introduccién

A la evaluacién de politicas puablicas, entendida en sentido amplio,
como una herramienta para la mejora continua de la gestién publica que,
combinada con tecnologfas de la informacién, ha emergido nuevamente
como una prioridad en la agenda politica de diferentes paises (Freigedo,
Milanesi y Rak, 2017; Valle-Cruz, Criado, Sandoval-Almazan &
Ruvalcaba-Gémez, 2020). En la actualidad, se le endosan nuevos
alcances, sin petjuicio que originalmente era concebida como un proceso
de toma de decision, para lidiar con problemas complejos, de indole
econémico, social, politico (Nagel, 2002).

En ese orden de ideas, la propuesta tedrica originalmente concebida
estaba dirigida en incorporar un conjunto de metodologfas dirigidas a
generar evidencias y orientaciones para el disefio de politicas, en
consonancia con el marco tedrico propuesto por Lasswell (1951) segun el
cual las politicas deben ser analizadas por etapas que en conjunto dan
lugar a un proceso de las politicas, conocido en inglés policy process. De
forma analoga lo explican Werner y Kai (2007) quienes describen el
proceso de toma de decisiones del sector publico como un proceso
ciclico conformado por diferentes etapas que inician con: “agenda-
setting, policy formulation, decision making, implementation, and
evaluation” (Werner y Kai, 2007, p. 43). Esta perspectiva de analisis se ha
convertido en la forma convencional de describir cronolégicamente el
ciclo de las politicas publicas, comprendido desde la etapa de disefio,
implementacién y cierre. Todo lo cual, busca que la gestién publica sea
mas efectiva, y dirigida a la consecucién de objetivos, metas y resultados,
al alero del paradigma conocido como La Nueva Gestién Publica (NGP),
que ha inspirado las reformas de modernizacién del Estado a nivel
mundial (Schedler & Proeller, 2000; Weible, 2008; OCDE, 2010; PNUD,
2011;).

Por otra parte, a los efectos de esta investigacion nos concentramos
en el marco tedrico planteado por Cairney y Weible (2018), segun el cual,
la investigacién cientifica debe dirigirse a una mejora continua de la
gestién publica, inspirado en procesos de innovacién focalizados en la
incorporacién de mejoras continuas. Conforme a ello, la dimensién de
evaluacién a la que se hard referencia en este trabajo, sera aquella
entendida como un sistema articulado, que involucra un proceso
inmanente de rendicién de cuentas que, en combinacién con practicas de
transparencia proactiva bajo el estindar de datos abiertos, vigorizan la
gobernabilidad democratica y, al mismo tiempo, la confianza publica de
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los ciudadanos, en escenarios sociales cada vez mds complejos de
gobernar, para lo cual, incorporar la tecnologia como factor importante,
podria significar avances en la generaciéon de valor publico (Finol-
Romero, 2017; Valle-Cruz, 2019).

En ese orden de ideas el planteamiento del problema sefiala que la
vinculacién del conjunto de evidencias resultado de la evaluacion, al ser
liberados en formatos de datos abiertos, dan impulso a una forma de
gobernanza transparente, mas eficaz y eficiente (Weiss, 1999; Cunill-
Grau, 2009). De lo anterior, resulta la relevancia de este estudio, centrado
en el andlisis comparado de experiencias evidenciadas en torno a la
evaluacién de politicas publicas, tanto en América Latina, como en
Europa, a los fines de retratar el estado del arte de la cuestiéon. Lo
anterior, como consecuencia de los cambios acaecidos con el
advenimiento de la sociedad del conocimiento, lo cual, amerita
reflexionar en torno a la siguiente pregunta: ¢Como los procesos de
digitalizacion de la gestién publica en coherencia con la revolucion de la
tecnologfa de la informacién y comunicacién impactan en la
gobernabilidad democratica?

Los resultados de esta investigacion no pretenden ser taxativos ni
generalizables a otros estudios analogos, dado que estan basados en el
analisis de contenido de fuente documental y, por tanto, configuran una
aproximacién tedrica del proceso de institucionalizacién y mejoramiento
incesante de herramientas de gobierno, que promueven procesos de
valoracion basados en evidencia de los resultados de evaluacion,
favorables al proceso de toma de decisiones efectivas del sector puiblico.
El contenido ha sido organizado en dos secciones. En la primera, se
realizan las consideraciones tedricas de la evaluacién de politicas publicas.
Y, en la segunda seccién, se analiza comparativamente los sistemas de
evaluacién en América Latina, especificamente en los paises: Argentina,
Colombia, Costa Rica, Chile, México, Uruguay. Y, de Europa en: Espafia,
Inglaterra, Francia y Suecia. De manera que, al constatar la experiencia
internacional se aporten eclementos al debate tedrico, identificando
algunos avances y retrocesos del estado del arte de la cuestion.

2. Fundamentos tedricos

A la organizacién coordinada del conjunto de instancias de
evaluacién, en cada una de las diferentes etapas del ciclo de las politicas
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publicas!, se le considerara a lo largo de este trabajo, como sinénimo de
sistemas de evaluaciéon de politicas publicas (Banco Mundial, 2004;
CEPAL, 2008). Asi entonces, la evaluacién serd entendida desde una
perspectiva sistémica, como un conjunto de organismos y procesos
especializados, que coordinados permiten llevar a cabo informes de
evaluacién basados en evidencias; a través de metodologias conducidas
por la sistematizacion (Scott, 2008).

Por lo anterior Haarich (2005), explica que, en los procesos de
modernizacién e innovacién del sector publico, frecuentemente se
observa una evolucién gradual, representada por mejoras continuas en
sus sistemas de evaluacion, privilegiando frente a otros topicos. En virtud
de lo referido, puede convertirse en un muro de contencién frente a los
fallos del Estado, explicados por Stiglitz (2015), como el control limitado
de la burocracia y acceso limitado de la informacién publica.

En este orden de ideas, y en correspondencia con el planteamiento de
Rossi et al. (1999) la evaluacién, se considera como una herramienta,
dirigida a proporcionar datos relevantes y pertinentes, asf como, insumos
utiles y validables, al proceso de toma de decisiones y formulacién de
politicas publicas. Como consecuencia de ello, se es menester articular un
conjunto variado de 6rganos e instancias de evaluacién, considerados por
la doctrina especializada, como sistemas en constante transformacién
(Pérez Yarahuan y Trujillo, 2015). De donde emerge, una nueva
taxonomia de evaluacién, cimentada sobre la necesidad de
institucionalizar practicas de gobierno, implementadas por hombres que
gobiernen a otros hombres, a través de instituciones democraticas, donde
la gran dificultad radica, segun lo explica Oscar Oszlak, citando a The
Federalist Papers: “primero, debe permitirse que los gobiernos controlen
a los gobernados y, en segundo lugar, obligatlo a que se controle a si
mismo” (2013, p. 8).

Ahora bien, el auge de la incorporacién de sistemas de evaluacion,
entre ellos, los de seguimiento y monitoreo, surgen a proposito de los
estudios realizados por Hargrove (1975), quien llamé a la investigacion
sobre implementacién de las politicas publicas; el eslabon perdido de la
politica. Asimismo, Dunn (2012) resalta la utilidad de la evaluacién,
porque puede, en combinacién con la investigacion cientifica, identificar

! De aqui en lo adelante se utilizara como sinénimo de waking policy process, y ciclo de politicas
publicas.
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problemas, predecir impactos, asi como, comparar opciones, y
monitorear el proceso de implementacién.

Acorde con la literatura analizada, la evaluacién de politicas puiblicas
como objeto de estudio independiente emerge a finales de la década de
los afios 90, de acuerdo con los trabajos aportados por Weiss (1979) y
Weiss; Murphy-Graham and Birkeland (2005). En tanto que la
importancia de la evaluacién, como afirma Bundi y Trein (2022) radica en
que permite comprender cémo la evidencia cientifica influye en los
procesos de disefio de politicas publicas.

Dicho en otras palabras, las evaluaciones producen evidencia
independiente sobre la implementacion de las politicas, lo cual es un
instrumento importante para los actores politicos que diseflan e
implementan politicas, porque ademas se hacer seguimiento de los
procesos, facilitan la rendicién de cuentas de la administracion, las
responsabilidades de los funcionarios electos y por otra parte, aportan
evidencias empiricas sobre la eficacia y eficiencia de los resultados
alcanzados (Alkin & King, 2017). De donde se infiere que, en conjunto
los sistemas de evaluacién son aquellos procesos interesados en la
configuracion de capacidades, metodologias, y definicién de
responsabilidades de los organismos que intervienen en el ciclo de las
politicas, con la finalidad de proveer un medio para aprender de la
experiencia anterior, mejorar la préxima implementacién, asi como
planificar y asignar recursos y demostrar los resultados para rendir
cuentas a los interesados clave, cuyo valor agregado es promover la
consolidacién de la democracia sustantiva.

El mencionado marco de referencia permite introducir una primera
aproximacién tedrica al concepto de evaluacion de politicas, no obstante,
su clasificacién puede ser una tarea nada facil, por lo que a continuacién
seran agrupados en seis tipos. Esta clasificacién se fundamenta desde la
posiciéon de OCDE (2002) y AEVAL (2012); y responde basicamente a la
naturaleza del tipo de politica evaluada y de quiénes evalian. De esta
manera se agrupan segun: a) ambito subjetivo, b) material, ¢) temporal, y
d) sectorial de lo evaluado (Finol Romero, 2012). El primer criterio de
clasificacion responde al ambito subjetivo, es decir, al sujeto evaluador, y
da cuenta de quién es el sujeto que evalta, pudiendo ser llevadas a cabo
por evaluadores internos del organismo. Este evaluador interno, es quien
disefla o, gestiona la politica publica, distinguido por la categoria
conceptual evaluacién interna.
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El segundo criterio de clasificacién se refiere a las denominadas
evaluaciones externas, en las cuales quien evalia no forma parte del
6rgano que disefia y/o gestiona la politica, pues este tipo de evaluacion es
llevada a cabo por evaluadores externos, ad hoc, especialmente
designados para su realizacién, o también, por organismos
gubernamentales auténomos, creados para ejercer la competencia
especifica de evaluacién en forma vinculante.

El tercer criterio de clasificaciéon responde al sentido material, vale
decir, al contenido mismo de la evaluacién, cuando el objeto de la
evaluacion recae en el disefio y/o formulacién de la politica, denominada
evaluacién de diseflo bien sea, con enfoque en los planes de gobierno,
y/o de los programas contenidos en la ley de presupuesto. Esta
evaluacién, también puede ser llevada a cabo por un organismo especial
creado para esa competencia, o por el organismo mismo responsable del
disefio, tal como se explicé anteriormente.

El cuarto ctritetio, se denomina evaluacién de contenido y se centra en
diagnosticar la coherencia interna entre el problema, los objetivos,
poblacién objetivo, poblacién potencial y propésito del programa. Asi
como, las metas y resultados que se esperan alcanzar, la relacién entre
propésito y componentes diseflados. En definitiva, este tipo de sistema
de evaluacién se enfoca en el disefio en si de la politica y, finalmente,
establece la esencia misma de la intervencién publica y, en consecuencia,
su incidencia en el ciclo de politica piblica evaluada ex ante. No obstante,
dentro de este tipo de evaluacién, también, se encuentra un subtipo de
evaluacién, distinguida a partir del contenido evaluativo, vale decir,
responde al sector que evalia, es el caso de las evaluaciones de
presupuesto, de planeacién o de gestion y/o desempefio de la
organizacién publica (Cunill-Grau, 2009).

El quinto criterio de clasificacién, se le denomina evaluacién
intermedia (ex dure), y se refiere a evaluaciones que se enfocan en el
analisis del desempefio de un programa, proyecto o plan. Da cuenta de la
racionalidad y coherencia de los objetivos de la politica, programa o
proyecto, durante su gestiéon misma. Hstas evaluaciones se enfocan en
identificar variaciones, hallazgos, brechas, o distanciamientos entre el
programa originalmente disefiado y, lo que se esta implementando. Este
tipo de evaluacién intermedia o de proceso, tiene como proposito
mejorar el desempefio de los programas, durante su ejecuciéon misma, o
también llamado déficit de implementaciéon (Lahera, 2005) que, al fin de
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cuentas, se traduce en la generacién de informacién racional y util, al
proceso de toma de decisiones publicas durante su ejecucion.

Por dltimo, el sexto critetio de evaluacién es la denominada
evaluacién de resultados y de impacto (ex post), cuya finalidad procura
dar cuenta si con el cietre y ejecuciéon de la politica evaluada, se ha
verificado o no, la consecucién de las metas y productos disefiados.
Identificando factores exdgenos y endégenos que obstaculizaron o
permitieron alcanzar el logro de los resultados esperados, generando un
marco conceptual de referencia y, un conjunto de datos e informacién
valiosa, para el ciclo de formulacién y mejora de la politica publica, lo que
se conoce como gobernanza basada en evidencias (Ordéfiez-Sedefio y De
Paz-Gonzalez, 2017).

3. Metodologia

En concordancia con el criterio de Valles (2000), Mieles et al. (2012) y
Diaz (2018), el presente estudio se llevé a cabo mediante la técnica de
analisis de contenido cualitativo, con un alcance analitico - comparativo.
La investigacién, estuvo conducida por la siguiente interrogante: sCémo
los procesos de digitalizacion y adecuacion de la gestién publica, en
coherencia con la revolucién de la tecnologia de la informacién y
comunicacién, impactan en la gobernabilidad democratica? Con el
objetivo de analizar desde la perspectiva comparada, experiencias de
evaluacién de politicas publicas en América Latina y Europa a los fines de
identificar factores de cambio en los procesos de politicas publicas.

Las técnicas de recoleccién de informacion responden al andlisis de
contenido de fuentes documentales (Bardin, 2002). La unidad de anilisis
estuvo conformada por los sistemas de evaluacién de politicas publicas
de los paifses estudiados de los paises Latinoamericanos y de Europa
siguientes: Argentina, Colombia, Costa Rica, Chile, México, Uruguay,
Inglaterra, Espafia, Francia y Suecia. El criterio de seleccion de los paises
no fue aleatorio y, responde a criterios intencionales; dado su nivel de la
institucionalidad de la evaluacién de politicas publicas, asi como, su
insercién en la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP, 2011) y, su
adhesion a la Carta Internacional de los Datos Abiertos (Open Data
Charter, 2015).

El procesamiento de los datos, fue posible a través del instrumento;
matriz de categorfas conceptuales, completado a través de las siguientes
dimensiones: (1) Pafs parte de la alianza para el gobierno abierto, (2)
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Presenta o no un organismo auténomo de evaluacién, (3) Afo de
creacién del organismo autébnomo de evaluacién, (4) Ciclo de la politica
donde se aplica, las evidencias recabadas durante el proceso de evaluacion
(5) Etapa de vinculacién de la evaluacién y, (6) Publica o no resultados de
las evaluaciones en formatos opendata.

4. Discusion de los Resultados

La Experiencia Internacional en evaluacién de politicas publicas,
evidencia un proceso incesante de institucionalizaciéon progresivo
caracterizado, por el énfasis de los gobiernos de incorporar evidencias y
resultados de evaluacién, en el proceso de formulacion de las politicas
publicas (Feinstein, 2012; Eurosocial, 2016). Impulsado por dos factores
principales; por un lado, por la necesidad de hacer mas transparente la
gestion publica y de rendir cuenta a la ciudadania, asi como, incorporar
los resultados alcanzados como practicas que mejoran la gestién (Scott,
2008), Y, por otro lado, en concordancia con los postulados noseolégicos
de la filosoffa de las sociedades del aprendizaje, imbuidas en dindmicas
variables y ubicuas propias de la revolucién de la tecnologfa de la
informacién y comunicacion (Castells, 2015; Stiglitz & Greenwald, 2016).

En América Latina la evaluacion emerge, a particr de las
recomendaciones exhortadas por décadas, por la Comisién Econémica
para América Latina ‘CEPAL’, que invitaban a perfeccionar los sistemas
de informacién fiscal como una medida necesaria para el funcionamiento
de la institucionalidad presupuestaria y el fortalecimiento de la
gobernabilidad democratica en América Latina (CEPAL, 2008). No
obstante, las evaluaciones en la actualidad adn siguen siendo una materia
pendiente en América Latina (Freigedo et al., 2017).

En Europa, emerge a partir de las recomendaciones exhortadas por la
Organizacién de Cooperacion para el Desarrollo conocidas por sus siglas
‘OCDE’, dirigidas a la promociéon de la rendiciéon de cuentas y de
resultados propias de la naturaleza misma de las politicas publicas, a
propdsito del informe Perspectivas econdémicas de América Latina 2018:
Repensando las instituciones para el desarrollo (OCDE, 2018).
Desencadenando asi el desatrollo de robustos sistemas especializados de
evaluacién, que proveen una oportunidad valiosa para que los gobiernos
y decisores publicos puedan legitimarse, convencer y, argumentar que sus
politicas son creibles, eficientes, eficaces y transparentes (OCDE, 2016).
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Seguidamente, y con el propésito de avanzar en el anélisis comparado
planteado, se ha dispuesto la identificacién de los elementos constitutivos
de los Sistemas de Evaluacion de Politicas Publicas Estatales en América
Latina y en los paises de Europa estudiados, mediante la sistematizacién
de las categorias de anilisis, especificas a continuacién.

Tablal. Sistematizacién de la experiencia internacional de la Evaluacién
de Politicas Publicas en América Latina (AL) y Europa

OGP  Nombre Del Organo De  Afio Etapa

Organismo Evaluacion Open
Data
América
Latina
Colombia Si SINERGIA SI 1994 Todas Si
Costa Si SINE NO 2004  Rendicién Si
Rica
Uruguay Si OPP (AGEV) NO 1999  Rendicion Si
Chile Si DIPRES NO 1990 Todas No
MDS ST
DGI No
Argentina Si SSFF Si 2002 Todas No
SIEMPRO
SGPR
Ministerio de Si
Modernizacion NO 2017
México Si CONEVAL ST 2004 Todas Si
Buropa
Espafia Si AEVAL SI 2009 Todas No
2017
Suecia Si NO Todas Si
Inglaterra Si CABINET NO 1997 Todas Si
OFFICE 2001
Francia SI CIME NO 1990 Todas Si

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis documental de cada uno
de los portales web de los organismos con competencias de evaluacién en
los pafses estudiados. En la tabla, las siglas OGP se refieren a la Alianza
para el gobierno Abierto. Las iniciales N/A y N/D significan; no aplica y
no declara. Y las siglas, S. & M. se refiere a evaluaciones seguimiento y
monitoreo, Las siglas OGP, se refieren a la Alianza para el Gobierno
Abierto y, open data, esta referido a los resultados de las evaluaciones
publicados en formatos de datos abiertos.
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La informacién recabada y sistematizada en la Tabla N.° 1, revelan
que, de los quince sistemas de evaluacién examinados, tanto en América
Latina y Europa, se observa conjunto de cambios y practicas dirigidas al
mejoramiento  continuo, las cuales grosso modo, pueden ser
caracterizadas como se seflala a continuacién. En primer lugar, en lo
referido a los 6rganos auténomos de evaluacion, un 40% de los sistemas
presentan una agencia autbnoma de evaluacion, es el caso de Argentina,
Colombia, México, y Espafia. Por su parte, el 60% no tiene una agencia
organizada auténomamente, es el caso de Costa Rica, Chile, Uruguay,
Suecia, Inglaterra y Francia. Se contabilizan cuatro agencias auténomas y
seis (0) adscritas a un Ministerio. Lo anterior en términos proporcionales
da cuenta que no existe consenso en torno al modelo de organizacién
administrativo, pudiendo acogerse un modelo centralizado auténomo,
como uno desconcentrado, integrado a otros procesos burocraticos de
gestién publica del poder ejecutivo, verbigracia, ministerios o secretarfas
presidenciales.

En segundo lugar, en cuanto a los tipos de procedimientos de
evaluacion, el estudio comparativo refleja que cada etapa del ciclo de la
politica se corresponde con un tipo de evaluacidn, vale decir, si la
evaluacién se realiza para medir resultados, su aplicacién se concentra en
el cierre (ex - post), en tanto, si el propdsito de la evaluacién es hacer
seguimiento y monitoreo, entonces el ambito sera de implementacién y
de proceso (ex - dure). Por dltimo, los sistemas examinados revelan que,
a los procesos de diseflo de politicas publicas, se le incorporan los
resultados de las evaluaciones ex post, esta practica focalizada desde una
etapa temprana (ei; ex — ante) se declara como una de las misiones
principales, en el 100% de los paises estudiados.

En tercer lugar, en cuanto a la dimensién conceptual denominada
open data, referida a la incorporacién de los compromisos declarados en
la Alianza para el Gobierno Abierto (2011) y, los principios establecidos
en la Carta de los Datos Abiertos (2015), se observé la incorporacién de
los formatos de publicacién de los resultados de las evaluaciones en estos
formatos llamados datos abiertos, en el 73% de los portales de
transparencia proactiva. Lo anterior, porque no en todos los repositorios
de informacién consultados se adopta el formato de datos abiertos (Open
Data?). Dentro de esta dimensién comparativa, se observo en Espafia, un

2 Datos Abiertos, es una prictica que persigue que la informacién publica (datos), estén
disponibles de forma libre a la poblacién, sin restricciones de copyright, patentes u otros
mecanismos de control, facilitando la descarga de los datos en formatos, comparables y
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cumplimiento patcial, con el estindar y principios de la carta
internacional de los datos abiertos (Open Data Chartter, 2015), dado que,
como consecuencia de la disolucién en agosto de 2007 de la Agencia
Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y de la calidad de los
servicios (AEVAL), esta atribucién fue absorbida por otros 6rganos de la
administracién publica descentralizada.

En Chile y Argentina, se observé un cumplimiento parcial, siendo los
sistemas de evaluacién politicas del sector social los mas innovadores, en
tanto que, a nivel sectorial presupuesto, el avance es limitado, con
obstaculos para su difusién, acentuando la brecha, entre toma de
decisiones y, los resultados de las evaluaciones.

4.1. Experiencias de Evaluaciéon en América Latina

En América Latina, se han impulsado procesos de cambio, cuyos
resultados pueden apreciarse a través de los diferentes sistemas de
evaluacién instaurados (Pérez Yarahuan y Trujillo, 2015). En ese orden
de ideas, estriba la evolucién revelada por este analisis, la cual destaca a
Uruguay, México y, Argentina, como los paises donde se incluyé un
nuevo subsistema. El de Uruguay, conocido por sus siglas ‘SEV’ Sistema
de evaluacién de gestion publica, creado en 1999, y a la ‘AGEV’ Gestién
y Evaluacién, por ultimo, ‘DID’ Disefio, implementacién y desempefio.
En México, se observo la sustitucién del Sistema Evalaa Distrito Federal,
por Evalia Ciudad de México. En Argentina, se incorpord el sistema
integrado de seguimiento y monitoreo de la gestion ‘SISSEG’, todos
ellos, como complemento de sus sistemas de evaluacién politicas sociales
preexistentes.

Los sistemas analizados evidencian una evolucién y procesos de
revisién y mejora continua. Lo anterior, se refleja en la incorporacién de
subsistemas acotados y, con mayor coordinacién en cada uno de ellos.
Destacando los casos de Chile, Colombia y Costa Rica quienes,
impulsados por garantizar la incorporaciéon del aprendizaje de las
evaluaciones, han innovado a través de la creacion de redes,

publicaciones, cooperaciones y metodologfas de cualificacion (DEVAL,
2017).

reutilizables por medio de redes sociales como facebook y twitter (Alianza para el Gobierno Abierto
Chile, 2017).
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El andlisis comparado de los sistemas estudiados da cuenta de un
conjunto de avances significativos, que develan la presencia de quince
(15) subsistemas de evaluacién correspondientes a los seis (0) paises
estudiados en el caso latinoamericano, asi como, una politica de
mejoramiento continuo de la evaluacién que a continuacién se presentan
detalladamente en la Tabla 2 mediante la siguiente matriz de categorfas

conceptuales.

Tabla 2. Analisis comparado de los Sistemas de Evaluacién en América

Latina
Pais Nombre Del Organismo  Funciones y Desctipcion
Argentina  Consejo Nacional de Sistema de Informacién, Evaluacién y Monitoreo
Coordinacién de politicas de Programas Sociales
sociales (SIEMPRO)
Ministerio de Afo creacion: 2002
Modernizacién/ Sistema Integral de Seguimiento y Evaluacion de la
Secretaria de Gabinete de Gestién (SISEG)
la Jefatura de Gabinete de ~ Afo de creacion: 2011
ministros
Chile DIPRES- Direccion de Evaluacion y Control de la Gestion
presupuesto Afo de creacién: 1990.
MDS- Ministerio De Subsecretarfa de Evaluacién Social
Desarrollo Social. Afo creacién: 2012
Departamento de Evaluacion de la Ley y el Comité
de Diputados para la Evaluacion de la Ley/ OCDE.
Camara de Diputados de Afio de creacién 2010.
Chile
Colombia  DPN - Departamento SINERGIA- Sistema Nacional De Evaluaciéon De
- Nacional de Planeacién Resultados De La Gestién Gubernamental.
Afio de creacion: 1994
Costa Ministerio de Planificacién ~ SINE- Sistema Nacional de Evaluacién.
Rica Nacional y Desarrollo Afio creacion: 2004
Econémico
Uruguay Presidente de la Repablica ~ SEV-Sistema de evaluacion de gestion publica.
Afo de creacién: 1999.
AGEV- Gestién y Evaluacion.
DID- Disefio, implementacién y desempefio. Afio
creacion: 2015
México Ministerio de hacienda CONEVAL- Consejo Nacional de Evaluacién de

la Politica de Desatrollo Social. Afio: 2004
EVALUA Ciudad de México- Sistema de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
México.

Afo: 2007-2012.

SED - Sistema de Evaluacién del Desempefio

Afio creacion: 2006.

Fuente: Elaboracién propia. A partir de la investigacién comparada, se

constat6 que todos los paises examinados forman parte de Alianza para el
Gobierno Abierto [OGP] Open government Partnership
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En el caso de México, se obsetva la presencia de una instancia
descentralizada de la Administraciéon Puablica Federal, conocida por las
siglas ‘CONEVAL’ Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social, creado desde el afio 2004. Y, su objetivo es evaluar los
Programas y la Politica de Desarrollo Social para mejorar sus resultados
en la erradicaciéon de la pobreza en México, asi como apoyar la rendicién
de cuentas. El proceso de institucionalizacién ha desencadenado la
combinacién de evaluaciones internas y externas de los programas
sociales, con el propésito de medir y valorar objetivamente el desempefio
de los programas presupuestatios.

En el caso de Uruguay, el 6rgano de evaluacion es el ‘SEV’ Sistema de
evaluacién de gestiéon publica, creado en 1999. Al que se le adiciona la
‘AGEV’ Gestién y Evaluacién, y la ‘DID’ Disefio, implementacién y
desempefio, mas recientemente en el 2015. Destaca en el proceso de
evolucién experimentado en Uruguay que antes era un 6rgano auténomo
del resto de la administracién publica de planeamiento y presupuesto.
Ahora forma parte de la Oficina de Planeacién y Presupuesto ‘OPP’, y se
encarga de analizar el desempefio de la intervencién publica,
identificando aspectos a ser mejorados y realizando recomendaciones
para su puesta en practica.

También puede observarse en la Tabla 2, una evolucién en el caso
particular de SINERGIA3? en Colombia. Quien durante una primera
etapa (1995-2001) se concentrdé en desarrollar la capacidad técnica
institucional necesatia para definir su misién y visién, por tanto, todos
sus esfuerzos estuvieron dirigidos al desarrollo del marco conceptual,
legal e instrumental bésico de la funcién de evaluacién. Y, en una segunda
etapa, SINERGIA incorporé nuevas practicas de gestién por resultados
en la administracién central, asi como la utilizaciéon continua de
indicadores de gestion, acompafiadas de herramientas de planeacién por
objetivos y resultados, en coherencia con una politica de innovacién hacia
la gobernanza publica transparente.

En un primer momento el Banco Mundial proporcioné un apoyo
continuo a SINERGIA, a través de un proyecto que en su primera etapa
se denominé Modernizacion de la Administracion Financiera Publica
(MAFP I#). Luego, en una segunda etapa, a partir de la identificacién de
sus propias debilidades y amenazas, lograron perfeccionar la organizacioén

3 Las siglas SINERGIA, se refieren al Sistema Nacional de Evaluacién de Gestién y Resultados,
de Colombia.
*+ Informe del Word Bank (2011). Titulado: La evaluacién de impacto en la prictica.
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de su sistema de evaluacion, trascendiendo de un Sistema de Seguimiento
y Monitoreo (S&M) a la incorporacién de practicas de evaluacién de
disefio de politicas publicas y de resultados.

En el proceso de evolucién identificado en los sistemas de evaluacién
en América Latina, destaca lo experimentado por Chile, en donde
mediante practicas mixtas de monitoreo y evaluacion (M&E), con
evaluaciones ex ante, y de resultados que sobrepasan las expectativas de
los sistemas informaticos de seguimiento de programas, pues ademas el
organismo con competencia presupuestaria Direcciéon de Presupuesto
conocido por sus siglas DIPRES, complementa con metodologfas de
evaluacién ex ante, otra evaluacién ex dure, un sistema de informacién y
gestion de conocimiento, adaptadas a cada fase del ciclo presupuestario
(Lazaro, 2015).

En ese mismo sentido presupuestario, los esfuerzos del Ministerio de
Desarrollo Social de aqui en adelante ‘MDS’; estin dirigidos a
evaluaciones que den cuenta de la consistencia, coherencia y atingencia de
los programas sociales, cuya evaluacién se convierte en factor
determinante para la asignacién de recursos en el proceso de formulacién
del proyecto de Ley de Presupuestos. Y, ademas hace seguimiento de la
gestién e implementaciéon de los programas sociales que estén siendo
ejecutados por los servicios publicos relacionados o dependientes de éste
y de otros ministerios, mediante la evaluacién de, entre otros, su
eficiencia, su eficacia y su focalizacién en el desarrollo social.

Estas practicas evaluativas han posicionado a Chile como un referente
en Latinoamérica, por el desarrollo de ese tipo de sistemas de evaluacién
con incidencia presupuestaria. No obstante, es meritotio destacar que no
responde a la presencia de un organismo auténomo de seguimiento.
Desde sus inicios se remonta a la filosoffa de la gestién por resultados
para el desarrollo (GPR), impulsado por el BID desde la década de los
90 en el marco de la modernizacién del Estado, cuyo objetivo persigue la
mejora continua de la eficiencia de la asignacién y el uso de los recursos
publicos a los diferentes programas, proyectos e instituciones,
propiciando ademas una mejor gestiéon de éstas y la transparencia en el
uso de los recursos publicos y la rendicién de cuentas (DIPRES, 2017).

Hay que tener muy presente, que en Chile el foco de la evolucion, es
el presupuesto publico, vale decir, los programas financiados con
recursos asignados por Ley de Presupuesto bajo recomendaciones de
‘DIPRES’, como organismo técnico encargado de proponer la asignacion
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de los recursos financieros del Estado presentados para ser discutidos en
el Congreso, complementado por evaluaciones ex-post y la evaluacién
ex-ante llevada a cabo por DIPRES antes de la discusion legislativa por el
Parlamento (OCDE, 20106).

Estos avances, han hecho a Chile merecedor del reconocimiento
internacional, que sefiala “Chile cuenta con un Programa de Evaluacién
(PE) robusto, que ha alcanzado y continia alcanzando resultados
impresionantes” (Guzman, y Marcel, 2008:308). Sin embargo, el conjunto
de herramientas que conforman la evaluacién plural llevada a cabo por
DIPRES y el MDS, no estan integrados ni articuladas. Ademas, en los
resultados de sus evaluaciones se observa una asimetrfa muy marcada,
entre la densidad informativa en formato portable document format
pdf5) en DIPRES, no asi MDS, quien si ha evolucionado en este sentido,
incorporando en formato multimedia la publicacion de sus resultados.

En el caso de Costa Rica, se observd una evolucion de su sistema,
bajo el proyecto Fortalecimiento de capacidades en evaluacién en Costa
Rica FOCEVAL’ (CICAP, 2013), que buscaba fomentar capacidades en
evaluacion tanto del Ministerio de Planificacién, como en otras
instituciones del gobierno central, instituciones
autébnomas y municipalidades. Los avances de evaluacion observados,
permitieron robustecer el sistema, gradual y ciclicamente, pues permitié
identificar si las iniciativas estatales mejoraron la calidad de vida de las
personas; proporcionando informacién y evidencias al proceso de toma
de decisiones, que han permitido replantear estrategias con mayor eficacia
y eficiencia, aprender de los errores e, incrementar la rendicién de
cuentas, la transparencia y la legitimidad de las acciones
gubernamentales, en un concierto de aciertos concebidos como la
gobernanza basada en evidencias.

Sin embargo, los mayores esfuerzos se centran en la incorporacion de
formatos de difusion de facil acceso de la informacion, creando
repositorios en diversos formatos, entre ellos videos multimedia, que
sintetizan los resultados de las evaluaciones. E inclusive, tienen un canal
de visualizacién multimedia ‘youtube’ para estos fines evidenciando la
incorporacién de datos abiertos como practica institucional, bajo el
argumento de que “Lo que queremos es usar la evaluaciéon como
instrumento para abrir espacios de participaciéon ciudadana 'y
transparencia en la gestion publica” prefacio de Sttefanie Krapp

> Formato de almacenamiento para documentos digitales independiente de plataformas de
software o hardware.
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representante del Instituto Aleman de Evaluaciéon de la Cooperacion para
el Desarrollo (DEVAL, 2017), en donde se sefala, que en definitiva
Costa Rica se compromete a incorporar estas buenas practicas, por su
interés en formar parte de la Alianza Internacional de Gobierno Abierto,
asi como a adherirse, a los estindates de calidad de evaluacién
establecidos por la Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econémicos (OCDE, 2010).

En el caso de Argentina, se observa un cambio significativo, a
proposito de la transmisién del poder ejecutivo de la Presidenta Kristina
Kirchner (2007-2015) al Presidente Mauricio Macri (2015-2019). Este
cambio significé un fortalecimiento de los sistemas de informacién
publica documental en repositorios digitales, tal es el caso, de SIEMPRO.
En este sentido, se diseié un nuevo sistema de evaluacion de
seguimiento y monitoreo, transversal, y robusto, con informacién en
multiples formatos, dindmico e interactivo.

En la actualidad el concepto herramienta de gestién, es el que mas se
aproxima al sistema existente, toda vez que permite conocer los
resultados de las intervenciones que realizan los organismos publicos con
sus procesos, productos y programas. Ademas, fomentan procesos de
aprendizaje para la mejora permanente de la gestién, basados en las
experiencias aplicadas antes, fortaleciendo asi, la toma de decisiones en la
planificaciéon e implementacion de politicas publicas. Sin embatgo, se
observa que los resultados de las evaluaciones se publican en un solo
formato conocido como portable document format (pdf®).

En un andlisis general, se identificaron las caracteristicas resaltantes
desde una perspectiva comparada de los Sistemas de Evaluacién en
América Latina. Lo anterior, configura un proceso de migracion de sus
informes de evaluacion, a formatos de difusién de la informacién
conforme a los principios de accesibilidad, reutilizacién y disponibilidad
en formato datos abiertos (opendata7). Excepto Chile, que a pesar de
tener uno de los sistemas mas consolidados en América Latina, y con
mayor capacidad técnica, sus resultados son publicados en el portal web
de DIPRES, en formato PDF con unas caracteristicas, que no se adectian

® Formato de almacenamiento para documentos digitales independiente de plataformas de
software o hardware.

7 Datos abiertos son datos digitales que son puestos a disposicién con las caracteristicas técnicas
y juridicas necesarias para que puedan ser usados, reutilizados y redistribuidos libremente por
cualquier persona, en cualquier momento y en cualquier lugar (Open Data Charter, 2015).

ngién Revista de Ciencias Humanas y Sociales. FEC-LUZ



Evalnacion de politicas priblicas: Experiencias comparadas en Ameérica Latina 250
9 Enropa

a los principios de acceso a las bases de datos, de publicacién y uso, para
mejorar la gobernanza y la participacién ciudadana, asi como, el
desarrollo incluyente y la innovaciéon (Open Data Charter, 2015).

Dentro los sistemas mas avanzados en practicas de datos abiertos en
lo que se refiere al formato de difusién de los resultados de la evaluacion,
se encuentra el ‘SINE’ Sistema nacional de Evaluacién de Costa Rica, que
a pesar de no publicar el compendio completo de los informes de
evaluacioén, el repositorio de informacién, proporciona un conjunto de
indicadores de desempefio, asi como informacién util en cuanto a la
gestion publica del pafs, adoptando el formato de ventanilla dnica, en un
solo portal sistematizando toda la informacién relevante y pertinente, a la
gobernanza basada en evidencias de los resultados de evaluaciones.

4.2. Experiencias de evaluacién de politicas publicas en
Europa

Los antecedentes recientes de experiencias de evaluacién de politicas
publicas en Europa, se concentran en el perfodo comprendido en la etapa
conocida como la posguerra, desarrollada a mediados de la década de los
afios cuarenta (40°) en adelante (Eurosocial, 2015). Esta etapa, estuvo
caracterizada por la implementaciéon del Plan Marshall (1945) cuyo
objetivo estratégico era la reconstruccion de Europa central después de la
segunda guerra mundial. Antes de esta etapa, se conoce que los hechos
acaecidos en Estados Unidos de América, conocida como la Gran
Depresion de los afios treinta (1930), dio lugar a un conjunto de medidas
macroeconémicas, conocidas bajo la denominacién del New Deal

(Stiglitz, 2015).

Lo anterior sentdé las bases de la actual evaluacién de politicas
publicas, sin embargo, la realizaciéon de evaluaciones rigurosas, y en
general el interés de la academia por el estudio de las politicas publicas, se
remonta al perfodo de entreguerras, periodo en el cual se impusieron
modelos de gestién publica, propios del performance measurement,
ademds del New Public Management (NPM), los cuales estuvieron
asociadas a la gestion por resultados y al control del gasto publico, en
virtud del fuerte componente tributario como fuente para el
financiamiento del gasto publico.

En este contexto, y desde una perspectiva comparativa en Europa, se
observa la presencia de organismos de evaluacién en cada uno de sus
paises, basicamente porque consiste en una de las recomendaciones
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establecidas en los acuerdos internacionales de ayuda para el desarrollo
(OCDE, 2010; Declaracién de Paris, 2005). Sin embargo, este analisis se
centrara en Hspafia, Francia, Inglaterra y Suecia, debido a las
caracteristicas sobresalientes y su larga data de creacidén. Resaltando, el
caso de Suecia, el cual tiene un sistema de evaluacién que se ha
perfeccionado gradualmente, en virtud de la relacién estrecha que existe
entre la evaluacion y el costoso sistema de bienestar social sueco,
financiado con fondos publicos.

Por otra parte, en términos generales la practica de evaluacion estd
asociada a la alta presién fiscal con alicuotas impositivas 8 que superan, en
promedio el 34,5% de su PIB (OCDE, 2018). Lo anterior, es el
argumento principal que justifica, el rol protagénico que desempefia la
evaluacién de politicas en estos pafses, donde se concibe como un
instrumento para la transparencia y la rendicién de cuentas (Eurosocial,
2015). Ahora bien, continuando con el hilo conductor de este analisis a
continuacion, en la Tabla 3, se sistematizan los resultados del anilisis
comparado.

Tabla 3. Analisis comparado de los Sistemas de Evaluacién en Europa

Pais Nombre Del Funciones Y Descripcién
Organismo

Espafia ~ AEVAL-Agencia Organismo Auténomo de
Espafiola de Evaluacién, que recientemente sufrié
Evaluacion una modificacién significativa en su

estructuracion.

Francia  CIME- Comité
Interministerial de Organismo no autonémico, plural,
Evaluacion enfocado en el ejecutivo, coordinado
SGMAP-Secretariat-  a través del comité interministerial de
General for evaluacion.
Government
Modernisation

MEC- Misién de
Evaluacién y de
Control

8 Presion fiscal, representa la relacién entre total de ingresos tributarios recaudados, como
porcentaje del PIB.
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Inglaterra  Social and Economic ~ Organo de evaluacién ~ no
Research auténomos, insertos en el ejecutivo.
Performance and El resto de los sistemas se ha
Innovation Unit fortalecido con una red
BIT -Behavioural interconectada  de  informacién
Insights Team? (Network centre).

WWN - What's work
Network

Suecia Swedish National Organismo autonémico de
Audit Office evaluacién pluralista y
Swedish Financial descentralizada. Ia evaluacion es
Management llevada a cabo por unidades internas
Authority de evaluacién, y coordinadas por una

comision presidencial.

Fuente: Elaboracion propia. A partir de la investigacion comparada, se
constaté en el portal de la OGP, que todos los paises examinados forman
parte de Alianza para el Gobierno Abierto Open Goverment Partnership,

también conocido por las siglas en inglés [OGP].

Es importante sefialar que el conjunto de reformas emprendidas en
Europa entre 1988 y 1993, en el ambito de la gestién de las finanzas
publicas incluyendo la introduccién del presupuesto por resultados
responde al modelo New Public Management, al igual que el fenémeno
experimentado en América Latina en la década de los "90 (BID, 2008).
Estas reformas se verificaron igualmente en Suecia y el resto de los paises
nérdicos. Sin embargo, en opinién de Nielsen y Winther (2014) al
comparar la practica de la evaluacién en el sistema nérdico, resalta el
dominio de Suecia, cuya institucionalizaciéon de la evaluacion se desarrolld
mas rapidamente, lo que la convierte en el sistema de evaluaciéon con una
mayor masa ctitica en términos de produccién cientifica y calidad
(Eurosocial, 2015).

Continuando con el analisis destaca Suecia por su longevidad e
Inglaterra por las reformas innovadoras aplicadas en sus sistemas de
evaluacién, resaltando la impulsada por el Gobierno de David Cameron
(2013), la cual adn sigue vigente. Esta propuesta innovadora puso en
marcha la red de What Works Centres, integrada actualmente por nueve
centros especializados en politicas en diversas materias como lo son;

9 Behavionral Insights Team (BIT) fue externalizada en 2013 y no forma parte del gobierno de la
union britanica (GOV.UK).

Opuién Revista de Ciencias Humanas y Sociales. FEC-LUZ



253 Lorayne Finol
Opcidn, Ao 39, Regular No.100 (2023): 234-263

educacién, salud publica, servicios penitenciarios, desarrollo local e
intervencién social temprana, cuyo objetivo fundamental es, usar
evidencias en el proceso de toma de decisiones, para mejorar la
prestacién de los servicios publicos (Gov.UK, 2017).

En el caso de Francia, los sistemas de evaluacién han impulsado un
proceso de reformas a través de la Secretariat-General for Government
Modernisation10. Estas reformas se han centrado en el marco de los
principios de gobernanza y, en procura de la incorporaciéon de los
estandares internacionales del open data y gobierno abierto, las reformas
y modernizacién del servicio publico de Francia, se han incorporado la
innovacién, en virtud de los beneficios que las oportunidades digitales,
representan para la transparencia y la colaboracién interoperable

(SGMAP, 2017).

En tanto que, en el caso de Inglaterra, se observa un significativo
esfuerzo en la difusiéon de la informacién (datos) dirigida a hacer
incidencia en el ciclo de las politicas publicas, mediante la creacién de una
innovadora red de trabajo, conformada por siete centros denominados
Whats Work Network, los cuales, en conjunto gestionan politicas
financiadas con presupuesto publico, que superan los doscientos billones
de Libras, (Whats works Network, 2017). Esta iniciativa, permite a los
encargados de la formulacién de politicas, a los comisionados y al resto
de los actores politicos, tomar decisiones basadas en evidencias validadas
y teplicables, fundamentindose en lo que si funcioné en programas
previos evaluados o, por el contrario, utilizando la evidencia de
programas que no alcanzaron los resultados, en pos de proporcionar una
mejora continua.

Los antecedentes sefialan que de esta iniciativa britanica, se remite a la
reforma impulsada por el primer ministro, Tony Blair (1997-2007), quien
en pro de la formulacién de buenas politicas, incluy6é fuentes de
informacion de alta calidad, de diversas fuentes tales como el
conocimiento especializado, la investigacién existente nacional e
internacional, datos estadisticos, consulta a todos los interesados
(stakeholders), en una oficina conocida como uk Cabinet Office, citado
en Flores-Crespo (2013).

Se observé en Europa con relacién a la naturaleza autonémica de las
agencias de evaluacién, que solo un pafs presentaba esta caracteristica.
Especificamente Espafia, donde existia una agencia auténoma de

10 Traducida al espafiol, se refiere a Sectetaria General para la modernizacién del gobierno.
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evaluacién, hasta su reestructuracién en pasado agosto de 2017, cuando
se disolvié la Agencia Espafiola de Evaluaciéonll (Real Decreto, 2017).
Observandose en el resto de los paises estudiados, especificamente en
Francia, Inglaterra y Suecia el desarrollado unidades de evaluacién
plurales e hibridas, organizadas trasversalmente mediante subsistemas
publicos — privados. Sistemas hibridos cuya ubicacién institucional
responde a las directrices del ministerio o servicio publico que las crea.

En el caso de Suecia, destaca la presencia de evaluaciones externas,
realizadas por evaluadores ad hoc, contratados mediante licitaciones
publicas, dirigidas a particulares o académicos expertos evaluadores. Se
lleva a cabo, bajo la coordinacién de la Swedish National Audit Office, y
tiene como finalidad, coordinar las evaluaciones realizadas y, ademas,
proveer éstas como evidencias accesibles, utilizables y comparables, a
todos los actores, especialmente a los policy makers, durante el disefio,
implementacion y cierre de las politicas puablicas.

En el caso de Francia e Inglaterra, la funcién de evaluacién responde
a organismos no autonémicos. En el caso de Francia, al Secretariado
General para el Gobierno y la Modernizacién, distinguido por las siglas
'SGCM" y, en el caso de Inglaterra se ubica dentro del servicio publico
denominado Whats Work Network, que vino a complementar la larga
tradicién del Social and Economic Research Center. l.o antetior,
configura una red de interconexién de informacién que facilita la
generacion y difusién de los resultados de evaluacidn, indiscutiblemente
relevante y pertinente a los asuntos publicos.

Finalmente, el analisis comparado permitié diferenciar cuatro
modelos de organizacién de sistemas de evaluacién de politicas. Un
primer modelo, que responde a la perspectiva de la modernizacién de la
gestion publica, impulsado en Francia, replicado por Argentina, y
Uruguay, mediante la organizacion de sus sistemas de evaluacién dentro
del ministerio de modernizacién. Un segundo modelo, es el autonémico
particularizado por la centralizaciéon de la funcién de evaluacién en
agencias autbnomas.

En forma analoga, se observé en Espafia con su Agencia Espafiola de
Evaluacién, replicada en América Latina, por México con CONEVAL y,
Colombia con SINERGIA. El tercer modelo evidenciado, se caracteriza

1 AEVAL fue disuelta por disposicion adicional novena, y sus funciones seran asumidas por
la Secretaria de Estado de Funcion Publica, Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector
Publico (Real Decreto 769/2017, de fecha 28 de julio).
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por su hibridacién publica — privado, con enfoque unidimensional en la
eficacia del presupuestario, es el caso de Suecia y, Chile, ejercido por la
National Audit Office y, la Direccién de Presupuesto ‘DIPRES’
respectivamente. Por dltimo, el cuarto modelo identificado es el de
Inglaterra. Caracterizado por ser ecléctico convergente no autonémico,
con foco en lo social y mas cercano al modelo de innovacion de la
gestién, a propodsito de la creacién de la red de trabajo interconectado
denominado What Works Network, que permitié avanzar, el proceso
iniciado por la Social Economic Research y Delivery Unit.

5. Consideraciones finales

En este articulo, se analiz6 la evaluacién de politicas publicas
concebida como un proceso sistematico para la toma de decisiones
publicas, dada su relevancia en la agenda politica, por su contribucién a
los procesos de rendicibn de cuentas, la transparencia, y para
comprender, cémo las tecnologias emergentes impactan en el gobierno, a
través de la generacion de valor publico.

Para ello, se examinaron quince sistemas de evaluacién en la
experiencia internacional comparada, que permitié revelar una evolucién
gradual. En algunos casos, caracterizada por un proceso evolutivo de
mejoras continuas, no obstante, en otros, ain persiste la dificultad de la
infrautilizacién de la evaluacién en el ciclo completo de la politica, dada la
dificultad de hacer incidencia ex ante en la etapa de disefio, a partir de
consideracién de la evidencia obtenida en la etapa de evaluacién ex post
de la politica. Es decir, se observaron dificultades durante el ciclo de la
politica, para incorporar los resultados de la evaluacién, propuesta teérica
provista por el paradigma de la sociedad del aprendizaje, frente a la
complejidad de la era exponencial (Oszlak, 2020).

Sin perjuicio de ello, también se pudo observar como una constante,
el interés de los gobiernos por incorporar procesos de mejoras, de tal
manera que la utilidad de las evaluaciones, asf como, el acceso efectivo de
todos los actores sociopoliticos a la informacién publica. Lo antetior,
mediante la incorporacién del estindar de datos abiertos, para la difusién
y publicidad en los portales de transparencia proactiva. En este orden de
ideas, una de las variantes persistentes en los sistemas examinados, fue la
combinaciéon de la evaluacion con formatos de difusion en datos abiettos
(opendata) que, en definitiva, proponen un nuevo marco conceptual
interpretativo, para consolidar modelos innovadores de gestiéon publica,
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combinando evaluacién con practicas de apertura de datos
gubernamentales, al alero del paradigma de gestién publica ‘gobierno
ablerto’.

En este sentido se identificaron algunos avances e innovaciones en la
difusién de la informacién publica en formatos open data, atenuadamente
en el caso de Chile, y con mayor alcance en el resto de los paises de
Latinoamérica, tal como se identific6 en la sistematizaciéon de la
experiencia internacional de los sistemas de evaluaciéon. Situacién
asimétrica también observada en el caso de Europa, donde Espafia no
presenta registros de informacién open data, en tanto Suecia, Inglaterra y
Francia si evidenciaron esta practica frecuentemente.

Finalmente, este estudio propone reabrir el debate entre el ciclo de las
politicas publicas, el gobierno abierto, la revolucién de la tecnologia y los
datos abiertos. Concluyendo que, para efectivizar las decisiones publicas
habrfa que requeritr de evidencias recabadas mediante procesos
sistematicos de evaluacion, combinadas con practicas de transparencia
proactiva para una gobernanza democratica, favorable de conformidad
con las recomendaciones esbozadas por la OCDE (2018); para la
disminucion de la desconexién entre ciudadania, creaciéon de valor
publico y estabilidad de las instituciones politicas.
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