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Resumen

El trabajo presenta un andlisis de carficter retoprospectivo que
toma, como punto de partida, las caracterfsticas fundamentales que han
venido delingando ¢l comportamiente tante del Sector Universitarico
coma del Sector Industrial a nivel nacional. Igualments, se anafizan log
principales tipos de barreras ¥ motivaciones que han incidido en l1a
interfase de Ia vinculacion entre estos dos sectores. Su objetivo funda-
mental es proporcionar una gama de elemenios innovadores gue, bajo la
forma de nuevo paradigma, contribuyan a facilitar y hacer eficientes los
difercnies mecanismaos de vinculacion entre 1as pactss. Se concluye con
la propuesta de un esquema metodol Ggico que busca cubrir lag deficien-
cias y limitaciones del paradigma ¢onvencional,

Palabras claves: vinculacién universidad-industria, andlisis, paradig-
ma, propuesta,
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Elements of analysis for a new
paradigm in the University-Industry
cooperation

“ Abstract

This paper deals wilk a retroprospective analysis which takes as a
starling-point the basic characteristics of both the University seckyr and
the Industrial sector in Venezuela. Also, the main kinds of barriers and
maotivations which interact in the cooperation process are analized. Fis
contral objetive is to supply a set of innovative elements which, as a new
paradigm, help to orient and make more cfficient the cooperative mecha-
nisms between both agents, It concludes with a proposal for a methodo-
logical scheme to overcome the main weaknesses and limitations of
conventional paradigm,

Key words: university - indusiry cooperation, analysis, paradignoi, pro-
posal. _ . :

INTRODUCCION

La temdtica de la vincalacian Universidad-Tndusira, ba sido objeto
de variados y detallados estudios en ¢ contexto latinoamcricano. Algu-
nos de estos se han centrado en un andlisis macro de los enetclones de
la vinculacidn (Waisshluth, 1992: 25-42, Solieiro, 1992: 43-67) y, otras
han incursionado en datos empiricos haciendo referencia al proceso de
cambio y transicion cn ¢l csquema general de valores de la comunidad
cientffica nacional con relacidn a esta vinculacion (Pirela y Rengifo,
1992; 287-301).

Apuntando a dilucidar, un poco mas 1os wadicionales obstdculos
que subyacen en ests tipo de vinculacidn, este trabajo intenta aporiar un
auvevo enfoque de andlisis que, contrado en las relaciones de interdepen-
dencia y complementaridad entre las partes, puede contribuir a delimitar
espacios de mayor viabilidad para promaover ung vinculacion mas exito-
LHR
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Finalmnente, sc presentan algunas conclusiones que procuran lamar
la atencidn acerca de la propuesta presentada, en cuanto a los alcances
de su aplicacidn, para darle una mayor sistematicidad institucional al
anhelado cfecto vinculante entre las partes.

1. EL MARCO REFERENCIAL PARA LA VINCULA-
CION UNIVERSIDAD-INDUSTRIA

. El marco para la vinculacidn Universidad-Industria est4 influen-
ciado por un significativo conjunio dﬂprcmislhs que, independientemente
de las motivacioncs y bameras con frecuencia presentes, deben ser
lomadas en cuenta para visualizar un andlisis mas objetivo del tema en
cuestion. Entre otras, Jas siguientes premisas destacan por suimportancia
(Paredes, 1994: 342),

—  Sectores con misiones organizacionales diferentes,
— Guardan cicrtas relaciones de inten‘;iﬂpenﬂcncia ¥ complemen-

taridad.
- Carecen dg estructuras especializadas para mantener una vin-
culacidn explicita y formal. '

-— Actan 2l margen de algunos bengficios que ofrecen ciertos
insumentos de politicas pubemamentales relacionados con
dicha vincolacion, : .

— Coinciden en el convenio como mecanismo tdclico de vircu-
lacion entre 1as partes.

- No obstante ests situacion, con adecuada precision se ha seflalado
que wna vez iniciado el proceso de vinculacidn Universidad-Industria,
éste podrd ser considerado como inmerso en vn sistema de comunicacién
(ver figura 1), establecido entre ambas partes, siendo propicio dste para
Teunir y complementar sus recursos y esfuerzos con miras ala consecu-
cién de un fin comdn, que de manera aislada seria muy dificil, sing
imposible, de alcanzar. . .

Este fin u objelivo comin corresponderd por 1o peneral a un
desarrolio tecnolégicn, cuyas caracteristicasiy elementos circundantes
son percibidas parcialmente y de manera diferente por 1as partes involu-
cradas, debido aque ambas coentan con marcos de referencia (cularales,
profesionaies y/u organizacionales) también diferentes. Fundamental-
inente, ¢stos clemontes referenciales distintos, provocardn que durante
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MARCO REFERENCIAL

- ‘ Economis, Politica, Tdeologia, Teemlogia
i Misicon, Objetivos Instilucionales

i

UNIVERSIDAD  —  PROCESO DE VINCULACION EMPRESA

i

ESTABLECIMIENT
DE UN CODIGO COMUN

i
DESARROLLO TECNOLOGECO

Figura : Diagrama de Comunicacién Universidad - Empresa,
{I.dpez y otros, 1989: 932).

1a relacitn interinstitucional se presenten diversos obsticulos atribuibles
a ia falta de percepcidn del proceso como totalidad.

En esta situacidn, 1a labor de 12 entidad o unidad gestora, consistird
basicamente en fungir como intérprete o intermediario cultural entre
ambos participantes para establecer un ¢ddigo compantido de comunica-
cidn que permita esclarecer 1a namraleza comin del objetivo de la
r¢lacicn,

El establecimiento de este cédigo implica la transmisién de infor-
macidn, de conceptos y de {ormas de percepcion, tendientes a modificar
las actiludes individuales en la hisqueda y/o construccion de metas
comunes a alcanzar a tavés del desamrollo de tecnologia, asl como
tambifn criterios y métodos de lrabajo en conjunto (Lopez y otros, 1989:
932).

Mis alli de este oadigo compartido de comunicacidn, sc hace
neccsario tener en cuenta el conjunto de elementos incidentes en cl
proceso de vinculacidn (Figura 2), los cuaies crean las condicioncs para
entender dicho proceso como un negocio de socios mutuos para la
cooperacidn efectiva.
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Figura 2: Elementos incidentes en el proceso de vinculacion
Universidad-Industria.

Resulta de interés destacar, con relacion a la cooperacidn efectiva
entre socios de este tipo de vinculacitn, los siguienies planteamientos:

"La cooperacidn efectiva s6lo puede producirse si los socios
s pormpremden munamente, dazarrollan objélivos comunes,
empreaden wn plan de accitn y asignan los recursos necesa-
rios para llevar adelante dicho plan. Los socios deben dejar g
un Jado las barreras motivacionales ¥ estructurales que los
separan, por ejemplo las sospechas acerca de los objetivos de
cadawme, el sindrome "not-invented-here " (IN.LH; (No invea-
tado aquf), una mentalidad de laissez-faire (dejar hacer) en
ambas partes. También deben reconocer la nanoraleza con-
trastante, pero complementasia de sus Tespectivos esfuerzos
¥y encontrar un objeto de inteeés - mutuos” (Blais, 1988: 74),

El inobjctable cddigo compartido de comunicacién y las posibili-
dades de una cooperacion eficaz se diluye, entre socios como la Univer-
sidad y Ja Industria, como producto de lastendencias dominantes que
han estado definiendo el comportamiento de cada una de estas partes en
1z Gltima década. Estas tendencias se delinean, para cada ¢aso, a conti-
nnacidn (Paredes, 1994: 5-6):

"Tendencias en el Sector Universltarios:
~  Ineficiencia Institucional: Turbulencia, Atomizacién, Entropia.

—  Desconocimiento de capacidades internas
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—  Normaliva cxiemporinga y obstaculizadors
—  Imitacién de esquemas foraneos inoperanics
Marginalidad a la excelencia
Indelinicidn de polfticas explicitas

Incompatibilidad entre el discurso institucional y los esfaerzos co-
prendidos para el logro de resultados.

Tendencias en el Sector Industrial: .
—  LCreditilidad relativi a la obtencidn de respuestas satisfaciorias,

- Solicited de requerimiento bajo €l esquema de "Costo més Bajo”.
- Pocaimpontancia (Excepeiones al factor teenoldgical.
—  Dependencia di las reglas de juego del sector oficial.

- Rn:alsterlma ala incorporacion- adap!amﬁn de csquemas organizacio-
nales innovadores,

i
—  Alia inclinacién al proleccionisme gubemamental.

—  Expectativas de reoopeeacion inmediata do las inversiones.”

2. EL PARADIGMA CONVENCIONAL DE LA VINCU-
LACION UNIVERSIDAD-INDUSTRIA: CARACTE-
RISTICAS DETERMINANTES

Procurando evitar repeticiones innecesarias acerca del panorama
domninante en este tipo de vinculacian; ej. “echarse 1a culpa desde y para
ambos lados”, sefialaremos que, el paradigma convencional de la vingy-
lacidn Universidad-Industria se ha caraclerizado fundamentalmente, por
la ausencia de un enfoque estratégico que guarde correspondencia con
las expectativas reales de las misiones y las acciones operativas de los
difercnles mecanismos de vinculacidn utilizados por ambas partes, y en
cl fondo de esta ausencia, las siguienles caracierfsticas han estado
marcando las pautas de 1 vinculacton;

—  Deteccidn imprecisa de necesidades y oportunidades.
—  Actividades caguisticas,
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— Concepciones diferentss de) proceso de investigacion y desa-

rollo.

— Marcada indiferencia empresarial. . S

— Pocaintegracidn entre los diferentes agentes de la mfraeslruca
tra tecnotdgica a nivel Universitario,

2.1. El principio dialéctico de la vmr:ulaclﬁn Universidad-In-

dustria

_ Este principio viene g Estar l‘ﬂ:fﬂndﬂ a las mntradmcwnes que. sC
establecen entre 1as Motivaciones que tzﬂndﬂnafavurcqer]a cooperacicn
efectivaentre 1as partes (de hocho para las relaciones de Interdependen-
cia y Complementaridad) y 1as tradicionales Barreras y diferentes
modalidades de vinculacidn que inciden de diversas maneras en el
bloquen del efecto vinculante. Veamos de manera indicativa por cuanto
har sido cstudiadas previaments con detalles (Solleiro, 1988; 46-49- ‘iﬂ}

A) CUADRO COMPARATIVC
DE LAS PRINCIPALES MOTIVACIONES
PARA LA VINCULACION ENTRE UNIVERSIDAD-INDUSTRIA

UNIVERSIDAD EMPRESA
1. Industria como fuente de re-- : Ten:raocesna.racursos huma-
CUrSos, nos. - EHE

Expuner los estudiantes ,al
mundo real.

. Mejor formacidn & los post-

graduados que tr.ahajarﬁn enla
industria,

. Autofinanciamiento de clertas

actividades.

. Conltribuciones a la sociedad.
. Acceso a instalaciones imdus-

trigles.

. TeneraccesoalaCyT.

lencia.
g

versitarias,

. Obtence prestigio ¢ imagen,
. Use de recursos wondnu-:as-'
disponibles, T N .

. Tenersoporte técnico e exce-

. Acceso alas imstalaciones um—
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B) TIPOS DE BARRERAS PARA LA VINCULACION

ESTRUCTURALES

MOTIV ACIONALES

DE PROCEDIMIENTO

Nalorgleza de la
nvestigacion.
- Confidencialidad.

Administracion de
proyectos (Ohjeti-
vos, plasos ¥ cos-
t0s).

1. Suspicacia ¥ des-

confianzs,

2. 88lo 1o hecho cn

Casa tiene valor.

3. Dudas sobre el va-
Tor de 1a vincula-

ciin.

4. "Esoy muy oéu-

pado”.

1. Mercadolecnia
inaxdecuada,

2. Complejidad de
los contratos.

3. Falta de wabajo in-
erdisciplinario.

4. Distancia fisica y
psicoldgica.

) MODALIDADES DE VINCULACION

S R

® ® o

Apoyo témico ¥ prestacisn de servicios por pante de 1a Universidad.

Provisitn de informacidn técnica especializada y servicios de "Alena™,
Programas de capacitacién.
Cooperacidn en la informacién de recarsos hvmanos (Cooperative

educaltion).

Apoyo financiero a estodiantes que realizan investigacion relacionada

con la industria,

Educacidn continug

Intercambic e personal (Bstancias y pericdos sabdticos).
Organizacidn conjunta de seminarios, conferencias, cologuios, e,
. Contactos personales; participacion en consejos asesores.

lﬂ Consultorfa especializada.
11. Programas de contratacién de recién egresados.

12. Apoya al ¢stablecimiento de cdtedras ¥ seménarios cspeciales.
13. Estimulos y premios a investigadores, profesores y estudiantes,
14, Acceso a instalaciones hasicas.
15. Apoy¢ a investigaciones bisicas.
16. Desammolto lecnodigics conjunto.
17, Transferencia de tecnologia,
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Los indicativos supra dan pie para sugerir que, 1a trfada conformada
por las motivaciones, barreras y modalidades de vinculacion generan un
clima de enteabamiento para las relaciones de interdependencia y com-
plementaridad entre las paries. Esto s¢ agrava m4s cuando se revisan las
concepeiones diferentes que, con respecto-a la investigacion, se tienen
eatre la Universidad y 1 industria como s¢ muestra a continuacion (Blais,

1988:78).

CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION
EN LA UNIVERSIDAD Y EN LA INDUSTRIA

ASPECTOS TIPICOS

UNIVERSIDAD

INDUSTRIA

1. Enfoque del R&D.

2. Fumdamento bdsico,
3. Objetivo.

4, Caracteristicas  sa-

5. Estructura

6. Evaluacién por..,

7. Programa

8. Reconocimiento.
9. Propiedad imelec-

Especiatmente  investi-

gacion basica con 'mu-
chas actividades oriénti-
das al descubrimiento.
Aumento del conoci-
miento, :
Nuevas idess.
(eperalmente tedricas a
menudo individualisias,
oentradas en las iddas.

Abierta,
Colegas cientfficos..

Abierto.

Honoves cicntificos,
Resultados de R&Dper-
tenecientes al investiga-
dor.

Especialmente  investi-
gacidn aplicada con ma-
yor €nfasis en el desa-
trol]o experimentat.
Aumente de 1a eficien-
cia.

Rentabilidad
Principalmente  practi-
cas, a menxdo realizada

« poT equipos, centrads en

el producto.

Cerrada, confidencial.
El duefio, el adminisira-
dor.

Certado, predetermina-
do.

Aumentos salarizles,

Resuliados RE&ED perte-
necen exclosivamente a

la empresa.
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3. ELEMENTOS PARA UN NUEVO PARADIGMA DE

. LA VINCULACION: PROPUESTA METODOLOGICA

3 1, Bas&s Cunceptuales .

La c::mﬁguramén de un paradigma que cﬂnmbuya a dehnear me-
Jjores ¥ mayores senderos de viabilidad, para resultados mis imporantes
en ¢l proceso de la vinculacidn Universidad-Indusiria, requiere de una
ruptura radical de la visidn del paradigma convencional y consecugnte-
mente, 12 definicidn de un enfoque cstratégico que facilite 1a convergen-
cia de los intereses interinstiticionales de las partes, con las accionss
operativas de sus mecamsmos de vinculacion.

Esto conduce a identificar ¥ analizar un conjunio de elemenios
proactives al cddigo de comunicacidn entre las pantes y, donde la
intcrdependencia y complementaridad de los socios se sobreponga al
entrabamient de la comiin dicotomfa entre motivaciones vy barreras.
Significa entender de comportamiento interinstitucional, sujete de ge-
rcm:ladc negociacionces, cn el cual los compromisos y recursos asignados
sean rammpensados con heneficios fructiferos y con desempefio de
lmpacm entre las partes.

El nuevo paradigma de Ja vmculamﬁn Uru versidad- Indusl:na debe-
rd ser enfocado en una vision prospectiva que integra: a} 105 elementos
que contribuyen a definir el modela de comportamiento interinstilucio-
nal (Fig. 3), y b} 10s elementos proactives que sirvan de sustentacidn para

-una institucionalizacion sistemndtica de la vinculacidn en cada una de 1as
partes (Fig. 4). .

- El modeio de comportamiento Interinstituctonal se fundamenta en
las relaciones de interdependencia (necesidades mutuas de 105 $0¢i0s) ¥
complementaridad {desarrobtle de actividades mutuas}), en un france
proceso de cooperacién apoyado en clementos-principlos de anfligis de
costos ¥ beneficios. Se descarta la "filantropf2” unilateral y echarse la
culpa ¢l uno al otro. Se desarrolla bajo acuerdos interinstimcionates
enmarcados en ia filosoffa de negocios y, el reconocimiento explicito de
4Jue se trata de éxitos o fracasos mutucs: B3 la sincerizacion nepociada
de 1a vinculacisn,

Los elementos proactivos para 12 institucionalizacitn de 1a vincu-
lacién tienen como punto de partida el establecimiento de agendas
cxplicitas para iniciar, mantener y consolidar modalidades de vincula-
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; |  comProaisos RECURSOS E
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Figura 3: Elementos definltorios del mde]u-;iemn;portamienm )
Interinstitucionat Universidad-Endustria
IDENTIFICACION DE L
Apgenda FORTALEZAS-OPORTUNIDADES Agonda
Universitaria T Industial
para la para la
vingu lacion IDENTIFICACION DE vinculacidn
DEBILIDADES-AMENAZAS |
DEFINTCTON DFE .

MODALIADES DE VINCULACION

Figura 4: Elemsentos proacilvos para la mtﬁudonhﬂmiﬁn sisternatica
de I vinculacién Universidad-Indiistria.

cion entre las partes y, bajo los prihcipios del andlisis de costos y
beneficios, que orientan al modelo de comportamiento interinstitucional,
promover 12 realizacidn de diagndsticos institucionales con el propésito
de detectar el clima propicio al efecto vinculante, a través del andlisis
FODA (fontalezasoportunidades/debilidadesfamenazas) en cada una de

las partes.
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3.2. Propuestas Metodoldgicas

En el marco de 1os planteamientos expuestos en ¢l denominado:
Nuevo paradipma de la vinculacion Unjversidad-Industria, se busca
delimitar un conjunic de orientaciones metodoldgicas bajo 1as cuales se
puede configurar una estrategia sistemdlica de cooperacitn efecliva
cnire las partes involucradas. En el centro de esta estrategia descansa la
organizacicn de la Organizacion para la vincylacion, Se busca descchar
ia vincelacion casufstica, espasmaédica ¥ de individualidades de 1a orga-
nizacion.

En asta visidn prospectiva s oftecen 10s siguientes lincamichtos,
en lo que intenta ser una contribucion metodoldgica para implementar
procesos de vinculacidn de mayor trascendencia y significaci6n entre la
Universidad y la Industria.

Lincamientos a seguir;

1. Formulacién de instrumentos de paliticas de vinculacidn Uni-
versidad-Indusiria.
1.1. Establecer escenartos de vinculacién en base a capacidades
internas.
1.2. Normativa a seputir.
1.3. Creacién de una esiructura organizativa.
1.4, Definicién de escenarios de vinculacidn.
1.5. Resultados esperados (efectofimpacta).

2. Constitucidn del eguipo promotor de vinculacidn en 1a Institu-
citn Universitaria.
3. Contactoz cxploratorios con el sactor externo,
3.1. Revisitn de documentos referenciales de polfticas.
3.2, Reuniones técnicas interinstitucionales.
3.3, Identificacion de aliados y competidores.

4. Identificacion y anidlisis de instrumentos y medidas de las
politicas gubernamentales y del sector privado relacionadas
<on los cscenarios de vinculacion.

3. Conformar "mesas de negoclacién” para la formulacidn o
implementacion de escenarios de vinculacién,

3.1. Lingamientos para Ia formulacicn.
5.2. Lineamientos para la implementacion.
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6. Establecimienin de un sistema de monitoreo para conacer los
avances - logros - obstdculos - impacto (commectivos para Feed-
back).

7. Establecimienta de indicadores dE analisis de impacto de los
cscenarios de vinculacién: Comparativo, :

&. "Memoria Técnica" de cada escenario.

CONCLUSIONES

Se han revisado diversos aspectos relacionados con 1a temética de
12 vinculacién Universidad-Industria, partiendo del reconocimiento de
un marco referencial que pencry ambients pcara tales propdsitos entre las
panes,

Las caracferfsticas mds resaltanses del llamado paradigma cotyven-
cional de la vinculacidn son analizadas En gl contexto de 1a tfada
conformada por las motivaciones, barreras y modalidades de vincula-
cidn. En el epicentro de esa trfada ha cstadn la ausencia de un enfoque
estralégico para la vinculacidn, con lo quﬁ 8¢ ha instincionalizado la
casulstica y el acercamiento cspasinddico efstre 1as pardes. En contrapar-
tida a esto, agui se han delineado los elementos y caracterfsticas de un
nucyo paradigma para la vinculacion que contribuya con la desaparicidn
de 10s acercamientos casufsticos y defina un espacio de institucionaliza-
cidin sistematica para potenciar el efecto vinculante.

En cl marco del nuevo paradigma, se;"-::-:}nc[uya CON una propucsta
metodolégica que delimita ny conjunto de lincamientos crientadores
para darle viabilidad a la institucionalizacién sistemdtica de 1a vincula-
cién, Se piensa quc en el contexto de esos lineamientos 1as instituciones
universitarias y sus contrapartes en la in@usu‘ia, deberfan emptender
serios redimensionamientos organizacionales en pro de una cooperacicn
eficaz.
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