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Resumen

El tema central que aborda esle rabajo €5 ¢l papel estratégico de
1as Telecomunicaciones en el afio 2000 y su relacidn con los procesos de
descquilibrios entre regiones del mundo, pafses, individuos y grupos
sociales, basadn en cifras que demuestran el peso de este sector en la
economia tnundial. También se enfoca ¢omo es, dentro del proceso de
globalizacién de las comunicaciones, 1a articulacion eatre los flujos
globales y locales de comunicacién e informacion, ¥ qué perspectivas se
abren para la diversidad cultural.

Palabras claves: América Latina, telecomunicaciones, glotralizacion,
cultura,

Telecommunication: unbalance,
globalization and cultural diversity

Abstract

The main theme of this paper is the strategic role of lelecommuni-
cation in the year 2000 and its relation to Lhe unbalanced process between
repions of the world, persons and social groups, based on numerous
evaluations that show the weight of this area in the world’s economy. In
addilion, within the process of giobalizing communications, the links
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between global and local communication and informaton flows are
studied, as well as the perspectives that are opening up for culhural
diversity. _

Key wards: Latin America, telccommunication, globalization, culture,

INTRODUCCION

Durante los dltimos cinco afios se ha manifestado un crecimiento
vertiginoso del sector de las Telecomunicaciones a nivel intkernacional
que se evidencia cn los indices de crecimiento del mercado de productos
¥ servicios telemdticos, en las cuanliosas inversiones que exige este
SeClor para ser compelitivo en el mercado mundial, en las jugosas
ganancias gue genera a las pocas multinacionales del ramo v en las
csirategias seguidas para la cobertura de los mercados por zonas del
inundo.

Esta invesligacidn intenta ahondar cn el panorama del comporta-
mienla de ias Telecomunicaciones, demosirando a ravés de cjTas esta-
disticas actualizadas, la importancia y el peso que cste sector tiene dentro
de lus economias desarrolladas y estudiando 1as tendencias del compor-
tamient; de los grupos productores de 105 productos v servicios de
Iformacion y comunicacion posibles a través de 1as redes de telecomu-
nicaciones, en cuanto a estrategias de globalizacion de sus mercados.

A partir de ¢s¢ andlisis se demucstra eomio el desarmollo de cada
ver mds productos y servicios de elecomunicaciones en un mercado
mundializado podria llegar a recrudecer 1os desequilibrios v las distan-
Clas por zonas del mundo, por pafses, por regiones de cstos paises, por
BTups soCiales v por individuos.

Scinsiste Lambidn en que el advenimiento de una sociedad interac-
tiva globalizada, posible a partir del aflo 20000 con la existencia tecnols-
gica de la denominada "superautopisia de la informacion”, a pesar de ser
concebida por algunos cstudiosos como ung via para la aperiura y 1a
democratizacion de las culluras y las comunicaciones padria conducir
més bicn hacia una sociedad més cxcluyenle, al ofertar opciones da
SeIVICIos y programas 56010 accesibles para determinados frupos sociales,
pafses ¢ individuos, sin aplicaciones sociales y piblicas.

Se aborda cudl seria ¢l lugar de América Latina cn esie proceso de
globalizacion de ias Telccomunicaciones, cémo se producicia lz dingmi-



Telecomunivaciones: desequilibrios, 103
elabalizacidn y diversidad cultural

ca cntre 1os flujos globales de imformacion cansnacional ¥ los flujos
locales de informacién regional, asi como las repercusiones de este
proceso en la diversidad cultural y en aplicaciones tecnoldgicas para 1os
problemas de desarrollo latincamericano.

1. PANORAMA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN
LA ACTUALIDAD MUNDIAL

1.1, La importancie v el peso del sector en cifras

En el campe de las telecomunicaciones se estin produciendo
vertiginosos cambios que estan obligando a 1os pafsces productores de
tecnologlas y servicios del sector a replantear 1a8 £Strategias para man-
lenerse en situacién competitivaen el mercado mondial, cuyo crecimien-
10 es cada vez méds evidente como lo demuesira el hecho de gue el
crecimiento anpal de ege mercado es da un 9%, 10 cual supone una media
del 7%, aproximadamente un 5% del PIB mundial (Sanchez, 1993:8).

Ese ¢recimiento sostenide se ha traducido en un peso cada vez
rmayor del sector de las telecomunicaciones en todas Tas economias de
los pafses desarrollados, por encima inciuso de 108 sectores estratégicos
cldsicos de esas economias (industrial y servicios radicionales}).

Esa nueva tealidad ha llevado a que las compaiiias transnacionales
noTteamenicanas, enropeas y japonesas punicras ch €5ie Soctot, que Ci
realidad oscilan enire un nomero de diez y quince entotal en todo el mundo
(Hamelink, 1990:47), hayan iniciado an procesc de ampliacion de i
cobertura de sus mercados radicionales de suministro de equipas ¥ apara-
s para ofertar ahora a nivel myndial nuevos senvicios (telefonfa mdvil
celalar, bancos de datos, servicios por satélites, television por cable,etc),

En la primera elapa del desarrollo acelerade de las ielccomunica-
ciones {afios 70-280), 12 estrategia de 1as multinacicnales del scctor crala
de ofertar en el metcado mundial sus productos tecnoldgicos, pero una
vz CubicTta esa elapa que ha iocado techo on la mayor paric de las
regiones més desarrolladas, lo importante es ampliar los mercados 2
través del ofrecimiento de servicios de informacion y de comunicacion,
que parecen ser los renglones competitivos en un futuro en el uso de tos
sistemas de elecomunicaciones.

Ll peso del sector servicios por encima del sector oquipos ch ¢l
mercado mundial era ya evidente a waves de las ganancias otenidag por
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ambos scctores cn 1992, segin las cuales de los 535.000 millones de
ddlares de ganancias de todo €l sector de telecomunicaciones, un 78%, ¢§
decir, 415.000 millones de ddlarcs correspondian al scotor servicios v solo
un 22% al sector de venta de equipos, unos 120,000 millones de ddlares,
1o cual sipnificaba para el sector servicios, un 8% mas de crecimiento que
€n 1991 y para el sector de equipos un 9% més que en 1991 (UTH, 1993:10).

Uno de los campos de mayor forecimiento cn los aios novenla,
dentro de esos nuevos setvicios es ¢l de la telefonia mévil, cuyos indices
de crecimiento han sido evidentas en todas 1as repiones del mundo donde
ha sido introducido, Asf obgservamos que,pot ejemplo, si en 1983 existian
300,000 aparatos celolares en ¢l mundo, 1as previsiones para el ano 2000
son que existan 100 millones de aparatos ¢elulares, aproximadamente,
de 1os cuales 20 millones estaran en LSA. En la Unidon Europca, segin
gl Libro Verde de lag comunicacionss mdviles, actualiments utiltzan sia
servicio 15 millones de personas, con tendencia a aumentar n seis afios
a 40 milloncs, para legar en el ano 2050 a 830 millones de vsuvarios Los
caleulos de 1as ganancias que moveri este sector, 5810 en servicios, son
de 3.5 billones de pesetas antes de fines de ¢ste siglo (Egido, 1994:147),
la cual representa gaproximadaments 28.500 millones de ddlares.

Por su parte, en América Latina, en pafses como por ejemplo Brasil,
ei sector de telefonia celular gencrard, para 1997, ganancias de 2 billones
de délares anuales {Allonso, 1993:163,

En Eurcpa Cecidental, uno de 1os mercados de mayor crecimicento
en el campo de las teleconmmumicaciones en log alimos afios, como
producte de 1os procesos de liberalizacion del sector, se panifiesta de
forma marcada cl predominio del SGCior SCrvicios o Cuanto 4 ganancias
obtenidas, por encima inclusa de 1a gestion de las redes de talecomauni-
cacionas.Se puede observar que, en 1921, los servicios de informacidn
goncrarton ganancias de un towal de 4.400 malloncs de cous; los servicios
de mensajerfa generaron 1700 millones de ecus y la gestidn de 1a red
séio generd 1,000 millonzs de cous. _

La tendencia peneral es que para finales de los noventa, Jas indos-
trias de las telecomunicaciones en el mercado mundial obtengan una
ganancia de 2 biliones de ecos {Sdnchez, 1993:9), aproximadamente 1,5
billones de dolares. .

Para mantener un crecimiento sostenida, 1as cimpresas de wlecomu-
nicacionss han aumentado sus cuantiosas inversiones on innovaciones
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tecnoldgicas en la red de informacion bisica del secior, la red telefdnica,
a través de la ampliacidn de su cobertura, de 1a digitalizacion, del rendido
de fibra céptica v del mejoramiento de 10s satélites, El disponer de cstas
infragsiruciuras bisicas serd fundamentsl para poder ofertar a fuluro s
nueyos servicios que vayan apareciendo en ol mercado mundial.

De manera que ya para 1992 el mercado mundisl de lincas telefo-
nicas era de 575 millones de lineas, de las cuales 28 millones eran nucvas
Iineas, es decir, un 5% masque en 1991, Y la densidad wlefonica mundial
para ese mismo aho erade 10 1ineas por cada 1{0 habitantes (UTT, 93: 10}

La importanecia de la infraestructura telefénica es al que los pafses
desarrollados en lgs anos noventd han comenzado a inverir hastante
prorcion e sus FIB en 1a ampliacidn de las redes,sicnda csta proporcion
mayor en la medida en que dispodan de infeaesiructuras mis anticuadas
0 de menor cobertura sepdn los pafses. En Europa, ¢sto €5 bastanic
cvidente, porque paises come Alemania, Francia v gl Reino Usido
mvicricn anualmenle entre un 25% y un 27%: de sus ingresos o indtags-
tructuras elefdnicas, mictitras que los paises del Sur de Europa (Espafia,
Portugal) invierten un 55% de sus ingresos (Nadal, 1993:5). En ¢l caso
de Espaiia, cn 1990, se invirtid 14,5 millones de pesctas en lincas urbanas
instaladas, de las cuales 12,0 millones correspondian 2 lineas en servicios
y ¢l resto a lineas en espera (Osa, 1991:8).

En relacidn con ¢l crocinkiento de las infraestructuras para recibir
- servicios por satélites también se ohserva una evolocion, en el caso de
Furopa Occidental, en 1991, habia 1,8 millones de estaciones receploras
de satélites y en 1994 ya habis 6 millones mas. Y sobre s lerninalcs
para [os servicios de datos v de voz, se eslima gue en esa regidn del
mundo para el afio 2000 hayan 220,000 y 65.0(K) terminales de datos y
O respectivamente (AAYV/Fondesco, 1991:13),

Las inversiones en cable de fibra ¢plica también han aumentado
vertiginosamenide, no SO0 cn'los paises desarmollados sing que 128 pran-
des wansnacionales del s2clor invierten en provectos regionalcs por sus
zonas de influencia a modo de poder disponer a future de mercados
grandes para sus nuevos servicios. El casy de la ATT, de los Estados
Unidos, es paradipmidtico, ya que a través de sus dos proyectos:Amérnica
y Columbus I, ha inverticdo en 1994, 167 millones de ddtares cn el
primero, ¥ 172 millones de délares, en el segundo, en ¢l cable de Mbra
(ptica para lograr conectarse con palses de América Latina como Brasil,
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Venezuela, Trinidad, Tobago, San Thonsas, con ¢l proyecto Ameérica y
después con toda Amiérica Lating, con el Columbus 1T {Diario El Globo,
n-4-94; 14,

En la medida on que las inversionss aumentan y los mercados
nacionales se quedan estrechos, las estrategias de 1as companias produc-
toras s¢ giobalizan interpacionalizando sus producciones ¥ Servicios
hacia imercados periléricos. Pero este proceso de internacionalizacion de
los mercadios no ha elininado 1 as distancias o los abismos entre las zonas
del mundo desarailado y no desarrollado,

1.2. Los desequilibrios por regiones

La importancia de las elecomunicaciones revelada en las cifras
anleriores, estd Iejus de representar una insercion homdgenca y oquilibrada
dc cste sector en las estruchuras de los diversos paises. Un dato indicador
de 108 desequilibrios por paises ¥ regiomes del mundo lo constinye 108
indices de inversiones cn actividades de 1&D, donde se demucsirs vpna
distancia insalvable entre paises desamolladns y no desarrollados.

wientras, para 1991, Japdn invertia en este renglén un 3,1% de su
PIE. scguido de la Unidén Ewropea y Corea del Sur, con un 2%, respec-
tvamente, v de los Dragones de Asia,conun 1,6%, 1as zonas mds pohres
invertian en [& D, para esa fecha, s6lo enwe un 0,3 v 0,7% de su PNB
{Amdrica Latinay, un 3% (Orienic Medio y Africa} y apenas un 0,2%
(Asia Subdesarrollada) (UNESCO, 19943,

Esas distancias lambign existen entre 105 paises no desarrollado,
como ¢s ¢l casode fos de América Latina donde [a inversion en 1& D cn
telecomunicacionas no estd estandartzada. Asf eneontramos pafses como
Brasil, gque para 1941, invenia 20 millones de ddlares por millon de
habitantes, mientras que México, Argentina y Cuba invertian de 15 2 20
millones de ddlares pos muilldn de habilanles; Vengzuela y Cosla Rica
invertian de 10 a 15 millones y Colombia y Pend menos de 3 mitlones de
ddares por millén de habitanwes (HNESCO, 196947,

Las cifras anteriores nos expresan, la desventaja en la que se
chcugniran los parses mds pobres on un arei esatégica, para Superar 1as
brechus cntre paises con capacidad tecnoldgica en el campo de las
wcehologlas de la mfornacion y paises sin capacidad tecnodGgica para
generar cierto margen de competitividad y auionomds cn este imponante
SECTO.



Telecomuniceciones: deseguilibrios, . 7
globalizacidn v diversidad cufisral

Los lazos de dependencia Lienden a anmentar con la globalizacidn
de 10s mercados, cn la medida en (ue nos integramos como mercados
periféricos al mercado internacional de las tecnologias, incluyendo a las
de las telccomunicaciones, pero sin disponer ni de Investigacitn ¥
Desarrolle propios ni de una industria de productos ¥ servicios que nos
permita competit cn ese mercado con cierta ventaja comparativa, La
sitwacion se vuelve un circulo cerrado, porque sin [&D no podriamos
disponer de autonomia y sélo nos converlimos en mercados cautivos de
los productos v programas de 1as grandes multinacionales del seclor, ¢s
decir, ¢n simples consumidores de lo producido por otres.

Laincidencia que estos desequilibrios tiene, en cuanto al desarrollo
social de los pafses mas pobres, ¢s de tal enverpadura gue repercute no
$31l0 en imposibilidad para competir ¢n la economfz inteenacional y
generar mids PIB para sus respeclivas naciones, sino fundamentalmente
cfl su incapacidad para establecer una estrategia de desarrollo comuni-
cacional y cultural basacdo en una potenciacion de sus sistemas autdno-
mos de elecomunicacinnes,

Lacscasa fuerza del sector de telecomunicaciones de 1os pafses no
desarrollados paracnitentar 1a fusrte competencia de las mullinacionales
del sector, su poca insercidn ¢n la coberura del mercado mundial de
lincas teletdnicas, que es el servicio bisico de sopore para los nueves
SCvicins, mucho més compeltivos v gencradores de mayuor valor afia-
dido, se muestra con contundencia en las siguientes cifras: Micntras un
66% del mercado mundial de 1fneas lelefGnicas era cubierto en 1992, por
pafzses desarrollados como Estados Unidos (25%), Europa (3140 v Japim
(10%:), el 34%: rstantc le comespondfa al resto de 108 paises, incluyendo
a los del Tercer Mundo (UTI, 93 1.

Es evidentc que hoy es cada vez mis importante para el tercer
mundo desarollar sus infrasstruciuras bisicas de telecomunicaciones,
cspecialmente 1a telefonlz basica y los scrvicios postales, a modo de
lograruna ofertade ¢5t0s servicios alas zonas rurales y de bajos recurses,
¥a gque eslos servicios son considerados aclualmente como hdsicos para
clevar los niveles de desarrollo de los pueblos.Las distancias a este nivel
gon de tal magnited que micntras los 24 pafses mas desarcoliados del
mundo que integran la QCDE, disponcn para 1992 de 49 lineas por cada
100habitantes, los paises m4s pobres disponen de una media de 3,5 lineas
por cada 100 habitantes {UTI, 93.10), Sip cmbargo, las inversiones en
¢stas infragstucturas bdsicas han sido desvirtuadas con la presencia del
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sector multinacional en la econtymia de los paises menos desarcoliados,
porgue on su proceso de globalizacion de los mercados & 10s grandes
productores y vendedores de productos y servicios de elecomumicacio-
nes s6lo les ha interesado invertit en nucvas v solisticadas infragstneci-
ras, ubicadas preferentemente en 1as grandes ciudades o micleos urbancs
con mercados de alto poder adquisitive, acentudndose tas distancias ya
existentes enire 70nas rurales ¥ urbanas. :

La filosofia que acompana a esle comportamicnto es que a los
estados de cada pais fes comesponde todo lo coneerniente 2 la infraes-
tructura bdsica, sobre todo en el medio nural, que cs donde s¢ requiere
dc mayores inversiones de capital por sus dificullades de acceso y
penetracion,

Lapresencia de 1os grandes capilales internacionales en las estruc-
turas de Las empresas nacionales de elecomunicaciones on paises como
los de América Lating, 1a politica de fusiones de cstos capitales con 1oy
nacionales ha seguids la anterior tendencia, ayudando a recrudecer las
dislancias entre comunidades, zonas ¢ individuos de esios pafses, 1o cual
podria a 1a larga ayudar a disiorsionar 108 modelos de desarrollo social,
pensades desde ia potenciacién de las telecomunicaciones y 1as tecnolo-
gias de 1a informagidn.

En los pafses no desarrollados se observa una preocupacion por
introducir opeiones de nuevos servicies ¢ infraestructuras de telecomu-
nicaciones en las grandes capitales, pero s6lo on los sectores donde vive
la poblacion de mayor poder adquisitivo.Las empresas multinacionales,
desde los afios 90, han adquirido acciones en las companias telefonicas
de los paises de -América Lating y han iniciado procesos de inversion
pero siguiendo fa tendencia e ubicarse en las zonas urbanas, La Com-
pafiifa Telefénica de Espafia, en 1992, invirtic 140.000 millones de
pesetas {aproximadamentz 1.111,11 millones de délares) en mas de
5 milioncs de lincas telefdnicas instaladas en ciudades de Chile, Argen-
tina, Yenczucla vy Puerto Rico, obteniendo unas ganancias de 9.414
millones de pesetas,todo 1o cual representa un 26% de crecimiento anual
(Santillana, 1993.4). Enun pais como Yenezuela, una sola moltinacional,
la GMT (USA) invertfa para 1994, 1.200 millones de délares en gxpan-
sitn de las neas telefanicas de las civdades més imporiantes (Panorama,
18-3-94.6-6), También en ese pats, el cableado de las capilales con fibra
Gplica esta siguicndo csta endencia, se introduce en las principaies
ciudades (Caracas, Maracaibo, Valencia, Barquisimelo), pero no en
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todos los barrios sino en los de 1a clase alla y media alla, donde para
inicios de 1954, 1a CANTV (Compaii{a de Teléfonos de Veneznela) lenia
un 44% de sus clientes de Iineas digitales ¥ para finales de ese mismo
ailo ya contaba con mas del 0% de los clientes en esos barmios (Pano-
rama, 18-3-94,6-6). [gualmente sucede con la venta de aparatos sofisti-
cados como celulares, faies, antenas parabdlicas y sus correspondientes
servicios, '

Surgen grandes desventajas en el acceso, disfrute y uso de la
telecomunicaciones ¥ sus nuevas infagstrucharas, lo cual repercute direc-
tamnents en la no disponibilidad de 108 nuevos ¥ vicjos servicios que 1os
sistemas de telecomunicaciones transnaciconales podifan ofrecer a las
poblaciones de los palses del Tercer Mundo, cuya eslralcpia comergial
es hacia la globalizacidn de los mercados pera con discriminaciones més
tajantes que las establecidas por las viejas formas y servicios de teléco-
Mmunicaciones, '

.En ese proceso de coniradiccion estructural que acompafia 4 la
globalizacion de lus telecomunicaciones v sus mercados, nos cncontra-
oS Con UNos cspacios no tocados, no cubiettos por 1as csirategias de los
grandes productores de estas tecnologias, gue en ¢l Tercer Mundo
afectan a la mayorfa de las personas y grupos sociales y que nos habla
de una desigualdad dentro de una muondializacion, que no pueds ser
resuelta con opciones teenolégicas y de mercado exclusivamentc.

La desigualdad, cn el fondo, no 8 més que 1a evidencia de una
diversidad histdrica, cultural, social y, et sima. estruclural que $¢ resiste
a ser homologada y resuelta con salidas tecnograticas y mercados globa-
les, que no consideren las dimensiones culturales, sociales y grupales del
madelo de desarrollo wenoldgicn que propone la sociedad de la indor-
macién.

Es evidente que donde se palpa més marcadamente esa congradic-
¢ion cf ¢n esa lucha entre "desarrollo tecnolGgico”, entendido como
acceso, disfrute y disponibilidad de sofisticadas ofertas tecnolipicas de
informacidn y de comunicacian, ¥ "alraso eenoldgicn”, entendido como
no uso, acesso y disponibilidad generalizada de estas ofertas, y es en los
pafses no desatrollados, donde parecen montarse dos tiempos histéricos:
¢l de 1a modermidad tecnolégica v el del atraso tecnoldgico,

[0 que adn no se ha estudiado con profundidad, sobre todo por la
investigacidn de 1as zonas del mundo menos desarrolladas, es si esa
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imreconciliacidn entre estos dos tiempes no s acase ol resultado de la
marcacla presencia de factores culturales y sociales, que en el proceso de
globalizacion tecnoldgics se resisten a dejarse homogensizar por csa-
tegias de mercado ¥ opciones scondmicas v financicras, la mayor pane
de 1as veees impuestas por las mulinacionacionales do 1os paises desa-
rrodlados (Martin Barbers, 987 170),

Se ha venido hablando de abismos, dc distancias entre paisas
pobres ¥ ricos en tcenologias de 1a informacion, pero siempre haciendn
referencia a ia dispoaibilidad o no de acceso a los nuevos productos y
FCrvicios de informacion y comenicacidn, pero sin considerar que esos
abismos pucdes enconder distancias histdricas, sociales y culturales que
1 requicren neccsariamente de lecnologfas para resciverse y poder
hablar de avances cn ¢l desarroilo de las sociedades: De repente, podria
ser que frente a ta tendencia a homologar mercados, productos, ofertas
¥ servicios se encuentre Iz resistencia cultural de algunas sociedades o
2rupas de cllas a ser estandarizados, atisbando por esta rendija ef espacic
histdrico y social de las sociedades dependicnies que nunca podrd ser
globalizado. g

Esias rellexiones nos llevan a preguntarnes, ¢ hacia déhde vamos,
hacia una sociedad globalizada  hacia una socicdad fractufada y excly-
yenle en sus opeiones de desarrollo?

2. LASOCIEDADINTERACTIVA COMO MAXIMA EX-
PRESION DE LA GLOBALIZACION

Lo tedricos de la sociedad de la informacian predicets que de aqui
al afiey 2000 nos cstaremos dirigiendo hacia una sociedad intcractiva,
susictlada en redes de teleinformdtica gue permitan la conggdvidad de
I0s seres humanos en cualquice lugar en gue se encuentren y el acceso a
Ios servicios de informacidn y de comunicacidn y a las "telecomunica-
ciumes infeligemes” (Blanco, 1993:4).

Esa sociedad ha sido caracterizadz desde mediados de los afios
achenta como una "economia de servicios”, bisicamente ofrecidos a
ravis de redes de informacion o como una "sociedad de 1o inmaterizai "
porque olerta servicios y hienes no materiales sino de informacion y de
Communicacidn, :

Después del aho 2000, es probable que dichos servicios conflluyan
it la denominada "supcrawtopista de la informacién”, por donde circu-
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lardn simultAneaments imagenes, voz., texto y datos, gracias a uta red de
fibras Optica y de banda ancha y a los saiélites inteconectados a las
camputadoras {Diaz, 199373

Esta superautopista, por donde viajardn bicnes inmatertales, de alto .
valor agregado, ticne la potencialidad tecnoldgica de traspasar las fron-
teras peoprdficas, pero ha encontrado graves resiricciones il presenarsc
obstdculos politicos en los palses para loprar 1a apertura v liberalizacidn
de los mercados. Los sectores mds interesados en consolidar dicha
superautopista son los vinculados a 10s grupos multinacionaies produc-
tores de 1as tecnologlas de la informacion y las telecomunicaiones de los
pafses ms desarrollados(E.U, Europa ¥ Japdn),que proponen cormo
filosofia do su csrategia on 1o proximos ahos, el logro de una sociedad
abicrta ¢ interactiva cn términos de mercado para sus productos y
servicios tecaoldgicos, Wwdo ello en ¢l contexto de una mundializacion
de 1a economia,

Un ejemplo evidente de los intereses que acompafian a esa filosofia
de los bloques de poder en esie negocio, fue 1a reunion que tuvo lugar
en Bruselas,a finales de Febrero de 1993 sobre la "superaulopista de la
informacién", con la asistencia de tos reproscntantes gubermamcitaies
dsl Grupo de los Siete {G7) o de las potencias productoras de las
tecnolopfas puntas, bisicas para el desarrallo de esta gran red de redes
informaticas, donde desde el principio hubo objetivos encontrados entre
Estados Unidos y Iz Union Eurcpa sobre la liberalizacidn de los merci-
dos para estas lecnologias en sus comespondientes paises; fue evidente
que cada uno de estos dos blogues defendia sus inlereses econdmicos en
el sector. Finalmente, se produjo un acuerdo para libcralizar los merca-
dos de telecomunicaciones de aqui a 1998, comprometiéndose Europa a
eliminar sus monopolios en este sector para esa fecha {Panorama,
27-2-95:1-6),

Antecse chfrentamicnto entre socios del negocio del Tuluro en el
irep de informacidn y 1a comunicacion, debemos preguntarnos, ;A quién
favorecs esa apertura, a qué blogue de pafses, a qué grupos sociales e
individuos de cada pais? ;Qué concepeidn de democracia y aperura
acompafia a csc proccso do mundializacién de la economfa y gud
garantfas existen para 1os ciudadanos de que “navegar” por la supcrau-
topisia de 1a informacién va a scr una decision democrdtica y sin
obtaculos para 10§ accesos ¥y usos no deseqguilibrados?
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& DU servicios ulrecers esta superaulopista, acaso servicios comer-
cigles, rentables econdtmicamente hablando ¢ servigios sociales, renta-
bles a largo plazo para el desarrollo armenioso de los pafses en desarrollo
¥ de sus mayoras sociales?

Las tendencias actuales con relacidn 2 las fusiones protagonizadas
por las empresas del sector, nos hablan mds bien de un incesante
predominio dal interés comercial-financicro de aslos nuevos servicios,
Las multinacionales se juntan para comparlir inversiones, riesgos y
beneticios econdmicos, ¥ ante las cuantiosas inversiones que realizan se
ven obligadas a concebir la informacidn como un negocio rentable v no
comoe un bien social universal y, er consecuencia, piblico y gratito,

Un conocido investigador norteamericanc, Herbert Schilier, ama
ia atencion sobre los pelipros que parala igualdad de accesa y demaocra-
tizacidn de las comunicaciones representa la desaparicion de la informa-
cifn gratuita en las sociedades globaiizadas como producio de la presicn
¢jercida por las grandes coorporaciones de las tecnologias de la informa-
cion

"Transformar 1a informacion en yna mercincfa de venta,
disponible s6lo para quienes ta puedan pagar, cambiz la mela
del acceso a la informacion: de sor una igualdad pasa a seron
privilegio. La consecuencia de osto es que Ios cimientos
esenciales de un orden democritico resultan dafiados seria,
cuando no faalmente. Es ¢l resuliule final de 1a comerciali-
zacidn de la informacidn en la csfera social” (Schiller,
1993:10%).

El crecimiento vertigingso de servicios de pago de informacién on
fine, cn los pafses més desarrollados, cspecialmente en los Estados
Unidos, csid baciendo que cada vez mis se desvien cuantiosos recursos,
antes asignados por 105 Estados v 105 sectores privados alos servicios de
mformacion grawuita ofrecidos en las bibliotecas v otros entes de infor-
macion de cardcter social, a la informacion privada comercial.Ese des-
plazamicnto de un tpo de informacion (la pablica) a otra {la privada)
significa un desplaramiento de wn grupo de usuarios(con bajo poder
adquisitivo} a ofro (Ccon allo poder adguisitivod, ¥ significa también 1a
obsolescencia y baja competitividad de un tipo de informacién u otra,

Para nadie es un secreto quc actualmente, 1a informacién pertinen-
te, oportuna ¥ especializada mas actualizada estd disponible en las redes
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privadas de la informacién on fine que no es de libre acceso para toda el
mundo, porque requiere de un pago y de clerlay destrezas y capacidades
operativas que planlean problemas de igualdad social entre personas,
pafses v comunidades. Y que nos ponen a dudar sobre la apertura y
democracia de 1a sociedad intocractiva, basada en lox servicios de esta
informacidn offecida por las grandes coomporacionss en un mercado
mundializado. '

Por ofra parte, las cuanliosas inversiones que s¢ rCquicren para
competit y ofertar cn ¢sa superautopista de ia informacion plantean
desequilibrios y desventajas no s6lo enre las productoras do teenologias
de los paises desarrollados, sino especialmente cnlte cmpresas de eswos
paises y las de los pafses en desarrollo.

Y 1o que cs mds importante, 1as ganancias del morcado mundial de
los servicios de telecomuricagiones expresan esas distancias, porque de
ellag silo participan y disfrutan algunas pocas empresas de los pafscs
desarrollados, a cste nivel 10s paises on desamollo s¢ Cconvicren cn
simples invitados no en actores, Para el ano 1992, lag inversiones de lag
10 multinacionales mds importanles de las (elecomunicaciones, realiza-
dag en servicios de relefonia mdvil celular y datos, gencraran unas
ganancias de 242.257 millones de délares, repartidos de la siguieate
IMancta:

, Corpuricidn Pals Millcnes S _
NCT Japdn 51000
ATT UsA 39,540
DBP-Teltkom Alemania 34.550
BY Reino Unido 23379
France Telecom Francia 235 164
SIP Itzlia 17.4%2
BEell South USA 15,200
MNynex L3A 13.135
GTE LERY: : 12644
Bell Atlantic USA _ JA2.053

Fuente: UT1, 199310

Como se puede observar, de-acuerdo con las regiones de origen de
esas compafiiias, la reparlicion de las ganancias se queda en res 2onas
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del mundo. a saber Europa Oceldentat con 98.585 millones de ddlares,
Estados Unidos con 92,672 millones de ddlares y Japon con 51.000
millones de ddlares. '

Igualmente ocurre en telacion a la distribucion de 1as ganancias en
el mercado mundial de redes y equipos de telecomunicaciones, aspecial-
mente de telefénos celulares, donde también son compaiifas de Europa
Occidental, Estados Unidos, Japén y Canad, las que se reparten las
ganancias que ascienden a un totad de 85502 millones de délares, en
1992, distribuidas por regiones come sigue: Evropa con 47.611 millones
de dilares, Estadoes Unidos con 18.533 milllones de délares, Japsdn con
11.329 millloncs de ddlares y Canadd con 8.029 millones de dilares
{UTIL 1993100

Dichas panacias son acaparadas por s6lo 10 coorporaciones que
cubren las fres cuartas partes del mercado mundial de equipos de teleco-
municacionss, en 1992, ¥ que por otden de impontancia son; Aldcatel
(Francia). Siemens {Alemania), ATT {(USA), North Telecom (Canads),
Ericson (Succia), Motorola {USA), NEC (Japdn), Bosch (Alemania),
Fujitsu (Japon) ¥ Fhilips (Holanda).

Las cifras anteriorss nos potmiien extracr 1a siguiente ¢onchisién:
Lia sociedad interactiva coma sociedad abieda no ¢ més que ung
socicdad globalizada, pero gque excluye la igualdad de cportunidades ¥
disfrute, no sdlo de los paises sino también de lag personas y 108 grupos
sociales dontro de 505 paises, ¥ es una sociedad $6lo abierts en sus
mercadas, 1ibre de controles ¥ medidas, para que las multinacionzles del
sector puedan realizar sus inversioncs y obtener sus beneficios,

Todo 1o anterior, nes conduce a preguntamos ;Y qué venlajas
vamos a sacar log ciudadanos y tos grupos sociales, sobre todo fos da
paises menos desarrollados, de esta aperiura mercantil? Se nos dird que
pOdengs iener acoeso a informacidn vy servicios no disponibies en otras
redes v soportes clasicos (telefonia bdsica de sdlo voz, medios radice-
léctricos hertxcianos, cte), a bajo costo; que podemaos tener opciones de
proguctos ¥ programas més variados y escogidos de acuerdo con nues-
tros intereses particulares... Pero v eso de gué sirve, cuando el nivel de
desarrodlo del entomo que nos rodea, de nuestros paisces cada ver més
emipobrecidos y dependientes, no ha podido ser superado por 1a globali-
zacidn de los mercados que cada vez acentia mds las distancias y
abismes entre ricos y pobres ccondmica ¢ informativamente hablando,
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En el conlexio del subdesarrolio, de qué sirve que 1as telecomuni-
caciones y sus nuevas opcicnes llepuen a determinadas zonas, barrios y
grupos de familia i no son psadas para ayuwdar a resolver nusstros
problemas bisicos de desarrollo (salud, vivienda, alimentacidn, educa-
cidn, sepuridad de vida en gencral) sing para [Dmentar un eonsumo de
1a informacién cada vez mis privatizado ¢ individual,

No hay duda sobre las potencialidades de desarrollo que podina
ofrecer laaplicaciondelos servicios de telecomunicaciones pata resolver
problemas vitdles en tas zonas deprimidas, pero las tendencias de usos,
introduccidn y aplicaciones de estas tecnologfas en nuestros contexios
regionales no estin mostrando que por alli vayan las aplicaciones de
productos y servicios olrecidos en los mercados nacionales. Frenle a csta
reatidad, la actitud de 1os Estados regionales en 1os paises latinoameri- -
canos ha sido 1a de dejar hacer, a través de la privatizacion crecicnte de
sus servicios de telecomunicaciones ¥ de sus compafiias telefdnicas
nacionales, ¢l resultado ha sido una presencia desequilibrada del capital

" privado internacional y un debilitamiento del poder de decision de los
Estados v el capital nacional, amojande lejos las posibilidades de un
crecimiento del sector pars coberturas ¥ aplicacioncs de apoyo al desa-
trollo social de los sectores que mds necesilan de las lelecomunicaciones,
cspecialmente las basicas como el teléfono, el corren ¥ 1os medios de
comunicacion, y por ende para ¢l desarrolio armonioso y equilibrado por
regionss y comunidades de cada pals.

El comportamiento gencral de los paises cn desarrollo ha sido,
pues, scguir 12 dindmica de los palses desarrollados impucsta por lus
grandes coorporaciones de 1as ielecomunicaciones, sin enlendear Que por

“detrds de esta tendenciy a la comercializacién de servicios de bicncs
publices wniversales, como los de informacidn y comunicacitn, se
ocultan unas firmes diferencias colturales y sociales persistentes hasta
tanto no entendanios que, en NUESo COniexto, las eenologias ¥ sus
gervicios que stlo respondan a los intereses de los blogues de poder, sin
considerar nuestras aspiraciones de vida y de bienesiar social, no permi-
tirin sing mds bien obslaculizardn 1a existencia de una sociedad abierla,
democriticamente hablando, entendida en Wrminos de igualdad globa-
lizada. : : . .

Las dimensiones del problema para 10s palses en desarrcllo oo se
quedan exclusivamente en el drea de los servicios especializados de
informacion (hases de datos), 12s multinacionales cstin extendiendo sus
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servicios a fulurg hacia un campo bastants prometedor, el del ocio ¥ la
comunicacion masiva lamhbién globalizados.

El problema culiural frente a esa posibilidad tiende a recrudecerse
¥y planlea importantes interrogantes en relacidn com los posibles desequi-
librios ¥ enfrentamicntos entre los flujos de comunicacidn locales ¥
transnacionales que s¢ podefan presentar en la cultura ded ocio y que
presentarfa visos bastante particulares en los paises no desarrollados.

3. LA GLOBALIZACION Y LA DINAMICA DE LOS
FLUJOS DE COMUNICACION: EL LUGAR DE AME-
RICA LATINA

. Los tedricos japoneses vienen hablando en la actalidad de 1a

"glocafizacién” para referirse a los procesos complejos que en la socie-
dad intcractiva, hacen posible conjugar de manera imuchas veces contra-
dictoria las flujos de informacidn y comunicacion globales, ransnacio-
nales ¥ los flujos de informacion local, por eso mezclan en su concepto
cl térmiino "glo”, de global con ¢l 1dming "calizacién”, de localizacion.

Sepin csc concepto es posible, gracias a la superautopista de la
informacion cstablecer relaciones de comunicacion v de informacién de
ambito global y de dmbivo local casi de forma simultinea, 1o cual
constituye una expresion de la sociedad abieria y democritica que puede
ser factible a través de 1a sociedad de 1a informacidn,

En términos de interaclividad, a fravés de las redes inteligentes
ruchos piensan que es posible establecer un retorno & 14 comunicacion
1gualitaria, dialGgica, que rescats las expresiones culturales de 1os grupos
étnicos, lingiiisticos y sociales minoritarios, 2 modo de que en un espacio
de convivencia se conjunguen con los flujos plobales, planetarios y
cslandarizados de la cultury de masas ransnacional. A ese equilibrio
enire ambos flujos de informacidn e3 lo que los niponcs deacminan
“elocalizacicn”, que serd ¢l espacio de comunicacién en el c¢ual se
desenvolverd ¢l hombre en el proximo siglo.

Anle la posibilidad de que esa realidad proyectada parz el mafiana
sea el enlorno mis seguro para 108 individuos que sc interconeclen a las
redes inteligentes, independientemente del lipo de pals donde residan,
cabria preguntarse ; Como lograr ese espacio de confluencia de los flujos
globales y locales de una forma equilibrada en una sociedad dependien-
te? ;Como insertar los flujos de servicios de ocio y de comunicacién



Telecaomunicaciones: desequilibrios, 117
plobalizacidn v diversidad cultural

planetarios en contextos soctales desiguales, y cOmo polenciar en esa
realidad, ¢l retornp de la culmra a la comunicacidn?, en Jus términos
come 1o planica ¢l conocido avtor Armand Mattelart (1994: 173,

En el contexto latinoamericano, 12 insercidn de los procesos de
confleencia de los flujos de comunicacion plobiales y locales se prosenta
rodeada de una simacidn de crisis ecdnomica iy social que ha afectado
profuncamenta la calidad de vida de los cindadanos de Ja regidn, situa-
cidn que sc refleja en un awnento de 1os (ndices de pobreza y de 1a mala
distribucitn de los ingresos, hasta el punto de llevar a que ¢ Banco
Interamericanc de Desarrollo en su XXXV Conferencia Anual, celebra-
da en Guadalajara en Abril de 1994, sefialara que ¢l mejoramianio del
PIB en un 3,3% en lz regidn latincamericana, para es¢ afio, podria
convertirse en una bonanza effmera si no se usaba e crecimicnto econd-
mico para resolver 105 mds urgentes probiemas sociales y de reparto miés
equitativo de la rigueza cntre los miles de pobres de la regidn (Panorama;
11-04-94: 4).

Ante esa realidad de crecimicnto de 1a pobreza critica en la region,
los flujos globales podrian afiadit un elemente més de discriminacion
pars Ias mayorfas sin Iecursos minimos para su subsislcncia mucho
IMCNOS Para pagar servicios y programas internacionales de informacisn
v de comunicacidn. Encste entorno es donde habria gue reflexionar sobre
12 utilidad que para el mejoramiento de 1a calidagd de vida podrian tener
1os flujos globales de comunicaciin si no son wilizados para ofertar
servicios diferentes a los privados y especializados que se oftecen a
través de las redes inteligentes internacionales.

Pero afortunadamente 1a globalizacién no es capaz de ocapar todos
105 espacios de las comunicaciones-mundo (Mauelarl, 1991) y, en parte,
las tecnologlas de la informacidn han ayadado a desatrollar ¥ potenciar
el concepto de "redes”, que eniendidas como tejido interactivo para el
intercambio de voz, imagen y datos nos podria acercar mds a la integra-
cién de Jos procesos de informacidn-difusidn globalizados y a los pro-
cesos de informacidn-comunicacién locales,

Y s en ] espacio de comunicacion local (Moragas, 1985}, donde
las redes de habla comunitaria parecen ofecer mayores oporlunidades
para las mayorfas rclegadas de Amdeica Latina y para las culturas de
grupos especlficos que no pueden ser sometidas al mercado globalizado
porque no encajan en Su racionalidad estandarizadora y comercial
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Es en ese espacio de regicnalizacidn, de localizacion de la cultura
¥ de la vida de las personas donde parecen presantarse log retos mis
scrios a la socicdad globalizada del funiro v a su defendida-ideologia de
democratizaciin y aperura,

L2 globalizacidn sc encusitra enitonces en o espacio de las comu-
nicacioncs-mundo con las cuiluras regionales y especificas de grupos ¥
comunidades que por eéncima de las csirategias de homopenizacién de
los servicios y programas, luchan por expresar sus vivencias y reatidades

-lm,a]i:ér y nacionales, a través de procesns de produccién culturat donde
participen las gentes y no Los aciores ¢l4sicos de los sistemas. hegemdni-
cos de la comunicacion (grupos de poder econdmice © los Estados).

Las posibilidades de crecimiento de los flujos locales y con ello de
14 pluralidad culmural, ponen sobre ¢l tapete la necesidad de rescatar la
¢sfera del espacio puiblico por encima del espacio econdmico en el campo
de Tas comunicaciones, a modo de poder parantizar el uso de las tecnologias
de la informacion para aplicaciones que beneficien a las mayoifas y no
solamente a las multinacionales del scctor o a las minorfas nacionales de
105 palses gue reciben ¢sos flujos globales (Hallin, 1993 645,

" En &l intercamhic desigual entre ios flujos de 1a cultura de masas
globalizada y 1o flujos de las culturas populares especificas, es donde
e ubica hoy el debate més importante sobre la incidencia de las tecno-
logfas de la inlormacion y la comunicacién en 10s nuevos espagios de las

“relacioncs sociales mundializadas, por un lado, perc también descentra-
lizadas y localizadas, por otro (Moragas, 1994:147). i

Y cn ¢sa dindmica, desde’ América Latina se ha comenzado a
vislumbrar nuevos enfoque teGricos que hay que ayudar a profundizar y
quc nos hablan sobre [a globalizacidn como proceso de 13 sociedad dela
informacién y la deslemitorializacion de las relaciones sociales que
produce pero también de la localizacién de nuestras diversas culturas
populares ¥ Codmo €528 se insertan én esa sociedad-mundo. _

El proceso de globalizacion no implica la desaparicién de los
cupracios de comunicacion antes separados (¢l inlernacional, ¢l nacional,
¢l local} pero significa la construcccién de una nueva territorialidad con
nuevas fronteras de exclusion e inclusion ya no nacionales sino planeta-
rias (Ortiz, 1994},

En América Latina, las fronteras de exclusion para el disfrutc de
los nuevos servicios y programas por paric de las grandes mayorfas
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tienden a ser bastante grandes, no obstante frente a las contradicciones
que creg este nuevo mundo globalizado se abren espacios para Ia espe-
ranza, sobre 1040 si COMenZamos a pensar este mundo como un espacio
plblico que invade nuestra vida colidiana pero que nos permile mMovernos
mas flexiblemente entre ¢l espacio transnacional, ¢l espacio del estade-
nacion y el espacio de lo regionai-logal,

Esa esperanza nos congduce & pensar que en el contexto de América
Latiga debemos potenciar mas el desarrollo de las formas de comunica-
cién local ¥ las infrasstructuras rcgmnales de comunicacion ¢ informa-
cidn (Rojas, 1994) que fomenten 1a diversidad cultural, étnica ¥ lingiifs-
tica de nuestros pueblos.Y al mismo ticmpo, debemos también formentar
l2 formacidn de mucstros recursos - humaneos en el campo dc las nuevas
formas de informacién y de comwunicacidn que ayuden a encontrar
aplicaciones propias a 1os productos tecnol6gicos con programaciones y
servicios mis descentralizados.

CONCLUSIONES

Es un hecho que las estrategias acluales de las empresas de tileco-
municaciones tienden hacia la internacionalizacidn de sus mercados,
dondc los palses periféricos también son cr;:-nsmemdﬂs mercados atrac-
tivos para 1a inversion en este renglon,

Sin embargo, observande el comportamiento seguido por la globa-
lizzcidn de los mercados de productos y servicios de telecomunicacioncs
¥ suintroduccicn en pafses como1os de América Latina podemos afirmar
qua 1 3¢ han gliminado ol reducido las distancias cntre las zonas del
mundo desarrolladas ¥ no desarrolladas, sino que inds bien ban aparecido
nueyes desequilibrios entre las personas: }r IGS grupos sociales que
conviven en ellos.

5i bien es cierto que la tendencia de las multinacionales del scctar,
sobre tode en los pajses desarrollados, es a dar prioridad ahora a los
nUevos Servicios y ng a los productos, como fue su estrategia inicial, en
los pafses en desarrollo se Observa un reparto 1o equilibrado no $0lo en
los servicios a ofentar sing fundamentalimente en las infTasgsiracturas
bdsicas (telefonta v servicios postales y de corred), donde 1as inversiones
de capital intermacional ¥ nacional privado son bastante deficientes,
sobre todo en las zonas rurales ¥ urbanas de MCROTCS FECUTS0OS econdimi-
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cos, por ser conccbidas dentro de la nucva tendencia de globalizacidn
como mercados scoundarios.

La anterior situacion refleja una desvirtuacion de la aplicacida de
productos ¥ servicios en la realidad del Tercer Mundo ¥ especialnente
dc América Latina, gue consisle en inverlir y ofrecer $6lo las nuevas v
sofisticadas infraestructuras {computadoras, faxes-modem, fibra éptica,
satélite) ¥ los nuevos servicios (telefonia celular movil, TV por cable,
TV por saélile, correo electrdnico,ete) en las zona urbanas v grandes
capitales, v deniro de ellas exclusivaments a los sectores de barrios de
mayor poder adquisitivo, 5¢ distorsiona as{ 1a idea de que 1as Telecomu-
nicaciones pueden ayudar a resolver los problemas de desarmollo de las
mayorfas socigles de Amdrica Latina,

Visto de esa forma, el proceso de giobalizacidn de las telecomunt-
caciones Apareee COmo un proceso global pero excluyente y discrimina-
torio porque aceniia las desigualdades, 1as cuales no pueden ser resocitas
con opcicnes lecnoldpicas exclusivamente. Necesitan de una accidn mo
010 de 1os Estados Nacionales latinoamericanos sino de la sociedad civil
para desarrollar estrategias que potencien las comunicaciones locales y
regionales a modo de crear un espacio de comunicacién y cultura donde
tenga cabidala diversidad cuitural de nuesiros pueblos y grupos sociales.

Aungue la creacidn de la "superautopista de la informacién® serd
unhecho parael afio 2000 y esa posibilidad permite predecir 1a existencia
de una socicdad abictta ¥ sujeta a la confluencia de flujos de informacidn
¥ do comunicacion globales y locales o repionales, Lo que no podemos
asepurar del todo es que ese tipo de sociedad vaya a suponer necesaria-
mente una mayor aperiura democrdtica y social.

Habria que preguntarse ;A quién favorece csa apertura, a que
pafses y zonas del mundo, a qué grupos sociales ¢ individuos en particu-
lar? ; Acaso esa sociedad interactiva no presentard obstéculos para los
accesos ¥ usos no desequilibrados o para la disponibilidad de servicios
piblicos y universales no rentables o comerciales?

Las tendencias en el comportamiento de las empresas de 1as tele-
comunicacioncs que dominan en ¢l mercado mundial, de 1a aplicacion
de sus tecnologfas en el mundo desarrollado y de sus primenos intentos
de penctracion en los mercadoes det Tercer Mundo, nos hablan més bicn
de lo contrario, es decir, de desequilibrios, de recrudecimiento de las
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distancias, de accoesos privilegiados, de aplicaciones comerciales y no
sociales de los productos y servicios.

En suma, se nos habla de una sociedad abiena pero en cuanio al
mercado, de una sociedad libre de controles y regulaciones para el capital
intermacional privado, perce no para el cindadano de nuestros paises quien
deberd pagar para acceder ¥ tener una autorizacion, una clave o cddipo
de acceso para poder disfrutar de 10s servicios ¥ de 1as aplicacionas de
las telecomunicaciones. :

Cabria preguntarse ;Y ¢s30 para gué sirve?, en témminos de demo-
cracia y desarroilo, 5i las nucvas opciones ecnolGgicas no sirven para
tesolver 1os problemas do 1a calidad de vida ¥ del bienestar de los
ciudadanos entonces como ellas ayudan al desarrollo de los pafses
pobres, o acaso $0lo ayudan a oblténer ganancias y beneficios a los
economiay ricas.

Las contradiccioncs de la globalizacion nos obligan a hablar de las
diversidad histdticas ¥ culturales que cocxisten cn nucstras realidades
nacionales v que s¢ resisten a ser homologadas por procesos tecnologi-
cos. Por eso en América Latina nos queda todavia una csperanza paca el
mantenimicnto de nuestra diversidad a pesar de Ia mundializacicn de Las
comunicaciones y la cultura del ocio, que s¢ ¢concentra en tomo a las
redes y Nujos de comunicacidn popular, de comunicacidn local que abren
nuevos espacios de aperlura a nuevos modos de comunicacion mds
cercanos a10s grupos sociales no privilegiados conlas ofertas y servicios
de 1as telecomunicaciones globalizadas.

En ¢l intercambio desigual entre los [ujos globales ¥ localcs de
conmunicacién debemaos rescatar ¢l concepto de "espacio pibhco de las
comunicacioncs®, entendido como €l espacio donde la sociedad misma,
a0 sus gobiernos, i2nga opcidn para crear sus propias "redes” o flujos de
comunicacion.

Hoy mds que nunca debemos fomentar nuestros espacios y medios
regionales y locales y busear usos y servicios de informacidn y de
COMUNICACitn gue conlengan aplicaciones autdotonas, ajusladas a las -
necegidades de nuestra region’ y comunidad

Hace falta, tamibign, formar nuestros propios riecursos humanos ¢n

tecnologias de telecomunicaciones, capaces no 610 de conocer €l fun-
cionamiento de [0s nucvas aparaios y producios sino de producic progea-
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mas y aplicacioncs propias para resolver problemas concretos de desa-
rrolle social.
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