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Resumen

Este articule comprende un analisis de la importancia del posicio-
namiento de los Sistemas de Informacion (81} en la emptesa postmaoder-
na, Se enfatiza en la urgente necesidad de entender los SI como instru-
mentos que permitan a la firma responder de manera gil v efectiva en
los entornos turbulentos. Para ello, resulta conveniente plantear la reali-
zacidn de cambios en las estructuras organizacionales pertinentes, con ¢l
fin de prear una cultura informacional bajo la perspectiva del Departa-
mento de Informacion a cargo del Chieff information Gfficer. Las consi-
deraciones finales destacan que, s¢ requicrs Una clara concepgion del va-
lor de 1a informacidn en los diferentes niveles de le empresa, pues es solo
bajo esta dptica que la firtna puede reconducir su estrategia de negocio y
sobrevivir en un coniexlo donde la calidad y la agilidad sot requisitos de
la competitividad.

Palabras clave: Sistemas deinformacion, celtura informacional, orga-
nizacign.
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Organizations Based on Information Systems
Abstract

This paper is an analysis of the importance of the establishment of
information Systems (I8) in postmodern enterprises. The urgent need of
understanding IS as instruments that allow the firms to respond in an ef-
fective way to turbulent environments is emphasized. To accomphish
this, it is convenient to generate organizational structire changes in or-
der to create an information culture under the leadership of an Informa-
tion Department directed by a Chief Inforination Gfficer. The final con-
clusions highlight the requirement of a clear conception as to the value of
information at different levels of the enterprise. It is only through this
perspective that the firm can reorganize its business strategries and sus-
vive in an environment where quality and agility are competitive re-
quiremenis.

Key words: [nformation systems, informational culture, organization.

INTRODUCCION

Hov en dia, el ritme acelerado que vive la sociedad (en tecnologia,
economia, salud, entre otros) estd obligando a las empresas a asurmir con-
tinuamente un procese de cambio con el inice objetivo de buscar 1a me-
joria de su competitividad. Este cambio exige de las empresas de inigio
del siglo XX la imperiosa tarea de asumir un planteamiente de sus siste-
mas informatices como Sistemas de Infonmacion (S}, ir mas alla de un
software de ayuda a las funciones administrativas y entenderlos desde
una perspectiva de apoyo a la estrategia de la organizacion.

Desdc este punto de vista, cultura, teenologia e informacion son las
nuevas claves de la competitividad en as erganizaciones, lo cual conlle-
va a la amplitud tecnolégica en el seno de la firma. Asi pues, ¢l paso re-
querido para aleanzar la mets mencionada sdlo se logra si la empresa
post moderna se consolida en tomo a los sistemas de informacidn y tec-
nologias de la informacion que faciliten su efeciividad v la adaptacién
organizacional a los cambios del entorno.

Al respecte existen numerosas investigaciones donde se afirma
que cs un hecho constatado gue los SIno sélo influyen en el funciena-
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miento de las empresas, sino también en el propic disefio de Jas estructu-
rag en lag que se basa dicho funcionamiento, 25 decir, en el propio disefio
de la organizacion. No obstante, otros trabajos confirman la idea de que
los 31 deben desarrollarse en funciones de apoyo a la empresa con el fin
de mecanizar fundamenlaimente las 1areas adminisirativas y /o operati-
vas.

Por lo antes descrito, los objetivos de este trabajo consisten en pre-
sentar aigunos planteamientos que sustentan la tesis de la tendencia des-
centralizadora de las funciones propias de los 51, de manera tal que €stos
ocupen il logar relovante on la organizacidn, analizar [a caltura infor-
macional y esbozar [a conformacidn de una estructura de funcionamien-
to de los SI, todo ello con un dnice propdsito, que sU posiclonamicnto
guarde compatibilidad con la estrategia y la politica de funcionamiento
de la empresa.

1. METODOLOGIA

Este trabajo forma parte de la fandamentacion tedrica del Proyecto
de Investigacion “Evaluacion de los Sistemas di Informacion en la Ge-
rencia”. Serealizo una investigacién documental para alcanzar los obje-
tivos emmciados anteriormente, Asi mismo, s¢ escogieron las tesis y
planteamientos que se consideraron representativos debido a ta diversi-
dad de puntos de vista en torno al cambio organizacional producto de os
sistemas de informacion.

2. LA TECNOLOGIA COMO POTENCIADQRA DEL
CAMBIO

Las denominadas tecnologias de la informacidn (informatica y te-
lecomunicaciones) tienen parte de responsabilidad a la hora de dar al re-
curso informacidn el caricter estratégica que posee en la sociedad, en
gencral, ¥ en las organizacionss, ademas de la estrecha relacion entre la
tecnologia ¥ el nuevo orden socio-ccondmico, que como bien expone
Naisbitt (1983) (citado por Garcia y otros, 1998): “La tecnologia del or-
denador es a la ¢ra de fa informacion lo que la mecanizacidn fue a larevo-
lucidn industria}”, De tal forma, que el uso de lastecnologias transforma-
ran a las organizaciones y cambiard su estructura, ademds la tecnologia
apoyard de manera importante el redisefo de los procesos del negocio,
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Lo cierto es que en la actualidad la informacion es un valor agrega-
do en 1as empresas, pero se evidencia que en muy pocas organizacioncs
s¢ implementan los mecanismos que garanticen informacion oportuna
que les permita coordinar o responder eficientermente a las demandas del
mercado. 5in embarge, hoy es posible construir un conjunta de nuevos
procesos que se apoyen en ¢l poder de la informitica y las comunicacio-
nes actuales. Las mejoras de las teenologias de informacion y comunica-
cién ( TIC) implican importantes cambios en las técnicas para supervisar
ycontrolat, de coordinacion de actividades, de apoyo alas decisiones, de
imtegracion de tareas y unidades y de soportea las operaciones (Andreu y
otros, 1997: 108). Por lo tanto, no se trata sélo de contar con L automati-
zacion de los procesos de las organizaciones, sine que resulta importante
gontar con un plen adecuado que permita lograr mayores ventzjas del uso
de las tecnologlas,

Las nuevas tecnologias y el desarrello de sisternas de informacion
posibilitan sin lugar a dudas la innovacion de procesos, originando la
aparicién de nuevas formas organizativas y una nueva naturaleza labo-
ral, 1o que se traduce en un nuevo paradigma directivo que requiere ade-
mas de eficiencia, un enfoque hacia el cliente; es decir, atender de mane-
ta oportuna las necesidades que demanda el entorno.

Seglin lo expresa Ramitez {1997) las potencialidades dertvadas de
la disponibilidad de informacién en ticmpo real son enommes, ¥ SuS -
pactos requicren un gran esfuerzo de adecuacién organizativa y de las
técnicas de gestion por parte de la empresa. Pérez (citada por Ramirez,
1997y habla en este sentide de un proceso de sistematizacion para indicar
que la tendencia actual (en particular de los flujos imformativos que inte-
gran cada vez mas estrechamente a |a empresa con sug subsistemas y ¢on
su medio ambiente) requiere que todas las actividades desarrolladas cn
¢l interior de la empresa se puedan fundir en uo dnico sistema interacti-
vo. Fi nuevo paradigma es sintético; se orfenta a los lazos y sistemas de
interrciacion para una coordinacion tecno-ccondmica holistica.

s interesante acotar lo que explica (Ramirez, 1997) sobre la orga-
nizacion de la empresa, en esta perspectiva holistica se concibe como un
sisterna de flujos continuos de actividad, de informacidn y evaluacion de
decisiones. Esta porspectiva contempla los procesos de descentraliza-
cion a partir de las bondades de la tecnologin de la informacidn., Las ca-
racteristicas intrinsecas de la tecnologia informatica, asi como el nuevo
tratamiento de la informacion, incrementa la capacidad decisional distri-
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buida en toda la organizacion y a todos los niveles, De esta forma, aparc-
cen sistemas arganizacionales, estructurados come unidades anténomas
y autosuficientes, inteprados a traves de redes de empresas o empresas
de redes.

Aun cuando la tecnologia resulle una hermmamienta de cambio es ne-
¢esario dar un giro cualitativo donde la informacidn se presente como
unia infraestructura necesaria para la produccién de hienes y servicios y
hacer gue las cosas pasen a la base de 1z economia global. Consiste, en-
tonces, en desarrollar una organizacién que trascienda fos limites del
viejo paradigma tradicional informdtico gue adoptaba mecanismos ope-
rativos jerdrquicos —control de ndminas, almacén, inventarips— y pirami-
dales con la modalidad hipercentralizada en el tratamiento de la informa-
cion, pera que hoy por hoy gravias a la tecnologia de la informacion éste
no es ] caso.

3. LOSSISTEMAS DE INFORMACION Y LA ORGANI-
ZACION

3.1. Los sistemas de informzcidn trasforman 1a organizacién

L]l ambiente turbulento que rodea Yos negocios a las puertas del si-
glo XXI, exige de las empresas otros esfuerzos de direceion, una admi-
nistracion eficaz de sus recursos de infonmacidn, los cuales estin jugan-
do en nuestros dias un rol més decisivo en la gestion. Los sistemas de in-
formacion desde hace varios afios comienzan a cobrar fuerza en la orga-
nizacidn y dejan de cumplir dentro de ésta la funcidn de informatica, ade-
mas de la de funcionar como instrumento para soportar las funciones
operativas basicas. De hecho, hoy nadie pone en duda la validez de que la
informacion €s un poder, por lo gue no es extrafio observar coma cada
vez mayor nimero de organizaciones predisponen a todos los medios
para su obtencion y control {Gil, 1997:24).

Es asi como, modemos enfoques organizacionales, provenientes
de las nuevas conceptualizaciones en el dmbito de 1a informacion, refle-
jan la existencia de la interrelacion entre los procesos informacionales y
contextos decisorios, razon por 1a cual gran cantidad de organizaciones
en ¢l mundo estd rompiendo con ¢l antigno paradigma erganizacional
que no coniermplaba verdaderamente un drea de informacion.
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El enfoque estratégico de la organizacién considera a los sistemas
de informacidn como herramienta para mejorar la estructura competitiva
del negacie, lo cual genera la captacion de nuevos servicios y clientes,
nuevos productos y mercados, adquisiciones de nnevos negocios y opor-
tunidades, es decir, una mavor influencia en ¢i medio ambiente de la or-
ganizacion. Andrade {1998:243) considera que la forma final comeo se
manifiesta la tecnologia dependerd en todo caso, del ambiente, La pers-
pectiva estratégica de estas sistemas los consideran areas de opormnidad
para lograr ventajas en los negocios, presentindose importantes progre-
30s € innovaciones con respecta a los competidares.

En el futuro las organizaciones dependerin cada vez mas de la tec-
nologia de informacién como soportes de su estructura competitiva, Lo-
grar que la comunicsacion de la empresa deje de fancionar de mancra ais-
lada de la perencia es ¢l reto de la empresa postmedemna. Esta interecla-
cion gque supone |a transformacion de la organizacidn a partir de los siste-
mas de informacion, es parie de la importante revolucion informativa
que actuaimente se desarrolla en la empresa, dejando de un lado los ¢s-
quemas aislados y unidireccionales tradicionales.

Desde este punto de vista, pucde entonces decirse que no s6lo es
necesario considerar a la informacidn como un concepio per 8¢, sing ade-
m#s revisar Ja estructura interna de la organizacién, es decir, implemen-
tar cambios organizacionales desde la perspectiva de los cambios en las
estructuras de informacion existentes ¢n ¢l interior de las organizaciones
a fin de consolidar la llamada Inteligencia Empresarial. Di Filippo
{1999} enfatiza que debe propiciarse ¢l trinsito desde una visidn mecani-
cista a una vision de la organizacion como unidad de vida inteligente. La
organizacion (la cmpresa, el erganisme piblico, cte.) deja de considerar-
4& COMU Uh mecanismo ¥ tiende a concebirse comoe un organising vivoe
dotado de inteligencia.

D¢ lo anterior, se puede afimar que para concebir la organizacion
tal comao se ha enunciado en este trabajo, es necesario considerar un de-
partamento de informacion formalmente estructurado, situacion que en
ey pocos casos puede evidenciarse en organizaciones estructuradas
bajo el enfoque del vicjo paradigma organizacional donde se pueden per-
cibir dreas heterogéneas, de unidades de informacidn, con culturas, me-
todologias, especialistas, etc. que no configuran un drea funcional y pro-
fesional, distintiva al interior de una organizacion, lo que no hace posible
yeconocer un marco tedrive comin que Hgue o articule ese conjunto fon-
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cional heterogéneo. Podria decirse que la tendencia de cambio es bacia
estructuras de informacidn ¢ infoestructuras internamente en las organi-
Zaciones como respuesta a la integracion de una nueva drea.

Segun Cubille (1999} a Optica que permite articular los fendmenos
¥ procesos bisicos sobre informacidn pusde lograrse a través de la deno-
minada “unidad de informacion”. De acuerdo con el citado autor estaen-
tidad compleja comprende al menos tres elementos tales camo la Com-
ponente Productiva, respensable de las transformactones de insumos cn
productos de informacidn; la Componente de Apoyo Téenico, gue inclu-
ve las actividades de estudio, asesoria y capacitacion, que regularmente
insume la unidad productiva para su operacion; y finalmente, la Compo-
nente Gestion, responsable de planificar, erganizar, dirigir y controlar, la
operacion giobal del sistema de informacidn; esta visiébn permitiria gue
la unidad de infortnacidn se vincule con el entotnio, como parte integran-
te de una unidad mayor—la organizacidn— con misiones y objetivos espe-
cificos ¥ que interactlic en un medio interorganizacional.

Lz busqueda de un paradipma para posicionar la infoestructura de
la organizacion, tesultaria, como se ha mencionado en este articulo, con-
secuencia del cambio en los paradigmas organizacicnales tradicionales
o vigjos, por otros donde se destague el crecimicnto de las demandas ge-
renciales por informacién, en el marco de una organizacidn vista como
una unidad de vida inteligente.

Ahora bien, en atencion a los postulados anteriormente desarrolla-
dos, debe tenerse en cuenta que si lag empresas de hoy no asumen un
planteamiento de sus sistemnas informnaticos, es decir, mas alld de on
mero software de soporte de funciones contables v administrativas, y no
aprovechan su verdadero potencial como generadores de ventajas com-
petitivas desde una perspectiva de apoyo a la estrategia de 1a organiza-
cion —como se ha explicado en el desarrollo de esta primera parte— sin
duda su posicignamiento en el sector s¢ verd perjudicado.

3.2, El valor de la inflormacién

l.abondad de los pracesos de las empiesas se manifiesta con datos,
pues resultaria muy dificil solucionar un problema sobre el que no se tie-
ne informacidn, sin informacion, no podria detectarse problema alguno.
Al respecte {Andrade, 2000:211) asevera que las organizaciones mds
eficientes de hoy en dia se ubican cn el contexto de la era de Ja informa-
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cién; cuya competencia s¢ susienta n un cambio en el comereio de pro-
ductes tangibles a un comercio de preducto intangibles, particularmente
de informacion.

Durante mucho tiempo, el desarmmollo tecnoldgice de la informatica
estuvo orientado por la bisqueda de nuevos y mas potentes equipos ¥
software que permitieran que un s6lo computador central pudiese captu-
tar, procesar y distribuir, en forma oportuna y sin distorsiones, la mayor
cantidad de informacion posible hacia los niveles deciserios ubicados en
la ctispide de la pirdmide organizacional {(Ramirez, 1597). Sin embargo,
hoy en dia el Fipido ¥ eficiente tratamiento de |2 informacion, asi comea 1a
distribucion de la misma a !a persona justa en & momente opormno ha
abligado a visualizar el destino de Jos servicios de informacion, modifi-
cando consecuentemente la forma tradicional de concebir el concepto de
recurso informative. Asi por cjicinplo, existe una clara tendencia a sobre-
valorizar las fuentes y recursos informales de informacion, en especial
aguella informacion que fluye a través de las redes de personas y que
nonnalmente no se registra {Ramirez, 1997).

Este fendmeno es posible gracias a las nuevas tecnologlas, herra-
mientas que han integrado al interior de ]a empresa, las diferentes funcio-
nes de investigacidn, disefio, produccion, abastecimiento, marketing, ven-
tas, servicio téenico y administracion; aportan el soporte fundamental y ¢l
funcionamieto de equipos a través de sistemas coma bases de datos com-
partidas, correo electronico, teleconferencias, soffware para trbajos ¢n
grupo. Con ello, se ha hecho posible 1a activacion de un flujo informativo
més directo y mias integrado entre las difcrentes tareas y funciones de la
empresa, lo que significa que las distintas funciones pueden y debenserin-
tegradas para contribuir conjuntamente, en forma eficiente y eficaz, con la
realizacitn de los objetivos de 1a empresa (Ramirez, 1997).

Este flujo informative que hace posible y necesaria la integracion
de las funciones al interior de la crpresa, facilita también una relacidn
mas cstrecha de la empresa con sus proveedores, con sus clientes y/o
consumidores finales. Lo importante, es entonces, entender la informa-
cion no sélo desde el punto de vista de la relacion usuario/servicios, sine
desde el ambito de uso ¢ contexto prganizacional, donde se generan las
demandas de informacion. Estas demandas de informacion se enticnden
hoy en un marco més complejo que supone la axistencia de proyectos
corporaiivos, problemas aseciados a estos proyecios y personas con di-
ferente grado de responsabilidad en la resolucion de estos problemas.
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Segin Thomas (2000), las tradicionales cadenas productivas, en-
tendidas, por ejemnplo, como precesos técnicos en el émbito de la docu-
mentacién, son vistos en la actualidad, como un proceso productivo in-
dustrial en cuyo interior s¢ producen sucesivos y diversos procesos de
agregaciim de valor gl insumo informacion, concepte que interrelacio-
na los procesos productivos con las situaciones o 4mbitos de uso de la in-
formacion, en la medida en que, en estos contextos se determina ¢l valor
asignado a la misma. Los profundos cambios ocurridos en las formas de
conceptualizar 1os reclrsos, procesos productivos y productos de infor-
macidn, corresponden a un intento por adecuarse a lo gue Thomas des-
cribe como “demandas por infurmacidn con alio valor agregado™, en ¢l
contexta de latorna de decisiones. Asi por gjempla, producto de las TIC
ha surgido un secior que ha cambiado completamente la dindmica com-
petitiva y que por ende requicre y necesita mas informacion es el contex-
to del World Trade Center de la cconomia digital (e- commerce) donde
los empresarios (soctos) requieren informacion altamente elaborada, di-
namica y activa pertincrite a sus negocios, el perfil de su empressano opo-
rente o de quicn es ¢l mejor candidato para un joinf-verfure, o simple-
mente 1a agencia de publicidad que demanda informacidn para decidir
qué medios de comunicacién emplear v Ia frecuencia de los avisos re-
queridos por sus clientes anunciantes a fin de establecer una relacion so-
bre la base de sus necesidades, previa informacién.

Considerando lo expuesto es necesario gestionar la informacidn,
pues actualmente existen mas vsuarios y empresas demandantes de in-
formaeidn preducto de los cambing econdmicos y tecnoldgicos que obli-
gan a las empresas a implementar nuevas téenicas y/o procedimientos
para que sus productos sean desarrollados de acuerdo con nuevos patro-
ncs que, en la mayoeria de los casos, obedecen a la presidn que sobre ios
mismos ejercen los uswarios de la informacién, Esta realidad implica
una “cascada de decisiones sobre el cé6mo actuar, con qué informacion se
contard y cudl serd la informacion necesaria y oficial”, lo que significa
que la informacidn se ve afectada “en su forma, comtenido y emplea”
{Thomas, 2000). Afinna ¢l citado autor que cada usuario final, libremen-
te define el universo de infonmacion a investigar, generando su propia v
especial consulta. En tal sentido cancluye: “Si pudidramos, iinaginara-
mente, hacer el gjercicio de surar la calidad del trabajo efectuada porlos
actores del desarrollo de bancos de datos, la mayor inversida del seclor
privado en desarrollo leenologice y en informacion, y 1a demanda de los
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tomadotes de decisiones, el resultado 16gico serd las oportunidades en
multiples sectores claramente diferenciados en Ja cantidad y calidad de
la informacion requeria™.

Desde cste punto de vista, puede decirse que, la importancia de la
informacién en la empresa no es mis que el reflejo en dicha organizacion
social de algo que esta sucediendo a nivel global o de toda la sociedad,
por lo cual se dice que esté entrando en un nuevo orden, que recibe, cnire
otras, las siguientes denominaciones: sociedad postindustrial, sociedad
del conocimiento, socicdad de la informacidn, etc. Sobre este nuevo or-
den, Bell (1981} (citada por Garcia y otros, 1998) dice que: “El puato
crucial de toda sociedad postindustrial lo constituye el hecho de que ¢l
conocimiente y la informacidn llegan aconvertirse en recursos estratégi-
cos y transformadores de esa sociedad, ignal que ¢l capital y el trabajo lo
han sido en Ya sociedad industrial™. Conerctando los efectos de ello en las
firmas, Calleja (1988){citado por Garciay otros, 1998} afirman que: “La
sociedad del conocimiento o sociedad postindustrial va a enaltecer la in-
formacion come elemento esencial de 1a actividad empresarial ¥ a esta-
blecet nuevas formas de entender v desarrollar ésta” (Garcia y olros,
1599).

4. DE LA CULTURA INFORMATICA A LA CULTURA
INFORMACIONAL

Segan Blanco Dopico, 1992 (citado por Lopez Galindo, 1959), el
sistema de informaciém de gestion como centro del sistema infortnativo
de la empresn, ha de reposar sobre dos principios fundatmentales: la
coherencia y la integracion, reflejando tanto la imagen interna como la
externa de la empresa y coordinando las actividades de los distintos 6r-
ganas de la misma para ¢l logro de un funcionamicnto armonioso (Blan-
co Dopice, 1992) (citado por Lopexz Galindo 1999). Por elle, una primera
etapa del proceso de disefio o cambio de un sistema informativo de ges-
tiém debe suponer la evaluacion, comprension y, en su caso, transforma-
cion, de la crganizacion y sus procesos, comn pase necesario para que di-
cho sistema esté estrechamente relacionado con 1a filosofa de la oTgani-
Zacion.

En este mismo orden de idcas, Lépez Galinde (1999) expresa que

1a filosafia de la empresa no sélo constituye un marco de referencia para
Ia cultura sino gue, ademas, contiene un sustraio de la cultura sacial que
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gjerce su influencia en una deble via: directa sobre la cmpresa ¢ indirecta
a través de loy integrantes de la misma {como resultado de la combina-
cion del cardcter prepio de cada persona con la educacion recibidz y 1a
cultura dominante en su pais, region, cindad y familia). De acuerdo con
Jo descrito anteriormente, Sceters y Schreuder (1988) (citado por Lopez
Galindo 19499), se enticnde que una forma de ohservar el problema de la
organizacion es verlo comoe una manifestacidn del problema mas general
del orden social, lo que conduce a considerar la cultura como un elemen-
t indispensable del analisis organizacional, por cuanto se puede estimar
el concepto fundamental en el estudio del orden social. A través de la cul-
tura, los individuos se integran en unidades sociales e interiorizan los va-
lores y las nonmas de ¢sas unidades, tendiendo = exhibir un comporta-
mienlo mas estable y predecible haciendo posible la existencia de un or-
den social y, en consecuencia, de organizaciones,

Sin embargo, segin lo acota Lopez Galindo {1999} que son pocos
los autores que coinciden en cuanto a ta influgncia de la cultura y 1a ges-
tidn empresarial sobre el éxito de 1as organizaciones, diversos trabajos
de cardcier empirico a partir de empresas exitosas, permiten sostener gque
para las empresas referidas, pertenecientes todas aun dmbito geografico,
un entarno cultural ¥ un drea industrial detevminada y concrets, 1a cali-
dad de Ja cultura y la gestion empresarial son determinantes claras de di-
cho gxito,

Bajo esta perspectiva Blanco Dopico (1996) {citado por Lopez Ga-
lindo 1999) dentro de los aspectos definitorios de una organizacion esti
la existencia de dos subsistemas, uno social {vondicionade tanto por lag
relaciones entre sis actores como a la forma de actuar de fos mismos en
resalver sus conflictos) y otro culwral, de representaciones y de sipnifi-
caciones. Entonees es necesario lograr la ventaja competitiva de la em-
presa a partir de la comrelacion de estos subsistemas cultura, organiza-
cion empresarial ¥ gestion que pudieran transformarse ¢n una ventaja
competitiva empresarial al reunir las cualidades que éstas implicaban
para Zahra y Das (1993) {citado por Lopez Galindo 1999): tener capaci-
dad para que la empresa logte ventajas signiticativamente eficaces.

Lo antes expuesto, contempla implicitamente ¢l planteamiento que
en estos tiempos para fograr ser competitiva una empresa, debe contar
conuna informacién de calidad que no sélo satisfaga los proceses admi-
nistrativos rutinarios, sino el registro de oportunidades y necesidades de
los clientes, pero son muchas las veces que producto de una cultura orga-
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nizacional basada en el uso cerrada dei poder, la informacion sélo puade
ser manejada por grupos de alta jerarquia impidiéndole la actuacidn
efectiva al resto de los miembros de la organizacidn, panticipar de mane-
ra integral en latoma de decisiones; situacidn que torna a la organizacion
menos dgil, poco competitiva, inflexible e incluso fracasada.

Podria afirmarse, que el papel a desempefiar las teenologias de la
informacion y el desarrolle de sistemas de inforrmnacion en las empresas
debiera consistir en poner el poder de dichas eenolopias al servicio de
una eficaz administracion del recurso informacidn, abriéndose asi una
via para disponer de la calidad de informacitn que requiere una firma
que merezea calificarse como adaptable, de 4gil respuesta, consciente de
las amenazas y oportunidades que presenta un entomo cada ver més in-
ternacionalizado, y deseosa de cubrir cualquier necesidad actual y poten-
cial de sus clientes {Garcia y ofros, 1998).

En definitiva, se trata de poner a las tecnioloyias de 1a informacion
al servicio de la campetitividad de las empresas y no séle para conseguir
una supuesta reduccion de costes en operaciones rutinarias, Para ello, gs
necesario concebir dentro de las empresas los trabajadores del conoci-
mienta con peder decisario, razén por la cual es necesario soperar la
“cultura de administracion de ia teenologia™ o “cultura infortndtica™ y al-
canzar oira gue se podria calificar de “cultura de administracion de la in-
fortnacion” o “cultura informacional” (Garcia v otros, 1998).

En ateneidn con lo antes dicho, se caincide con los autores citados
Garcla y otros, (1998), pues el (rénsito de una celtura informdtica a una
cultura informacional implica no sélo reconsiderar a la informacion
COFO Un recurse valioso para la organizacidn, sino ademds para sus
micmibros, pues a mayor cultura informacional mayor serd la capacidad
de aprendizaje y adaptacion a los cambios, factores claves para garanti-
zarel éxito de una organizacion en la denominada era de la informacion.

Sobre este planteamiento, Pizarro de Zulliger {199%) vislumbra
que la cultura informacional conlleva a un civismo informacional donde
todos estan comprometidos en generar mejor informacidn, en facilitar su
localizacidn, en ensefiar a entenderla, ser exigentes en cuanto a sn cali-
dad, etc. Se trata entonces de la sociedad comprometida con el conoci-
miento, ¥ a su vez ¢l conocimisnto como valor social.

Es asi como las otganizaciones postmodemas deben anticiparse al
cambio y para ¢llo es indispensable superar ¢l concepto de la informética

—re
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y comprender lo significativo del valordela informaciém bajo el enfoque
del cambia basado ¢n Ja cultura informacional. El Cuadro ] presentauna
sinopsis esquemdtica que confronta la cultura informatica y la cultura in-
formacional.

Cuadro 1
La cultura informitica ante la eultura informacional
Cultura Informatica. Cultura Informacional.
Proceso de datos v comunicaciones  Proceso de datas y comunicaciones
con fines tacticos. con fines tdcticos y extratépicos.
Direccion de informética ¥ Existencia de un Chief Information
telecomunicaciones bajo Gfficer (CI0).
supervision funcional,
Desarrollo de aplicaciones pot Desarrollo de aplicaciones por
técnicos. técmicos con participacidn ackiva
del usuario final,

Tnversion ¢n NTI poconada Imversidn en NTI selectiva y
mlanificada. planificada.
Fscasa (ormacisn de log recursos La formacion de los recursos
humanos en WTT, humanos en NTL cs priontana. _

Fuentz: Cambios en la Culra v Estructusa de las Empresas Frenle # las Tecnologias
de Lz Informucion. Elra Aprosimacioan Empirica, Espaia, 1998,

Se puede afirmar gue, las tecnologias {bisicamente, informatica y
telecomunicaciones) no deben ser genénicamente comtempladas come
una fuerza de automatizacion o mecanizacion, sino mas bien como ¢l
arma catalizadora de cambios revolucionarios que nos permitan llegar a
1a llamada culura informacional dende el recurso humano, 1a capacita-
cidn v la informacién se constituyen en el fin estratégico para la organi-
zacion, F} poder de la tecnologia no sc encucntra solamente en hacer fun-
cionar de una forma mas eficiente los viejos procesus, sino en permitir a
las organizaciones romper con las reglas para crear nuevas y mejores for-
mas de trabajar Hammer, M. y Champy, 1. (1994) {citado por Garcia y
otros 19991,

4,1, E1 Papel del CIO en la Cultura Informacional

Cada dia son mas las organizaciones que utilizan las tecnologias de
informacién y comunicacion con el fin de desarrollar sistemas de infor-
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macion en ambientes marcados por la nucva cultura informacional, don-
de los sistemas de informacion ya no se confinan a tareas como mantener
Ias apendas de los clientes, néminas, ventas, distribucidn, entre ofras. En
eslos Hiempas dende 2 informacion —como ya se ha mencionads es un
valor agrepado, los sistemas de informacidn trascienden los aspectos
operatives y técnicos para constituirse en la ventaja competitiva para la
empresa.

Siahora se entiende al sistema de informacion como parte de lain-
fraestructura de la empresa; es decir, su infoestructura; £s menester re-
considerar la figura del Gerente de Sistemas y el mal denominado Depar-
tamente de [nformdtica. Antcriormente, la figura del Gerente de Siste-
mas jugaba un rol netamente operativo, el cual congistia muchas veces
en ¢peraciones de compra de soltware o hardware, modificaciones en las
tarcas admministrativas o el ingrese de un nuevo empleado; sin embargo,
la caracteristica que define a la empresa post modema es la ubicacion de
las servicios de informacién como parte de la estrategia comercial del
negocio, hoy en dia los servicios de informacion son parte de la estrate-
gia comercial del negocio.

Con el paso del proccsamiento de datos al procesamiento de la in-
formacidn v su posterior distribucion; se ha provocado el desplazamicen-
to de una figura que cumplia un papel netamente operative como era el
caso del Gerente de Sistemas a un nuevo profesional dentro de las orga-
nizaciones el Chieff Information Gfficer (C10), quien se constituye en el
miximo responsable de la integridad de la informacién dentro de la em-
presa (Andren v otres, 1991:159).

Segun Andren (1997} el CIG debe jugar un papel que no sea de un
simple “oteador tecnoldgice™, sino como una figura con capacidad para
entender los entresijos del negocio a fondo, de mancra que pueda propo-
ner, sugerir y ayudar a entender y justificar aplicaciones de las tecnolo-
gias para mejorar e innovar en casi cualquier drea de un negacie no sélo
en operaciones, finanzas, administracidn; sino tambidn en las ventas, ca-
nales de distribucion v en el desarrollo de cualquier capacidad distintiva
con posibilidad de constituirse en fuentes de ventajas competitivas. Por
lo tanto, el CI{} debe desarrollarse y aprendera vincular clnegocio conia
tecnelogia visualizar. analizar y plancar las estrategias a futuro siempre
observando de cerca las necesidades del eliente.
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Asi mismo, el C10 es considerado una palanca de cambio en las or-
ganizaciones, de alli que existan coincidencias conceptuales para definir
al CIO como un miembro que debe poscer una gran capacidad para
aprender continuamente, inclinado a la innovacidn y sumamente hébil
para comunicar ¢l valor agregado de la teenologia en Jas firmas de la so-
ciedad postindustrial. En este orden de ideas, la comunicacion con los
proveedores y competidores, ¢s también una herramienta por medio de
la cual el C1O dispondra de 1a informacidn sobre los recientes avances
tecnoldgicos v su implementacion en ¢l mercado y las soluciones conlas
que trabaja la competencia.

El manejo del conflicto y 1as relaciones laborales son parte del res-
to de sus funciones dentro de la organizacion, ya que debe generar rapi-
das modificaciones en las operaciones de la empresa sin afectar 1a efecti-
vidad del rendimiento organizacional, En definitiva, el CIO debe tener
unia vision sobre los sistemas que generen una estructura y un plan de sis-
temas alineados con las estrategias, sistemas cliente-servider, teenolo-
gias de objelos distribuidos, comunicaciones Gusourcing.

Puede decirse que, con el nacimiento de la economia en la red el
CIO se transforma en la pieza clave para informar a [a organizacion so-
bre las alternativas de las TIC y sus aplicaciones en mercados cspecifi-
cos, desarrollo de intranets, extranets, incorporacién de medios interac-
tivos al sitio de la empresa y demas temas cotidianos relativos a la tecno-
logia ¥ el negocio. Pero, las ventaias que puede ofrecer el CIO sélo se
puede contemplar dentro de un verdadero Departamento de Informa-
cidn, mientras este no sea una diteccion téenica o administrativa, sine
como un departamento de cardcter funcional y esiratégico que vincuie al
sistema v al CI1O con la estructura de Ja empresa, de alli la niccesidad de
disefiar la organizacidn en funcion de la tecnologia y el sistema de infor-
macion a fin de clarificar la 6ptirna posicion que debe tener el departa-
mento en el organigrama de la empresa (Andreu y otros, 1997: 159).

Gl {1997:35-37) expone que para asmentar el peso y la probabili-
dad de &xito de las TIC y los 81, se debe considerar otorgarle un siatus de
influencia y control a la jefatura del sistema yue muchas veces depende
de 1a aproximacién fisica del departamento a Ja direccion general. Otro
aspecto que resulta vital para garantizar el posicionamiento del ST es el
grado de centralizacidn o descentralizacion y ¢l tamafio empresarial,
pucs a mayor complejidad, varicdad de 4reas, actividades y dispersion
geogréfica debe asegurarse el didlogo para una vision integrada del siste-
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ma que ayude a descentralizar en 4reas que asf lo requieran o centralizar
en proeesos como la normalizacién de las tareas entre otros.

En tedecase, no existe un criterio tinice que sirva de nonina a seguir
a la hora de definir el posicionamiento del Departamento del Sistema de
Informacién en una organizacion, Algunos auteres coinciden con la vi-
sion centralizadora del sistema dependiente de cada departamento en la
organizacion y coordinatlos todos ellos, o subcontratar et servicio infor-
matico con lerceras empresas proveedoras, pero en cualquier caso el de-
partamento debe goardar compatibilidad con la politica de functona-
mignto de la empresa.

Se asume la postura de Gil (1997:35-37) en tomo la cercania que €l
Depattamenta de Informacidn debe tener de la Direccion General con el
fin de minimizar tiempo y poder respender de manera ripida y oportuna.
Sin embargo, no se considera la subcontratacién como un mecanismo
dptimp para el desarrollo de los sistemas de informacidn, ya que las em-
presas deben buscar ellas mismas penerar a capacidad teenoldgica para
no dejar en manos de terceros un cimulo de informacion que puede ser
vitaly de acceso restringido a la comnpetencia. $6]o mediante la conside-
racion de un departamento con poder e influencia se puede afirmar que la
empresa se ha configurado bajo el concepto del valor de la informacion

CONSIDERACIONES FINALES

Drefinitivamente la principal tendencia de los SI es cambiar radical-
menle el enfoque que considera a la informatica como herramienta para
soportar las funciones operativas, pues se asume como favorable el enfo-
que estratégico que contempla [a vision de los sistemas de informacion
para mgjotar Ja compeltitividad del negocio de la postmodemnidad, el cual
aprovecha al maximo la informacion convirtiéndola en la clave del éxito,

Se considera al conocimiento como el recurso mas valioso en esta
era, donde el trabajo se sustenta en la idea de que la informacion y los sis-
temas sen ahora lainfraestrictura que mantienc unida a la empresa, y pot
lo tatto, a la sociedad.

La organizacion debe crear un departamento de informacidn que
integre los subsistemas cultura, erganizacidn y gestion, de tal forma que
tada miembro en la firma poueda acceder a {a informacidn y facilitar tos
procesos en latoma de decisiones, siendo ast la orpanizacion postmodser-
na estructurada sobre la base de la informacidn. Con relacidn a esta nece-
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sidad es conveniente implementar la figura del CIO como méaximo res-
ponsable de estc nuevo concepto departamental en medio de un clima
basado en 1a cultura informacionai que permite entender s la informa-
cibn como valor agregado en el seno de {a firma reposicionando a los SI
en la estructura de la empresa o negocio, en el contexto de laera de la in-
formacidn.

MNotas

1. Oteador tecnologico: figura fundamentalmentc centrada en los as-
pectos tecnaldgicos, vigila y toma las previsiones acerca de la posi-
ble evolucién de las TI. Su mision “otear ¢l horizonte tecnologico™
encargado de informar al resto de la organizacidn de las posibilida-
des de los desarrollos tecnoldgicos que se ven venir (Andreu y
oltos, 1997.97).
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