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Resumen

El presente articul o tiene como objetivo el andlisis delas principa-
lesteorias que conforman | o que se hadado en denominar TeoriaCritica,
entendida como un cuerpo heterogéneo de propuestas que va desde la
Ilamada Escuela de Frankfurt hasta la Socio-Semidtica, y enlacua las
contribuciones de numerosos i nvestigadores | atinoamericanos han sido
fundamental es. Estas Ultimas contribuciones se presentan extensamente
aqui. Lasteoriasseanalizan en el contexto particular delacomunicacién
radiofénicay de laidentidad regional, tema fundamental de nuestrain-
vestigacion, con el propésito de eval uar un cuerpo deinstrumentostedri -
cosy metodol 6gicos paralainvestigacion de campo. Se concluye quela
Teoria Critica constituye una superacion tanto de las limitaciones del
marxismo de la Escuelade Frankfurt, en particular en su primera etapa,
como de las de la vision klapperiana de la comunicacion.
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Critical Theory, Radio and Regional Identity:
A Contribution to Theoretical Analysis

Abstract

Inthispaper we make an analysis of the most important theories of
what isusually called Critical Theory or Cultural Criticism, seenasahet-
erogeneous body of scientific propositions, that go from the well known
Frankfurt school of thought to the most recent Socio-Semiotic theories,
including contributions from numerous Latin American researchers,
whose theories are extensively presented here. Theoriesareanalyzedin
the particular context of radio broadcasting communications, andalsoin
therealm of regional identity, both of which are domainsof thisresearch.
Methodological instruments for field research are aso evaluated. Ac-
cording to the conclusions Critical Theory goes beyond the Marxist vi-
sion of the Frankfurt School, in particular in its first stage, including
Klapper’s vision of communication.

Key words: Critical theory, broadcast reception, regional identity,
socio-semiotics.

INTRODUCCION

El estudio delaconformaciéndelaidentidad regional atravésdela
radio, temacentral de nuestrasinvestigaciones (1), nosubicaen el cam-
po delos Estudios Culturalesy, dentro de éstos, dentro delosdesarrollos
dela Teoria Critica de la Recepcion de los Medios y de los estudios re-
cientes dedicados a profundizar sobre la Semiosis Socia dela Comuni-
cacién o, masdirectamente, sobrelaTeoriadelos Discursos Sociales. Es
en torno a esas diversas teorias que dedicaremos el presente andlisis de
carécter tedrico.

Estainvestigacion se ubica, también, en el plano delos procesosde
mediacion masivade lapolitica, donde se generan nuevos modos dere-
presentacién politicay de conformacion deidentidad regional, ciudada-
niay democracia através de los medios de comunicacién social.

Setrata puesde vincular, desde un punto de vistatedrico, lallama-
da Teoria Critica con € problema de las identidades regionales, en €
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marco delaactividad radiof 6nica. Paraello proponemos un enfoque que
desdela Socio-Semidticaarticule unaserie de puntos de vistaque facili -
ten lainteligibilidad delos compl gjos procesos y fendmenos que subya-
cen enlosprocesosidentificatoriosgque crealaradiodifusion en el medio
regional.

2. TEORIA CRITICA

El campo de lateoria critica de la recepcion o podriamos ubicar
dentro de un conjunto de propuestastanto latinoamericanas, como euro-
peas. En el primer caso, se resaltan |os antecedentes historicos y/o teori -
cos, ubicados en los afios “70-"80, en la Corriente Criticade la Comuni -
cacién Alternativa; y, en €l segundo caso, en |0s aportes europeos, en la
Escuela de Frankfurt (en su segunda etapa, fundamental mente).

En Frankfurt se constituye laprincipal escueladedicadaaladiscu-
sién sobre los medios, concebidos como industrias culturales, que se di-
rigen a las masas, conllevando procesos de comunicacion de caracter
“alienantes’ e“impositivos’. Sin embargo, entre susinvestigadores mas
relevantes, Benjamin, Adorno y Horkheimer, existen algunas diferen-
ciasen torno a andlisis de los medios desde |a concepcidn de industrias
culturales aienantes.

En una segunda etapa de la Escuela de Frankfurt, entre 1985 y
1990, seconoceran losgrandes aportes de su principal representante Jir-
gen Habermas. Para este autor, fiel heredero de los tedricos de esta es-
cuelaen su primeraetapa, unateoriacriticade lasociedad debe partir de
unateoriadel lenguaje, que debe basarse en el estudio delacompetencia
activadeloshablanteso sujetossocial es, que debellevar aunaaccion so-
cial, gue no puede dedligarse de una accién comunicativa.

El marxismo de Frankfurt, en su primera etapa, no logré explicar
totalmente o que sucedié en el campo de lacomunicacién en las socie-
dadesindustriales. Serefirio aellacomo un proceso aienante, dirigido
por losgrandes medi s, precisamente por no haber desarrollado unateo-
riaadecuadadelarecepcidn. Paralanuevacorriente critica, las socieda-
des que no permitan una comunicacion igualitaria, nunca cambiaran,
porquelaaccion social delagente paracambiar sus sociedades debe ve-
nir de un desbloqueo comunicacional. En este sentido, Habermasreivin-
dicaalacomunicacion, ya que las demés escuel as sol o se preocupaban
por los medios (giroslinguisticos); y, paraeste autor, |o importante aes-
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tudiar en lacomunicacion esla capacidad de didlogo entrelos medios y
susconsumidores, 10s procesos de negociaci dny consenso que se produ-
cen entre ambos.

Con Habermas encontramos una sistematizacion de lateoria critica
delarecepcion, yaque reivindicaalacomunicacion, cuando reivindicaa
la.comunicacion humana, cuando enfrentaalarazon instrumental aladi-
mensién humana de la comunicacion. Cuestiona el estudio de lacomuni -
cacion basada sélo en los mass media, paraahondar no sélo enlacomuni-
cacién caraacara, sinotambién en € estudio delosprocesosde comunica-
ciénquesedan dentro delospartidos, del Estadoy e pueblo. Habermasno
seidentificacon el fin delo politico, sino con su transformacion cualitati-
va. La nueva valoracion de la cotidianidad, el moderno hedonismo o €
nuevo sentido delaintimidad no son Gnicamente operacionesdel sistema,
Sino nuevos espacios de conflictosy expresiones delanueva subjetividad
en gestacion (en Martin Barbero, 1987: 70). De esta manera, los proble-
mas de lacomunicacién no son sl o tecnol dgicos o técnicos, en € sentido
de unarelacion de emisor-receptor, sino que lacomunicacion es concebi -
dacomo consenso, como negociacion; y esto estareferido alaparteactiva
delos usuarios delos medios. ParaHabermas, |os problemas de lacomu-
nicacion deben, entonces, abordarse desde una Teoria del Lengugje. El
parte mas bien, de unateoria pragmética del lengugje.

En otro &mbito, Gramsci también aport6 al estudio delacomunica-
ciony larecepcién cuando alimenté | os estudios querelacionan | o cultu-
ral con el poder y el Estado. En primer lugar, el concepto de hegemonia
elaborado por Gramsci amplialaconcepcién deladominacion, vista“...
yano como imposicion desde un exterior y sus sujetos, Siho como un
proceso en el que una clase hegemoniza en lamedidaen que representa
intereses gue también reconocen de alguna manera como suyos las cla-
sessubalternas’ (Martin Barbero, 1987: 85). Gramsci piensalo cultural
como un campo estratégico en laluchapor ser espacio articulador delos
conflictos; asemejaculturapopular asubalternidad de unamaneracom-
plejay descubre queel valor delo popular no reside en su autenticidad o
su belleza, sino en su representatividad sociocultural .

La perspectivafuncionalista, con su méximo representante, Jo-
seph Klapper, influencianotablemente en el desarrollo delateoriade
larecepcion. A mediados de ladécadadelos sesenta, sefialaba, en es-
tudiosrealizados en Estados Unidos, quelas personastienden, en tér-
minos generales, aleer, observar 0 escuchar las comunicaciones que
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presentan puntos de vista con los cuales ellos mismos se encuentran en
afinidad. Asi mismo, Klapper afirmaquelagente seexponealosmedios
de comunicacién en forma selectiva... Sus trabajos desarrollaron lo que
sellamélaAudienciaActiva. Sin embargo, lateoriadelos” usosy grati-
ficaciones delosmedios’, de corte funcionalista, es superada por €l en-
foque central de lateoriacriticade larecepcion, porque en ésta se exige
un proceso de interpretacion de las relaciones de significacion de los
mensgj es (apropiacion).

LaTeoriadelaRecepcion Criticarecibe igualmente aportes desde
los estudios culturales de la escuela inglesa, representada por autores,
como: R. Williams, R. Hoggart, S. Hall. En laobra pionera de Hoggart,
publicadaen 1957, se abre un camino mucho més cercano alasideas de
Gramsci y Benjamin, porque en ellase estudialo que la culturade masa
hace con € mundo de la cotidianidad popular y laformaen que aquella
culturaesresentida por laexperienciaobrera, por gjemplo. Al compren-
der € proceso de institucionalizacion de los estudios culturales de esta
generacion (R. William, R. Hoggart y S. Hall), vinculadaalaEscuelade
Birmingham, se observa simultdneamente, como participan de dicha
historialosdiversosenfoquesen el estudio delarecepciéndelosmedios.

En el contexto |atinoamericano, observamos como a mediados de
losafios* 80-' 90, unanuevageneraci én detedricoscriticosdelacomuni -
cacién toma elementos del paradigma habermasiano, entre quienes se
destacan JestisMartin Barbero (colombiano), L 6pez Veroni (mexicano),
Guillermo Orozco (mexicano) y N. Garcia Canclini (argentino). Ade-
Mas, estos autores nutren sus propuestas con los aportesdelaAntropolo-
gia, la Etnografia, la Historia, etc.

En la Escuela Critica de la Comunicacion Alternativaen América
L atina participan, ademés, autores destacados como Antonio Pasquali
(fil6sofo), Paulo Freire (en el campo educativo, Brasil), Armand Matte-
lart (socidlogo, Chile), Eliseo Verdn (semidlogo, Argenting). Este cam-
po se desarroll6 gracias al estudio de una gran cantidad de experiencias
de comunicacion popular desarrolladas en esos afios en AméricaL atina.
Surge en contrapartida alateoria de la comunicacién dominante, como
criticaal imperialismo cultural, sosteniendo que |os productos mediéti -
cos importados (normalmente de los Estados Unidos) contenian ideas
conducentes a declive de los estilos de vida y valores tradicionales
(Schlesingery Morris, 1997). En sus estudiosindaga sobrelacomunica-
cion de masasy sus efectos, estudiando al emisor. Ejemplo de esta etapa



Teoria critica, radio eidentidad regional:
Contribucion a un andlisis tedrico 31

lo constituye € trabajo de Mattelart que analiza la serie televisiva del
Pato Donald.

3. LA RECEPCION RADIOFONICA

E. Guinsberg (1997) plantealatesissegunlacual losestudiossobre
larecepcion hanrehabilitado €l papel del espectador. Pero el olvidodela
subjetividad en ese proceso limitalos resultados de esalineadeinvesti -
gacion.

Existen dos premisas fundamental es de | as cual es partir paracom-
prender el problema de la recepcion:

1. Sereconocequelarecepcion delosmensajesesactivay nopasiva.

2. Seevidencialapresenciadediferentesmediacionesen el proceso de
larecepcion.

Guinsberg (1997) resalta el trabajo de Guillermo Orozco Gomez
en relaci 6n con mediacionesy recepcion en su obrasobre*Lamediacion
enjuego. Television, culturay audiencias’. Lasmediaciones seconciben
alamaneradeMartin Barbero, “ esdesde donde seotorgad significadoa
lacomunicacion y se produce el sentido” (1997:41). Estas mediaciones
provienen de diversas fuentes:

O Del propio sujeto en cuanto aindividuo con unahistoriay unaserie
de condicionamientos genéticos y socioculturales especificos.

0 Del discursodel medio, a ser capaz éste denaturalizar susignifica-
ciéony anclarse en el sentido comun.

[0 Delasituacion enlaquesedael encuentroy lanegociacionentrela
audienciay € medio.

O Defactores contextuales, institucionales y estructurales del entor-
no en donde interactlian las audiencias.

Seguin Orozco, los significados de los discursos no son univocos
sino polisémicos, es decir “susceptibles de ser percibidos de multiples
maneras por la audiencia’. Igualmente, sefiala Guinsberg (1997), que
autores como Bob Hodge y David Tripp (australianos) aertan quelain-
terpretacion es un proceso intensamente activo, donde el sentido es
siempre algo que se construye o reconstruye a partir delainteraccion de
un conjunto de signosy un cédigo global.
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Es asi como, siguiendo a Orozco, Guinsberg entiende a la recep-
¢ién como un proceso complejoy contradictorio, el cual implicaunane-
gociacion en lainteraccién dialécticaen el proceso de emision y recep-
cion, que vamas alade momento mismo de larecepcion del mensgje,
ya que continlia en otros momentos de laviday actividades del sujeto.
Entre los acercamientos tedricos a tema de la recepcion, Guinsberg
(1997) destaca alos siguientes autores:

1. Umberto Eco: definelarecepcion “ como unasituacion de decodifi-
cacion del mensgje, y en este sentido constituye un problemade c6-
digos, verdadero problema cuando no se decodifica en funcién del
mismo marco de referencia o codigos que los utilizados por el emi-
sor”. El mensagje nuncaesvisto de maneraunivoca, debido alaexis-
tencia de codigos diferenciados en una misma sociedad y ala pre-
sencia de una reinterpretacion creativa por parte del receptor.

2. Desiderio Blanco: desarrollasustesisapartir de un estudio sobre si
el gusto es creado 0 no por los medios masivos, resolviendo que
“existe una indudable circularidad entre el emisor y receptor en €l
proceso de comunicaci on; existeigual mente unaincesante corriente
deretroalimentacion entrelos mensgjesy losreceptores, sin el cua,
el proceso no podriamantenerse. En este sentido, el publico deman-
daloquelosmediosledan, yagque éstoshan creado €l tipo depublico
gue ellos pueden satisfacer”. Con estas bases, Blanco elaboralassi-
guientes hipotesis: 1) lacomunicacién de masastrabajacon lacom-
plicidad del imaginario popular, socialmente configurado; 2) la
ideol ogiadominante aprovechalaestructuradel imaginario popular
paraasentar y perpetuar sudominio; 3) launicaaternativapararom-
per ese circulo reside en larupturade las normas (ideologia), queri-
gen la construccién de los mensajes reestructurando asi € imagina-
rio popular.

3. RosaEsther Juarez sefidlaque paraMichel de Certau, “larecepcion
dejade ser tal, paravislumbrarse como produccién, aunque distinta
aladel emisor, limitadapor el medioy losproductosdelacomunica-
ciéon”. Propone abordar el estudio de la actividad de los receptores
desde el concepto de practica cotidiana.

4. Guillermo Orozco Gomez intenta mostrar una estrategia parainda
gar sobrelos procesosderecepciontelevisiva, paralo cua discutela
interaccion television-receptores a tres niveles: a. epistemol 6gico,
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con centro en lasmediaciones cognoscitivas, culturales, de* referen-
cid’ y videotecnoldgicas; b. Tedrico, inscrito dentro del “ Paradigma
delamediacién” de Martin-Barbero, pero con aportesdelalnvesti-
gacion Critica de Audiencia, y una nueva conceptualizacion; vy, c.
M etodol 6gico, que parte de algunos supuestos, entre ellos [os men-
cionados paginas atrés, donde la recepcion es un proceso y no un
momento, el significado como negociacion, etc.

5. MargaritaZiresy Sarah Corona, en sustrabajossobree nifioy late-
levision, indagan sobre |os aspectos psicol 6gicos y sociol 6gicos de
larecepcion, o quelesconduce areconocer las nocionesde placer y
de gratificacion en los procesos de recepcion.

Desde otras perspectivas, que relacionan medios, culturay politi-
ca, €l estudio delarecepcién delos medios pasapor comprender lanueva
culturapolitica, lacual entiendelos modosen quelosmediosentranno a
sustituir sino a consgtituir, aformar parte de latrama tanto del discurso
como de laaccién politica, pues densifican las dimensiones simbdlicas,
ritualesy teatrales que siempretuvo lapolitica, y hacen parte delas nue-
vasformas del reconocimientoy lainterpelacién delos sujetosy los ac-
tores sociales (Martin Barbero, 1996). Y desplazael punto devistadela
politicaformal parainvestigar el papel del consumo en los otros modos
en que se construyen identidadesy ciudadanias. esas préacticas sociocul -
turales que configuran formas de reconocerse y de satisfacer necesida-
des, ritual esdedistincion y modosde comunicaci6n, puesen el consumir
no solo derrochamos y exhibimos, nos alineamos y sometemos, sino
también reelaboramos €l sentido de lo social, redefinimos la significa-
cion delo publico a publicar 1o que creemos socialmente valioso, reha-
cemos | o que percibimos como propio, hosintegramosy nosdiferencia-
mos. En estamismalinea, en diversostrabajos, Maria C. Mata advierte
gue los estudios de larecepcidn vuel ven atener un repunte debido aque
se esté revalorizando €l papel del receptor como sujeto, constructor de
significaciones.

Aunque siempre, como se reconoce en losinicios de lainstitucio-
nalizacion delos estudios de lacomunicaciéon, lafiguradel receptor y €l
estudio de los procesos de la recepcion ha estado presentes -recordemos
los enfoques funcionalistas en los primeros estudios sobre comunica-
cion, que se nutrian delos aportes de la Sociologia Funcionalista, donde
€l receptor estaba ligado alaidea de un sujeto pasivo-. Hoy, cuando ha-
blamos de los estudios de recepcidn, nos estamos refiriendo a trabajos
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que profundizan en el andlisisdel consumo selectivo delosmensgjes, de
laproduccion de significacion por parte delos sujetos activos, del nuevo
sentido de los mensajes, de larefuncionalizacion.

Para comprender |0s procesos de consumo y recepcién, no son su-
ficientes los determinismos estructuralistas, pero tampoco |la postula-
cion de la autonomia de los receptores (Mata, 1995:94). Gracias alos
aportes sociol dgicos, antropol égicosy culturales (entrelos que se desta-
canlosdePierre Bourdieu, en € &reasociol 6gica; lostrabajosdelos es-
pafioles José L uis Pifiuel, José Gaitdn Moyay Jose GarcialL omasacerca
del consumo cultural; y en el @mbito antropol 6gico, los aportes de Nés-
tor Garcia Canclini, Mary Douglasy Baron Isherwood; asi como los es-
tudios culturales desarrollados por David Morley y James Lull, entre
otros) en el terreno del consumo, éste puede ser comprendido como un
“conjunto de practicas en |las que se construyen significados y sentidos
del vivir, através de la apropiacion y uso de bienes...” Entendiéndose
como “un proceso ‘ situado’ donde no solo se‘recibe’ sino que ademas se
producen nuevas significaciones’ (UNAB, 1993:1).

Mataexhortaalaprudenciay alano-exageracion delatesisde Bea-
triz Sarlo, cuando éstamencionaque” L osmensgjesdelosmassmediacir -
culan en un espacio donde se producen procesos de mezclae hibridacion,
intercambios, resignificaciones, desplazamientos delos sentidos, recicla-
jesy refuncionaizacion delostemas, génerosy formas’. Paracolocar “...
el debate acerca de los medios masivos de comunicacion en el terreno del
poder, esdecir, en € terreno delos conflictos por laproduccion de un pen-
sar hegemanico queactacomo principiodeinteligibilidady justificacion
delored...” (1995: 95-96). Para esta autora, se trata de la necesidad de
desnaturalizar los publicosrevelando su condicion de construidos, de pro-
ducto resultante de dos movimientos. e que genera desde las estrategias
industriales de produccion cultural y el que resulta de las actividades de
consumo que, por sobrelasdiferenciadas atribucionesde sentido que pue-
den operarse en relacion con lo obtenido y utilizado, siempre suponen al -
gun grado deadhesi 6n alas proposi cionesinteractivas disefiadas desdelos
medios, |os productores, e mercadoy susagentes... Asi, ser pablico no es
unameraactividad; es una condicién que se funda en la aceptacion de un
rol genérico disefiado desde el mercado mediatico que abre sus escapara-
tes paradiversificadas el eccionesy usos de sus productores, con arreglo a
normasy competencias que é mismo prevéy que se entrecruzan con las
adquiridaspor los sujetos en otros ambitosdelavidasocia. Lo quemarca
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el caréacter construido del pablico es, justamente, la adopcion de ese rol
gue constituye un nuevo referenteidentitario. Desde él -en convergencia
o conflicto con otros referentes- |os individuos acttan. No solo consu-
men medios (Mata, 1995: 96).

Se advierte, entonces, que € interés por estudiar alos receptores
crece, no Unicamente paradevelar las formas como “ son manipulados’,
sino paraintentar comprender cudl es son las claves de aceptacion y con-
senso en relacién con ciertos productos o mensgjes, y como lograr acti -
var laparticipacion y el acceso delos consumidores a limitado espacio
de las decisiones de produccion (UNAB, 1993: 2).

En este sentido, lainvestigacion particul arizada de larecepcion de
radio en América L atina se constituye en un campo novedoso y no siste-
matizado aln. Asi, autores como Héctor Gomez Vergaraconstatan lane-
cesidad de partir de las biografias radiof 6nicas. Para este autor:

“...todo sujeto tiene un pasado, un proceso de sociaizaciony
unatrayectoriahistorica. A lapar que el sujeto sesocializay
acarreay es acarreado por |os surcos histéricos en los que es
ubicado y se ubica, se ha hecho radiorreceptor. L os recepto-
res se hacen tales en un proceso biografico, donde se van ad-
quiriendo el capital cultural, lasdisposicionesy clasificacio-
nesparaevaluar, percibir, negociar eincorporar losdiscursos
y objetosmismosdelaradio, por lo que debemosdehablar de
larecepcién como un ‘ proceso’ y del receptor como unabio-
grafiaque serehace diaadia’ (Gomez, 1996).

En Américal atina, entrelosantecedentes sobrelos estudios cultu-
rales y de comunicacion, pero especificamente los concernientes alos
procesos de recepcion delaradio, podemaos mencionar los siguientesin-
vestigadores pioneros:

0 RosaMariaAlfaroanalizalos* usos’ popularesdelaradio eindaga
las matrices culturales que conviven en laradiodifusion peruana.

O AnaMariaLalinde estudialasrutinas productivasy lasideol ogias
profesionales que operan en la seccién informativa de la cadena
Caracol de Colombia.

O Maria Cristina Mata trata de establecer las relaciones que existen
entre el modo en que unas determinadas radi os argentinas constitu-
yen suspublicosy |os procesos de construccién deidentidad delos
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sectores populares urbanos. En sus “Memorias de la Recepcion”,
Matatrata de construir el modo en que laradio fue convirtiéndose
en parte de la cultura popular.

[0 Desde la Asociacion Latinoamericana de Educacion Radiofdnica
(ALER), queretineamasde 100 radios educativasen Américal a-
tina, se han hecho investigaci ones de recepci6n interesantes, entre
éstos las cuales destaca“Mujer y Radio Popular en América L ati-
na’ (1993-1994), con el fin de descubrir la participacion delamu-
jer enlaproduccion, direcciony consumo delaradio educativala-
tinoamericana, desde una perspectiva de género.

O En Colombia, laUniversidad Nacional Autonoma de Bucaraman-
ga, realizo un estudio sobre los hébitos de recepcion delos oyentes
deradio de esamismaciudad, publicado en 1993 por la Federacion
L atinoamericanade A sociaciones de Facultades de Comunicaci6n
Socia (FELAFAC).

O Sonia Murioz, con € apoyo de la FELAFACS, logra igualmente
adentrarse en un estudio sobre“ barrio eidentidad” , en Colombia, en
el marco delacomunicacién cotidianaentrelasmujeresdeun barrio
popular. Esta autora sefida el papel que desempefian los medios de
comunicacién en laconstruccion delanuevaidentidad del poblador
urbano, afirmando quelaradio cumpledosfuncionesbésicas: 1. Ac-
tivaciertas matrices culturales que permitiran al nuevo poblador ur-
bano seguir ligado simbdlicamente a su lugar de origen (origen
como espacio geogréfico, historicoy cultural). A travésdelamusica
y € melodrama se reconoceraen ella...2. Se constituye en e Unico
espacio que nombra-y, por tanto, reconoce- alos grupos de los sec-
tores populares en su nueva especificidad, en su identidad lo-
cal...Reconociendo quelaradio, sinlugar adudas, colaboraenlain-
tegracion del poblador urbano alanueval égica(Mufioz, 1994 71).

O En México, Rosalia Winocur presenté un excelente trabajo sobre
los hallazgos de carécter socio-antropoldgico como producto de
unaseriedeinvestigacionesrealizadasenlaciudad de M éxico, con
el objetivo de indagar, en términos de apropiacion simbdlica, qué
hace la gente con laradio, como decodificalos mensgjes, y cOmo
estaexperienciaesasimiladaeincorporadapor distintos grupos so-
ciales en diversos ambitos de su vida cotidiana (Winocur, 1998:
198-227). Un aporteinteresante de este estudi o se hace desde su di -
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sefio metodol 6gico, ya que se consideraron ciertas “invariables”
del caracter cotidianodelarelacion conlaradioa margendelasdi-
ferencias socio-culturales dentro del &mbito doméstico, como, por
gjemplo, losvinculos entre espacio, sujeto y actividad, entendidos
como elementos que condicionan larecepcion de laradio.

4. LA CONSTRUCCION DE IDENTIDADES A TRAVES
DE LOSMEDIOS

Parapoder entender el valor social que han adquirido los mediosen
las sociedades| atinoamericanas, Martin-Barbero proponeel aborar unare-
flexién que dé cuentade ladimensién sustitutivay deladimensiéncons-
titutiva de éstos. La dimensién sustitutiva de los medios tendria que ver
conlaausenciaen el discurso socia delapoliticay delaculturade dimen-
siones basicas delavidadelagente, y laausenciaen lasinstituciones, de
espaci osde negociacidn delosconflictoscotidianos. Y ladimension cons-
titutiva tiene que ver con unos nuevos modos de representacion de las
identidades, de |as expectativas, de los miedos, de |as esperanzas, de las
ilusiones. No se pueden comprender los medios sin ligarlosaaquellas au-
sencias, pero los medios también hoy, estén proporcionando algunas for-
mas de identidad, de identificacion, de proyeccion y de sublimacion.

Con respecto a temadelaidentidad, y para contrarrestar |as criti-
cas de que son objeto los mediostanto del lado de lapoliticacomo dela
cultura, Martin-Barbero planteaque el problemadelaidentidad no tiene
gue ver solo con el contenido de los medios, pues |0 que esta transfor-
mandoseno essdlo el contenido denuestraidentidad, noessdloquecier-
tos contenidos estan siendo deformados, incluso destruidos. Lo que esta
transformandose es el modo como percibimos la identidad misma, €
modo como se construye laidentidad (Martin Barbero, 1994:32-33):

1. Laidentidad yano esloestable, |o que permanece. Desde el proceso
de comuni cacion se observaque lasidentidades son precarias, y que
se hacen y se deshacen répidamente.

2. Lasidentidades culturales o politicas son mucho menos unitarias,
son mucho mésamalgamadoras, sonidentidadesplurales. Laidenti-
dad pierde su unicidad y pasa a estar hecha de elementos parciales,
fragmentos de sensibilidad que pertenecen aculturasmuy distintas.

3. Laidentidad estd hecha de desnivel estemporal es, de no-contempo-
ranei dades, de residuos profundamente nuestros, que vienen de muy
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largo tiempo, con elementos profundamente modernos, actuales,
gue viene de otros espacios.

Después deladécadadelos ochenta, el replanteo delaconcepcion
delaidentidad quedariaresuelto, igualmente, de lasiguiente manera: 1.
Entender laidentidad en términos relacionales en vez de esenciales; 2.
Entender laidentidad como reconstruccién parcial y continua, resultado
del desarrallo y de los procesos histéricos; y, 3. Entender la identidad
como un fendmeno sujeto a constante modificaciony reinvenciony que
por lo tanto, es contingente e inestable (Garcia, 1996: 11).

4.1. Subjetividad, politica eidentidad

En el marco de la asuncién del cambio de paradigmas en torno al
tratamiento de lo politico, devenido por el hecho de que enlosafios ‘80,
cuando se agudizalacrisis econémicaen AméricaL atina, laatencién se
traspasa del autoritarismo haciala democratizacion. Se produce unare-
valorizacion delapolitica, donde éstaseresignifica; yano se puede con-
cebir lapoliticademocraticaapartir dela“ unidad nacional”, sinoapartir
de las diferencias (L echner, 1990: 32-33).

L as tendencias postmodernas que muestran la vuelta al sujeto, la
revalorizacion del yoy del otro, provocaunanuevaconcepcion delade-
mocracia. Estayano puede ser comprendidasin incursionar en laesfera
delavidacotidiana. Losproblemasdel consenso politico estan atravesa-
dos por |o que acontece en lavida cotidianade los pobladores delocali -
dades, regiones y naciones latinoamericanas.

Lavidacotidianadeberiaestar situadaen el cruce de dosrelaciones:
por unlado, larel acion entre procesosmacroy microsociales, dondeen lu-
gar dereducir los procesos microsociales a plano del individuo (en con-
traposicidn a la sociedad), habria que visuaizar la vida cotidiana como
unacristalizacién delas contradicciones sociales, permitiéndoselaexplo-
racion de algunos el ementos constitutivos de | os procesos macrosociales.
Deestamanera, lavidacotidianaes concebidafundamentalmentecomo e
campo de andlisis de los contextos en los cuales diferentes experiencias
particulares llegan a reconocerse en identidades colectivas.

En uninteresantetratado de Alain Touraine, de corte méasfilosofico
aun, encontramosigual mente un enfogque querevierte el peso del estudio
enlasociedad y su traslado hacia el sujeto. Setratadelaeliminacion de
la racionalidad como |la veniamos conociendo en la modernidad. Para
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afirmar lapresenciade unanuevaformademirar laidentidad colectivay
las formas de consenso o contrato social. Touraine aclara con mucha
fuerza que es necesario destruir una representacion de la sociedad y la
historia que coloca por encimade todo laidea de una sociedad racional,
animadapor seresrazonablesy liberadadeunadiversidad cultural ligada
alapersistenciadelastradiciones, las creenciasy las formas de organi -
zacionlocalesy particulares. Y reemplazarlapor laideade multiplicidad
deloscaminosy losmodos de cambio, todos|os cual es consisten en mo-
vilizar el pasado por € futuro, hacer o nuevo con lo vigjo y por consi-
guienteasociar lareferenciaaunaracionalidad convertidaen instrumen-
tal con el reconaci miento de actores definidostambién por unaidentidad
y unaherenciaindividuales o colectivas (Touraine, 1997: 39-44).

Estavueltaal sujetoy el nuevolugar que ocupalapoliticaenlavida
cotidiana de la gente se complementa con la asuncion de los medios
como nuevas“instituciones politicas’, generando unarel acion asimétri -
cacon lasaudiencias (Alfaro, 1994). En el marco delacrisisdelapoliti-
caen Ameérica L atina, caracterizada por el surgimiento de nuevos acto-
res politicos y por el vacio de lavida publicay de lavida politica, me-
diante el gradual proceso de privatizacién delo publicoy del Estado, se
traslada, entonces, el papel antesgjercido por los partidosaotrasinstitu-
ciones, y lamovilizacion popular pasaa ser una dependenciadel mono-
polio de la comunicacion de masas, alaque le corresponde, a partir de
sus intereses, pautar en lasociedad e, inclusive, las acciones del Estado
mismo, convirtiéndose asi en un nuevo actor politico por excelencia
(Rondelli, 1996).

4.2. Sobrelas | dentidades Regionales

Mattelart, en su criticaal tecnoglobalismo, serefiere alas “tipolo-
giastransfronterizas de estilos de vida o de“ mentalidades soci o-cultura-
les” gueagrupany clasifican alosindividuos en consumption communi-
ties (comunidades de consumo) sobrelabase de suscondicionesdevida,
sistemas de valores, prioridades, gustosy normas. Segmentacion y glo-
balizacion aparecen como dos facetas de un mismo proceso. Setratade
lanecesi dad imperiosadeladenominadaculturaglobal decrear “ univer-
sales’. “El discurso sobre el ‘ mercado Unico deimagenes se apoyaen la
‘capitalizacién delasreferenciasy delossimbol os universalmentereco-
nocidos” (Mattelart, 1997b:12-13).
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En su articulo “Globalizacion comunicaciona y descentramiento
cultural” (1997), Barbero analizala globalizacién en sus relaciones con
el tiempo y el espacio, lo nacional y lolocal. De acuerdo con Harvey, se
comprende gque la preocupacién predominante del capitalismo actual es
laproduccion designosy deimagenes, perodondeel espacio sereestruc-
turay adquiere un cambio profundo en su significacién social:

“Laparadojade que cuanto menos decisivas setornan lasba-
rreras espacialestanto mayor eslasensibilidad del capital ha-
cialas diferencias del lugar y tanto mayor el incentivo para
gueloslugares se esfuercen por diferenciarse como formade
atraer capital’. Laidentidad local esasi conducida a conver-
tirse en una representacion de la diferencia que la haga co-
mercializable, esto es, sometidaal torbellinodeloscollagese
hibridaciones que impone el mercado” (Martin Barbero,
1997: 32-33).

Garcia Canclini, en 1995, reflexiona sobre las relaciones entre
identidad y territorio. Afirmaque* lasidentidades modernaseran territo-
ridles y casi siempre monolingisticas... las identidades posmodernas
sontransterritoriaesy...Laclési cadefinicion socioespacial deidentidad,
referidaaun territorio particular, necesitacomplementarse con unadefi -
nicion sociocomunicacional”. Derivandose, entonces, con este autor,
gue“Laculturapopular posmoderna, basadaen lacomunicacién, secon-
sidera-mucho més quelaherenciahistérica- unrecurso paraentrar en el
ambito publico como objeto de politica cultura y de identidad.”

En la obra “ Modernidade-mundo e Identidades’ (Ortiz, 1996), se
aseveraque | os principios clésicos de integracion, territorialidad y cen-
tralidad que se han sostenido para caracterizar alanacion -y paraponer
lasbases delaidentidad nacional - han sido en buenamedidadesplazados
por losprocesosdeglobalizacion. “ ... Las contradiccionesinducidas por
laglobalizacion significan que laidentidad nacional pierde su monopo-
liodeproducir el significado” (Slesinger y Morris). Porque ahorapensa-
mos en términos de “ modernidad mundial”, donde los principios de te-
rritorialidad y centralidad ya no pueden reproducirse a si mismos, pro-
ducto de“ el movimiento de desterritorializacion haciafueradelasfron-
terasnacionales...”, €l cual acel eralascondicionesdemovilidady desen-
caja. Laincertidumbre caracterizaal asidentidadesy lasvuel ve negocia-
das.“...Lasociedad global, ljos deincentivar laigualdad de las identi -
dades, estasurcadapor unajerarquia, claraeinjusta. Lasidentidades son



Teoria critica, radio eidentidad regional:
Contribucion a un andlisis tedrico 41

diferentesy desiguales, porque sus artifices, lasinstancias que las cons-
truyen, ocupan diferentes posiciones de poder y legitimidad...” (Ortiz,
1996:98).

Lavaloracion actual delaregion en el debate sobre €l papel delos
mediosy € interés notable por conocer la naturaleza de las regiones se
manifiesta en los paises europeos cuando de politicas culturales y pro-
gramasde seguridad y cooperacién setrata. El informedel Centro Euro-
peo paralas Culturas Tradicionales (ECTARC), por ggemplo, planteaba
en 1987 que las culturas locales pueden oponerse ala unidad impuesta
por lastendencias socialesmodernas, laindustrializacion y laexpansion
delosmediosde comuni cacion demasas. Por su parte, tambiénlaDecla-
racion deFlorenciade 1987 sobrelaculturay laaccién regional en Euro-
pa, afirmabaque “ el desarrollo cultural debe enraizarse en una positiva
identidad cultural en relacion con lacual laregion constituye un espacio
privilegiado. Si conviene evitar todas las formas de repliegue que pue-
dan ser unfreno a cambioy alainnovacion, es preciso también tener en
cuentalafuerzay lavitalidad que brota de lainiciativa colectiva en la
concienciadelaidentidad cultural vividacuando ellaes sostenidapor un
proyecto de desarrollo regional...” (Petschen, 1995:63-69).

Deestamanerase col ocael temadelaidentidad cultural delospue-
blosen el &mbito del desarrolloregional, paracontravenir oresistir laim-
posicién que seoriginadesde los grandes mediosy el proceso globaliza-
dor.

Losproblemasdel desarrolloy las nuevasalternativasimplicauna
renovaci 6n desde | as ciencias social es que debetomar en cuenta“ el res-
cate delas particularidades delo regional, como problemati cas especifi -
cas, en contextos historicos determinados, en espacios geogréficos di -
versos con identidades comunes...” (Mato, 1993: 23).

ParallliaGarciarescatar las particul aridadesdelo regional implica
losiguiente: 1. Asumir que toda sociedad apropiasu espacio imprimién-
dole unaconfiguraci 6n especificade acuerdo al osrecursos que posee su
geografiay a desarrollo de sus fuerzas productivas. 2. Entender que €l
espacio no constituye un receptécul o dentro del cual tienen lugar lospro-
cesos sociales, sino que, es parte del proceso de reproduccion social por
el que cadaformaci6n sereproduce histéricamente. Esel producto histo-
rico de una sociedad, a mismo tiempo que es parte determinante de los
procesos sociaes. 3. Comprender que |os procesos de reproduccion so-
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cial tienen una determinada inscripcion regional, pero que su explica-
cion requiere delaconsideracion de un sistemade rel aciones mas gene-
rales, articuladas al sistema de acumulacién y reproduccion social-glo-
ba (Mato: 31-32).

Estoselementos parael andlisisdelaidentidad regional sirven para
renovar los estudios del desarrollo y cambio social, donde un andlisis
operativo no debe quedarse al nivel de las relaciones estructurales, sino
gquedebeligar dicho nivel con el delos sujetos socialesy organizaciones
y movimientos concretos existentes... El abordaje desde esta perspecti-
va, permitecomprender el proceso de conformaciony complejizacionde
ambitosregionales, asi como también evaluar las posibilidadesy restric-
ciones del desarrollo regional, considerando el papel expansivo de los
mediosy la globalizacién dentro de dicha dinamica.

5. SEMIOSIS SOCIAL Y TEORIA DE LOS DISCURSOS
SOCIALES

5.1. LaMediatizacion

El problemadel andlisisy ladiscusion sobreel cambio social delas
sociedades industriales es su dispersidad. En tal sentido, Verén sugiere
queel término “mediatizacion” eslo quedesignahoy el cambio socia de
las sociedades post-industriales, develando que el interés que reciente-
mente ha adquirido este término se debe a que éste permite comprender
juntos multiples aspectos del cambio social delas sociedadesindustria-
les, proponiendo un marco conceptual global sobre la mediatizacion,
donde los medios ocupan lacentralidad del andlisisy define su especifi-
cidad desde una perspectiva sociol6gica: “Un medio de comunicacién
social es un dispositivo tecnoldgico de produccion-reproducciéon de
mensgj es asociado a determinadas condiciones de produccion y adeter-
minadas modalidades (o préacticas) de recepcion de dichos mensagjes.”
Esta nocion de medio de comunicacion social permite entender que €l
medio es soporte de mensajes accesiblesaunapluralidad deindividuos,
bajo ciertas condiciones. Veron, al dibujar lamaneracémo losmedios se
han insertado en lavidadelas sociedades modernas, encuentrague estas
condiciones son estrictamente econdémicas, o quelogra definir el sector
delos medios de comunicacion como un mercado y caracterizar el con-
junto como oferta discursiva (Verén, 1997: 9-16).
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El acceso alosmensagjesno necesariamente atafieel acceso al senti-
do. “Lascondicionesdeacceso alosmensgjesy |lascondicionesde acce-
so a sentido son dos problematicas totalmente distintas. La primerare-
mite al funcionamiento de reglas econdmicas que definen el mercado de
laofertadiscursivade los mediosy corresponde en verdad aun andlisis
de produccion; la segunda queda por el momento enteramente abierta,
corresponde aun andlisis en reconocimiento.” En el caso delosfenéme-
nosmediaticos, laofertaestaconstituidapor losmensajesy losmensgjes
mismas son |os que circulan como productos en un mercado de discur-
sos. Conviene, entonces, abordar lamediatizacion, “... desde el punto de
vista de lainfluencia de los medios de comunicacién (en un sentido so-
ciol 6gico) sobrelos mecanismosdefuncionamiento social” y concebir a
la“ comunicacion mediatica’ como una“... configuracion de medios de
comunicacion resultantes delaarticul aci on entre di spositivostecnol 6gi -
cosy condiciones especificas de produccion y de recepcion, configura-
cion queestructurael mercado discursivo delassociedadesindustriales”
(Veron, 1997: 13).

Verén intentasimplificar y ordenar los distintos procesosy aspec-
tosdelamediatizacion, que segln é han sido abordados de manera par -
cial y fragmentariaen la historia de la investigacién sobre los medios:

. Actores
Instituciones Individuales

Los fendmenos de la mediatizacion son agrupados, entonces, en
cuatro sectores: 1. El sector “instituciones’ designalos multiples orde-
namientos organi zacional esdelasociedad, aexcepcion delosmediosde
comunicacion. 2. Los mediostambién soninstituciones, pero se separan
del resto en funcién delacentralidad que ocupan cuando setratade estu-
diar lamediatizacion. 3. Los actores sonindividuaesen el sentido etno-
metodol 4gico de miembros de una sociedad. Son actores individuales
insertos en complejasrelaciones sociales. 4. Las* C" que aparecen aso-
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ciadas a cada una de las dobles flechas designan los colectivosen tanto
construcciones que se producen en el seno de la comunicacion.

En este esquema, 10s actores son concebidos como individuos. La
nocion de*“ colectivo” remiteal concepto de“interpretante” enlasemio-
ticade Peircey es un aspecto central del funcionamiento de las estrate-
gias enunciativas de | os discursos mediéticos. Por tanto, €l analisis debe
permitir explicar las operacionesatravés delas cual es se construyen co-
lectivos (Verdn, 1997: 14). Se sugieren cuatro “zonas’ de produccién de
colectivos: 1. Larelacion delos medios conlasinstitucionesdelasocie-
dad (dobleflechal). 2. Larelacion de los medios con los actoresindivi -
duales(dobleflecha?2). 3. Larelacion delasinstitucionesconlosactores
sociales(dobleflecha3). 4. Lamaneraen quelosmediosafectanlasrela-
ciones entre las ingtituciones y los actores (doble flecha 4).

Laconstruccion de col ectivos no se agotaen estas cuatro zonas, por-
gue dentro de cada uno de los tres sectores se encuentran otras doblesfle-
chas: “...lasmodalidades en quelasinstituciones se afectan unasaotras se
han transformado como resultado de lamediatizacion; losvinculosdelos
actoresindividualesentre si (sentimentaes, familiares, etc.) semodifican
también por obradelosmediosy, enfin, seafectan unosaotrosatravésde
procesos extremadamente complegjos...” (Verén, 1997: 15).

5.2. Semiética, Comunicacién y Cultura

Laculturay lacomunicacion de masas en tanto constituyen hechos
sociales pueden ser abordados como fendmenos semiol 0gicos. Desde
una perspectiva semiol 6gica, cada objeto, acontecimiento o acto tiene
valor de mensgje paralos miembros de una sociedad en tanto en cuanto
€s un signo iconico que significa alguna forma correspondiente en su
culturay tales unidades culturales pueden ser analizadas como conteni -
dos de comunicacion. EstareadelaSemiologiaestudiar todoslosproce-
sos culturales como procesos de comuni cacion.

Para Aguirrey Bisbal existen dos hipétesis cuando se consideraa
laculturacomo fendmeno de comuni cacién: unaradical, que planteaque
todo fenémeno cultural debe estudiarse como fenémeno de comunica-
cion; y una moderada, que dice que es posible detectar algunos de los
mecanismos fundamentales de la cultura al estudiarla como comunica-
cion. Siguiendo aEco, se deduce que laprimera hipétesis, segin la cual
los fendmenos culturales son contenidos de una comunicacién posible,
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nos remite alaprimera hipétesis segun lacual losfenémenos culturales
se han de considerar como fenémenos comuni cativos. Se admite, enton-
ces, estadoble hipétesis sobre los mdiltiples niveles significativos. Cada
producto cultural puede convertirse en unfendémeno semiético, en el que
las leyes de la comunicacién son las leyes de la cultura.

Pero, ademaés, cuando se trata de considerar semiol dgicamente un
medio de comunicacion, estos autores plantean que alin la asuncion de
estadoble hipétesisesinsuficiente, yaque“ aparte de su funcion ségnica
propiacomo producto cultural, cadamedio tratade erigirse en un segun-
dolenguajedentro del universo cultural del sentido. Esdecir, intentafor-
malizar un sistema ségnico determinado, a partir de un medio de trans-
misién” (Aguirrey Bisbal, 1981:112-13). En el caso del medio cinema
togréfico, por ejempl o, se puede plantear, en primer lugar, unanalisisdel
cine, como producto cultural, inserto en un conjunto de sistemas cuyo
ensambl gje estructural forma un sistema de cultura determinado; y, un
segundo andlisis del cine, interrelacionado con el primero, en cuanto
modo gue modifica la estructura perceptiva e implica una nueva forma
de codificacion delarealidad. Estos dostipos de andlisis se pueden arti -
cular debido a que en un sistema semiol 6gico general cadanivel puede
convertirseen significante o en significado. Asi, unadelastareasfunda-
mental es dela Semiologiaeslade detectar los diversossistemasy suin-
tegracion en planos superiores de significacion, asi como lade descubrir
el sistema dominante que configura a los demés.

Segun Jorge Lozano, Cristiana Pefia Marin y Gonzalo Abril, para
abordar desde la Semi6tica la produccion socia del sentido fue necesa-
rio pasar del sistema de signos propuesto por la Linguistica a habla
como proceso. En tal sentido tales autores sefial an:

a. Lateoriadeinspiracion saussureanaconcebiaunasolalinguisti-
ca, ladelalangue (definida por Saussure como sistema de signos). Sin
embargo, estudios posteriores, como por gjemplo, los de Coseriu (1978)
sefidlan la necesidad de una lingliistica de la parole, de unalinglistica
discursiva encargada de la langue en la comunicacién viva. La existen-
ciade unalinguisticadiscursivavaa permitir entender que launidad de
lalengua en e uso no eslapalabra o laoracion, sino el texto, como lo
planteaHalliday (1975): “ el componente‘textual’ delalenguaesel con-
junto de operaciones merced alas cuales un hablante o un escritor pue-
den crear textos’. Igualmente, lalinglisticadiscursivavaapermitir ocu-
parse delalenguaen tanto que asumida por el hombrey de esatransfor-
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macion, de esa mediacion entre lenguay discurso, entre el ge paradig-
maticoy el sintagmético, se ocuparalateoriadelaenunciacion (Lozano
y 0tros,1992; 34-35).

Lozano, Pefiay Abril, siguiendo aHalliday y Benveniste, sefialan
gue es en € acto de lengugje -llamado enunciacion- donde se genera €l
discurso; y donde laenunciacién crearatambién el contexto del discurso
mismo, 0 sea, que puede concebirse como la componente “ pragmética’
del discurso. Lalingisticadiscursivaesde carécter transfrésticaporque
lasfrasesyano constituyen launidad de base del enunciado, sino que és-
tas pasan aconstituir ssgmentosdel discurso-enunciado, donde, inclusi-
ve, por medio de un proceso de condensacion, €l discurso puede coinci-
dir con una solafrase. Al profundizar alin méas sobre ladiscursividad y
susnivel estextual es, encontramos aautores como Greimas, quien funda
Su perspectivasemioticaen unateoriadelasignificacion, lacual tratade
construir model os susceptibles de generar discursos (y no frases).

b. El texto es una forma de intercambio. Desde una perspectiva
sociosemi 6tica-queeslaquenosinteresaaqui- €l texto escontemplado
como “intercambio social de sentido” (siguiendo aHalliday y Hassan,
1980). Halliday considera a texto en su significacion més general
como un hecho sociolégico y un encuentro semidtico através del cual
los significados (meanings) gue constituyen el sistemasocial seinter-
cambian. El texto eslaformalinglisticadelainteraccion social (Loza-
noy otros, 1992: 40).

c. “El concepto de contexto ha servido tradicionalmente de puente
pararelacionar las estructuras del lenguaje con las estructuras sociales.
Sociolingtistica, etnometodologia, etnography of speaking, incluso la
[lamada pragmatica han hecho notar la necesidad de tener en cuenta el
contexto en que se situaria la produccién lingtistica’ (Lozano y otros,
1992: 43).

En unaperspectivatodaviamésamplia, Finol, inspirado en el enfo-
que de Rossi-Landi (“E con la sua intera organizzazione sociale che
I’'uomo comunica”) afirmaque“lapréacticasocia del hombre, en general
es susceptible de ser enfocada desde una perspectiva de tipo semiético”
(Finol, 1983: 33). Agrega gue en lainvestigacion semidtica“ sera nece-
sario establecer los vinculos que la relacion codigo-mensgje tiene con
los factores situacionales’ (1983:29).
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Con B. Malinowsky quedaclaro que se trata de reconocer € con-
texto dela situacion. Las emisioneslinguisticasson producidasy deben
ser comprendidas solo dentro de un contexto dado de la situacion. Si-
guiendo a Malinowsky, Firth trabajé unateoriadel sentido, vinculando
los enunciados asu contexto delasituacion. El contexto de situacion fue
considerado por este autor como la base de unateoria del sentido.

Lozano, Pefiay Abril afladen que* el contexto no esun dato previo
y exterior al discurso. Los participantes, através de su interaccién dis-
cursiva, definen o redefinen lasituacion, su propiarelacion, el marco en
gue se interpretan y adquieren sentido las expresiones, etc.” (Lozanoy
otros, 1992:65).

CONCLUSIONES

Al discernir losaportesdelateoriadelarecepcion criticaalacom-
prension del fendbmeno de la conformacién de identidades regionales,
politicasy culturales, desde el ambito delarelaciéndelosindividuoscon
sus medios radiof dnicos, hemos pretendido mostrar €l desarrollo de las
tendencias criticas de los estudios culturales y de comunicacion, agru-
pando los avances de las escuel as fundadoras de Frankfurt y Birming-
ham, midiendo susinfluenciasy lageneracion de expresiones propiasen
unageneracion de pensadores contemporaneos | atinoamericanos, como
Jestis Martin Barbero, Eliseo Verén, Armand Mattelart, Nestor Garcia
Canclini y otros.

Laevoluciéndelosestudiosculturalesy de comunicacion, desdela
Opticadelatendenciacritica, permitio traspasar lasbarreras puestastan-
to por el marxismo delaprimeraetapade Frankfurt, como delaperspec-
tiva funcionalista klapperiana. Desde este desarrollo de lateoriacritica
de la sociedad, destacamos los aportes de Jirgen Habermas, quien in-
fluencia notablemente la produccién de nuevos enfoques en la medida
en que emprende el desarrollo de unateoria del lenguaje basada en la
competenciaactivadelossujetossociales (hablantes), reivindicando ala
comunicacion entendida como la capacidad de didl ogo entre los medios
y sus consumidores, y develando | os procesos de negociaciony consen-
S0 que se producen entre ambos.

Lavueltaal sujetoy el reconocimiento del papel activo del espec-
tador de los medios pone en evidenciala existencia de diferentes me-
diacionesen el proceso delarecepcion. Lasdiversas perspectivasen el



Dulce Garcia Davila 'y José Enrique Finol
48 Opcidn, Afio 19, No. 42 (2003): 26-51

estudio de la relacion de medios, cultura y politica buscan demostrar
como los medios entran no a sustituir sino a constituir, porque forman
parte delatramatanto del discurso como delaaccion politica, y asi ha-
cen parte de las nuevas formas del reconocimiento y lainterpelacién de
lossujetosy actores sociales, donde serevalorizael papel del receptor de
los medios como sujeto constructor designificacionesapartir del consu-
mo mediatico.

Evidentemente, el temadelaidentidad colectivaestaen el fondode
todos | os debates contemporaneos que vinculan identidad, culturay co-
municacién, los cuales logran abandonar |a ideologia dominante para
dejar entrar en escena alas identidades transnacionales y la ciudadania
cultural. Los mediosintervienen directamente en la produccion de nue-
vos hibridos culturales, donde desaparecen las fronteras entre la cultura
populary ladlitista, entrelotradicional y o moderno, lo nacional y lo ex-
tranjero, mientras se reorganizan nuevasidentidades col ectivasy nuevas
formasdediferenciacion simbdlica. En este proceso de configuracion de
nuevas identidades, por ejemplo, se modifican principios clasicos como
los de integracion, territorialidad y centralidad que anteriormente ser-
vian para caracterizar alanacién, porque han sido desplazados en gran
parte por |os procesos de globalizacion. Las identidades se desencajan,
hay un cierto climade incertidumbre provocado en gran parte por lain-
duccion que hace laglobalizacion, haciendo que lasidentidades se con-
viertan en susceptibles de ser negociadas.

El acceso alos mensajes que emiten los medios de comunicacion
No necesariamente atafie al acceso al sentido, yaque segun Veron, € pri-
mero remiteal funcionamiento dereglasecondmicasquedefinene mer-
cado delaofertadiscursivadelosmedios, €l cual se puede abordar desde
un andlisisde produccién; mientrasel segundo correspondeaun andlisis
en reconocimiento. Con Eliseo Verdn logramosfocalizar el problemade
investigacion dentro del proceso de la mediatizacidn, para comprender
en sentido amplio, lo quehoy sedesignacomo el cambio social delasso-
ciedadespostindustriales, lo queasu vez conduce aconcebir ala” comu-
nicacién mediaica’ como una configuracion de medios de comunica-
cion resultantes de laarticulaci én entre dispositivos tecnol 6gicosy con-
diciones especificas de produccién y recepcion.

Lainvestigacion particul arizadadelarecepcion deradio en Améri -
ca Latina se constituye en un campo novedoso, mas aln si logramos
adentrarnosen laincidenciadeeste medio, que seentrelazade unamane-



Teoria critica, radio eidentidad regional:
Contribucion a un andlisis tedrico 49

ra particular en las diversas cotidianidades humanasy colectivas, en la
configuracion de identidades regionales, con especia énfasis en su di-
mensién politica. La perspectiva semiética de los discursos sociaes, en
particular desde su vertiente pragmaética, eslaherramientatedricay me-
todol 6gica fundamental que permite ahondar en e fenémeno dela con-
formacion de unaidentidad regional desde la relacidn que se establece
entre diversos sujetosy actores sociales con el medio radio, enmarcando
dicho andlisis en las condiciones especificas de recepcion, las cualesre-
saltan el valor del sujeto como creador de significados en lainteractivi-
dad con losdiscursos medi&ticos en el marco de especificas condiciones
de produccién.

Nota

1. VerConformaciéndelaidentidad regional atravésdelaradio, tesis
de magister scientiarum en Ciencias de la Comunicacion, mencién
Socio-Semiédticade la Comunicacién y la Cultura, Universidad del
Zulia.
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