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Resumen

El objetivo de este articulo esla determinacion de estrategias geren-
cidesquefacilitenlavinculacion entrel osingtitutosuniversitariosdeinves-
tigaciony losorganismosdel sector publicoregiona . Paralograr este objeti-
VO se estudiaron dos poblaciones congtituidas por los directores einvestiga
doresdelosdiferentesingtitutos de investigacion delaFacultad de Ciencias
Econdmicasy Socides(FCES) delaUniversidad del Zulia(LUZ),y por los
secretarios 'y directores de las unidades gjecutoras y asesoras dependientes
delaGobernacion del estado Zulia, en un periodo de doce (12) mesescom-
prendidosentreenero de 2004y enero de 2005. L osresultadosde estainves-
tigacion clasificadacomo descriptiva, transversal y decampo revelan quela
vinculacion entre estos actores es deficiente, ocasiona y sSin orientaciones
queviabilicen unagestion efectivade este proceso compleo. Por o tanto es
necesario poner en préctica determinadas estrategias gerenciaes con lafi-
nalidad delograr unavincul acion efectivaentrelas partes, dentro deun con-
texto que asegure beneficios para ambos sectores.

Palabras clave: Edtrategias gerencides, vinculacion, institutos universi-
tarios de investigacion, organismos del sector publico.
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Managerial Strategies of Linking Between
University Research Institutes and Regional
Public Sector Organisms

Abstract

The objective of this article is the determination of manageria
strategieswhich facilitate the linking process between university research
institutes and regiona public sector organisms. To achieve this objective
two populations were studied, the first composed of directors and re-
searchers from different research ingtitutes belonging to the Faculty of
Economics and Socia Sciences (FCES) at the University of Zulia, and
second, the Secretaries and Directors from the Advisory and Performing
units within the government of Zulia. The study was made over atwelve
months period from January 2004 to January 2005. The results of thisre-
search which is classified as descriptive, transversal and field based, re-
vedl sthat the linking among these actorsisfaulty, occasional and without
the proper orientation which could permit an effective administration of
thiscomplex process. Thereforeit isnecessary to carry out some manage-
rial strategiesfor the purpose of achieving an effectivelinking betweenthe
partsinvolved, in a context that assures benefits for both sectors.

Key words: Managerial strategies, linking, university research institu-
tes, public sector organisms.

INTRODUCCION

Hoy endia, lasuniversidadesy |lasempresas|atinoamericanasen-
frentan nuevas realidades producto de un mundo en acelerado desarro-
llo cientifico y tecnoldgico, donde adquieren relevancia los conoci-
mientos como base paralograr lacompetitividad y el desarrollo socio-
econémico. Y una de las medidas estratégicas que se han propuesto
paralograr este objetivo esimprimirle un mayor dinamismo alacoope-
racién entre universidad y entorno; 1o cual haconllevado al surgimien-
todeestructurasdeinterfase universitarias que ademastengan como fi-
nalidad la obtencion de recursos extrapresupuestarios, y el estableci-
miento de nuevas formas deinteraccién con el entorno quele permitan
cumplir su mision social.
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Sin embargo, a pesar de todos|os beneficios que pueden derivarse
del conjunto de relaciones que se establ ecen entre ambos actores, no ha
sido fécil lograr una vinculacién efectivay permanente sobretodo para
|os paises|atinoamericanos, dondetal comolo afirmaDiaz (1996) lasre-
laciones entre universidad y sector productivo se han distinguido por su
carécter casuistico, esporéadico y poco sistemético.

Venezuelano escapa a estarealidad. A tales efectos, se observala
poca vinculacién de los centros e ingtitutos de investigacion de las uni-
versidades venezolanas con el sector productivo, quetal como lo sefida
Meéndez (1995) se debe aquelas universidades venezol anas adol ecen de
laprécticagerencial en las actividades de investigacion y docencia, ra-
zo6n por lacual ambas se desarrollan de manera desarticulada, sin direc-
cion que les permita prepararse para nuevas exigencias.

Al hacer referenciaaestaproblematicaenlaUniversidad del Zulia
(LUZ), Paredes (1994) sefiala que en lamayoria de las dependencias de
lamismano sedaunavinculacién exitosacon €l sector productivo, por la
falta de un enfoque estratégico que logre cumplir las misiones con las
guefueron creadas, y laindefinicidn de unapoliticadeinvestigacion que
se ha convertido en un obstéculo para desarrollar los conocimientos
orientados ala solucién de los problemas de la sociedad.

Dentro de este marco conceptual e inmersaen la problemética an-
teriormente descrita, se presenta la Facultad de Ciencias Econdmicasy
Sociaes (FCES), que posee dentro de su estructura centros e institutos
deinvestigacion en los cuales se havenido observando desde hace algu-
Nos afnos escasos resultados en términos de su vincul acién con el entor-
no, los cual es se detectan bajo determinados indicadores tales como: in-
vestigaciones desligadas de | as demandas prioritarias del entorno en el
cual sedesenvuelvelaactividad del cientifico, rupturade convenios con
algunas instituciones, disminucion de larelacion con los medios de co-
municacién, y ausenciadeforos, conferenciasy seminarios parapresen-
tar losresultadosobtenidosen lasinvestigacionesrealizadas, entre otros.

Esta situacién obedece probablemente, aque laimagen delacien-
ciaque se halegitimado en los institutos o centros de investigacion del
sector universitario esla del “estado del arte”, orientada en mayor pro-
porcion alacomunidad cientificainternacional, quealaciencia* conec-
tada’, ligadaaproblemas concretosdirectamente pertinentesal contexto
en el cual se desenvuelve la actividad del cientifico. Y por otra parte, a
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guelosdirectoresdelosinstitutosdeinvestigacién universitariosno han
realizado durantelos Ultimos afios estudios sisteméti cos paradetectar las
necesidades prioritarias del entorno y orientar sus investigaciones.

Por tal motivo, estearticul o estaorientado al andlisisdelaofertaen
€l campo socio-econdmico delosdiversoscentroseinstitutosdeinvesti-
gacion delaFCES de LUZ, y de los requerimientos que en este mismo
campotienen los organismosdel sector publico; con el fin de determinar
estrategias gerenciales que permitan unainteraccion fructiferaentream-
bos actores.

1. ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE GERENCIA
Y ESTRATEGIAS GERENCIALESEN EL MARCO DE
LA VINCULACION UNIVERSIDAD-SECTOR PRO-
DUCTIVO

Lanecesidad delasociedad de enfrentar |os retos contemporaneos
caracterizados por la globalizacion y la competitividad, exige alas uni-
versidades respuestas oportunas para adaptarse a los nuevos paradig-
mas, |o cual requiere prestarle mayor atencién alagerencia, que se con-
cibe como la principal palanca de cambio que es necesario activar para
asegurar quelasaccionesy decisionesse correspondan con el marco glo-
bal dela sociedad de forma coherente.

En ese sentido, la gerencia segin Garcia (1988), es concebida
COMO UN proceso que consiste en organizar adecuadamente las ideas e
iniciativas, y convertirlas en los propésitos que requiere el recurso hu-
mano como centro de atencidn y protagonista del cambio, paratener la
efectividad en laplanificacién, organizacion, direccién, control, evalua-
ciony retroaccion. Demaneraque, lagerenciaen cualquier organizacion
depende del liderazgo de la calidad humana de quien la gjerza.

Lagerenciadentro del ambito deinvestigacién deberaser entendi-
dasegun Paredes (1987), como lacreacién deun ambientepropicioy es-
timul ante paralasinstanciasdedicadasalas actividadesde Investigacion
y Desarrallo, con el propésito de orientar y viabilizar lagjecucién delos
recursos, disponibilidadesy capacidades en funcion de: 1) lapoliticade
investigacion delainstitucion, y 2) integrar laofertay lademandadelos
esfuerzos de investigacion. Esto [leva a establecer interrel aciones entre
los conceptos de Planificacion y Gerenciade 1+D quetiene que ver con
laformulacion de lapolitica. Cuando se habla de politicas de investiga-
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cion se hablade integrar la capacidad (oferta) con lanecesidad (deman-
da). Unapoliticadeinvestigacion debera contemplar en su formulacion,
un conjunto de elementos promotoresy definitorios que orienten suim-
plementacion.

L oselementos promotores son aquell osdirigidosapromover y garan-
tizar laorientacion y conduccién de 1+D en estrechavincul acion con las di-
ferentesinstanciasdelaorganizacion; esto condtituyelaofertadeinvestiga
cién y @ marco referencid para disefiar las estrategias de planificacion.
Mientras que los e ementos definitorios son aquellos dirigidos a orientar la
definicion y lineamientos de politicay, en consecuencia, los esfuerzos de
I+D. Estos elementos son los que congtituyen la demanda de lainvestiga
ciény & marco referencia para disefiar las estrategias de gerencia.

De acuerdo con Morgan (1991) citado por Rodriguez (1997), laim-
portanciade gerenciar las actividades deinvestigaciony desarrollo radica
en que a partir de la misma surge la planificacion, la forma de organiza-
cion, ladireccionqueindicardel rumbo aseguir, laevaluacién permanente
delos procesos paraverificar e grado de avancey por Ultimo, laretroali-
mentacion para consolidar, redireccionar y hacer correctivos o gjustes.

Al vincular el concepto de gerenciaalaeducacion, Méndez (1995)
|adefine como “ GerenciaAcadémica’, considerandolacomo un subsis-
temadel sistema educativo que viabiliza la efectividad social, la efica
cia, y la€ficiencia de la organizacién educativa.

Desde esta perspectiva, laGerenciaprovee operativamente unase-
rie de mecanismos, técnicas o estrategias que tienen como objetivo co-
mun introducir cambios organi zacional es planificados, quelesgarantice
su posicionamiento y competitividad a través del mejoramiento conti-
nuo del rendimiento y el desempefio. En otras palabras, lagerenciaesel
canal consciente que permite a las organizaciones, y en este caso alas
instituciones de educacién superior, decidir ladireccién de las mismas,
en correspondenciaconlavisiéon, misiony objetivos. Pero desdeel punto
de vistaoperativo, son las estrategias | os elementos mediante | os cual es
se pueden alcanzar.

Seguin David (1994) através de las estrategias gerenciales seiden-
tifican lasfortalezasy debilidades; se establecen las prioridades; sedise-
fian los planes; seorientany se utilizan los recursos de maneraeficiente;
se coordinan, gecutan y controlan las actividades; se delimitan las ta-
reas, se formulan y evalGan |os proyectos.
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Como puede observarse, las estrategias gerenciales son las herra-
mientas operativas que procuran cambios efectivosen €l desarrollodela
organizacion del presente haciael futuro. Sin embargo, su adecuadaapli-
cacién dependeradel grado de conocimientoy compresion que se posea
delasestrategiasautilizar y suimpacto enlafilosofiadelaorganizacion.

2. METODOLOGIA

Estainvestigacion seenmarcadentro delasiguientetipologia: des-
criptiva, transversal y decampo. Esdescriptiva, porque pretendedetallar
un conjunto de elementos promotoresy definitoriosquevanaorientar la
formul aci6n de estrategi as gerencia esde vincul acion entrelosinstitutos
universitarios de investigacion y los organismos del sector publico re-
gional. Estransversal, yaqueloscriterios de los grupos de unidades son
medidos en un momento. Y se consideré de campo, ya que los datos se
recogieron en formadirectadelarealidad mediante laaplicacion de una
encuesta que se realizo en el propio sitio de estudio.

El tipo de disefio de esta investigacion fue considerado como: no
experimental, yaque sefundamenté en laobservacion natural delos he-
chosyaexistentes en su ambiente actual, sin construccién de situaciones
provocadas intencionalmente. Y transecciona descriptivo, ya que esta
investigacion sellevd acabo en un periodo detiempo especificoy Unico,
periodo en € cual se describieron |os elementos promotoresy definito-
riosque orientaron laformulaci6n de estrategias gerenciales de vincul a-
cion entrelosinstitutos universitarios de investigacion y los organismos
del sector publico regional.

Enlapresenteinvestigacion, debido aquelapoblacion objeto dees-
tudio tiene la caracteristica de ser finitay accesible, no se seleccioné una
muestra, por lo que el estudio seextendi6 alatotalidad delapoblacion. Se
disefiaron dostipos de instrumentos: uno dirigido alosdirectoreseinves
tigadoresdeloscentroseinstitutosdeinvestigacién delaFCESdeLUZ; y
otroinstrumento dirigido alos secretariosy directoresdelasunidadesgje-
cutorasy asesoras de la Gobernacion del estado Zulia, ubicadas en € mu-
nicipio Maracaiboy cuyo objeto eslarealizacion de actividadesen el area
econdémicay socia. Dentro de éstas seencuentran: Secretariade Planifica
cion, Estadistica e Informética, Secretaria de Promocion y Prevencion y
ciudadana, Secretaria de Seguridad y Defensa Ciudadana, Direccidn de
Desarrollo Econémico y Direccién de Desarrollo Social.
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Para el andlisis de |os datos se utilizaron estadisticas descriptivas,
las cualesindicaron latendencia predominante en larespuestade | os su-
jetos evaluados sefialando las frecuencias absolutas y relativas.

3. RESULTADOSDE LA INVESTIGACION

Partiendo del hecho de que en el caso venezolano, tal como lo de-
muestra larevision bibliografica, no ha existido una relacion dinamica
entre la ofertauniversitariay lademandadel entorno en las actividades
deinvestigacion y desarrollo; estainvestigacion esta orientada al andli-
sisdelaofertaen € campo socio-econdmico de los diferentes departa-
mentosdelos centroseinstitutosdeinvestigacion delaFCESdeLUZ, y
del andlisisdelosrequerimientosque en este mismo campotienenlosor-
ganismos del sector publico; tomando como base la metodologia pro-
puestapor Paredes (1993) con € fin de determinar estrategias gerencia-
les que permitan unainteraccion fructifera entre ambos actores.

En este sentido, Paredes sefidlaque paralograr unaefectivavincula
cion entreambosactores, sedebetomar en cuentadospuntosdevista: 1) el
mediointerno delaorganizacion (ofertadelosdiversoscentroseingtitutos
universitarios de investigacion) y 2) el medio externo de la organizacion
(requerimientos de |os organismos del sector publico regional).

3.1. Resultadosdel instrumento aplicado aloscentr oseinstitu-
tos universitarios de investigacion

Desded punto devistainterno (oferta), serequieredescribir lasca-
pacidades con que cuentan los diversos centros einstitutos de investiga-
cion, paralo cual se enfatizd en tres aspectos:

1. Elesfuerzoinstitucional (inputs): formacion del personal deinvesti-
gacion, tiempo de dedicacion a la actividad investigativa, infraes-
tructuradeinvestigacion, politicasinstitucionalesen materiadevin-
culacion universidad-entorno, existencia de un ente encargado de
mercadear los serviciosdelosinstitutos deinvestigacion, fuentesde
financiamiento delosproyectosdei+d, y existencia de mecanismos
para el monitoreo de la demanda del sector externo.

2. Losproductos (Outputs): conformado por losindicadoresdelapro-
ductividad cientifica.
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3. Elimpactodelai+duniversitaria: pertinenciadelosproyectosdein-
vestigaci On, existenciade conveniosinterinstitucionalesdevincula-
cion, y ofertade servicios que presta.

En estaTabla 1 se observaque un 43% delosinvestigadorestienen
formacion de cuarto nivel, situacion que se vera favorecida ain mas
cuando se agregue el 15% de losinvestigadores encuestados que ya han
culminado su escolaridad, y alosque sélo lesfaltaladefensadesutesis.
Por otraparte, se puede observar que un 12% de los encuestados hacul-
minado estudios de quinto nivel, y un 24% estan matriculados en €l pro-
gramade doctorado, situacion que evidenciala capacidad potencial del
los institutos para desarrollar investigaciones.

Adiciona mente se puede observar enlaTabla2, quelamayoriade
lapoblaci6n encuestada (64%) harealizado cursosde actualizacién ensu
area; que permiten mejorar asi su desempefio actual o futuro.

Asimismo se apreciaque un 45% de losinvestigadores estan acre-
ditadosa Programade Promocion a Investigador (PPI), porcentajesig-

Tablal
Formacion del personal deinvestigacion

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Pre-grado - -
Especializacion 2 6

Maestria 14 43
Cursando Maestria (solo faltatesis) 5 15
Doctorado 4 12

Mgs. cursando Doctorado 8 24

Total 33 100

Fuente: Elaboracion propia (2004).

Tabla 2
Actualizacion del personal en el area
Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 21 64
No 12 36
Total 33 100

Fuente: Elaboracion propia (2004).
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nificativo si setomaen consideracién que hay un flujo importante de6-
venes investigadores que tienen méritos para serlo, pero que alin no han
finalizado latesisdelamaestria, requisito fundamental paraesterecono-
cimiento (Tabla 3).

L os resultados obtenidos evidencian que los diversos institutos de
investigacion delaF.C.E.S estédn conformados por un cuerpo deinvesti-
gadores que consagran un gran nimero de horasalaactividad investiga-
tiva; basicamenteentre 20y 29 horas semanalesen promedio (Tabla4).

LaTabla5 muestraquelamayoriadelosinvestigadoresadscritosa
losinstitutosdeinvestigacion delaF.C.E.S (79%), generan en promedio
1 6 2 publicaciones en las cuales se difunden los resultados obtenidos.

Al preguntar alos mismos a través de cuéles medios difunden los
resultados de su investigacion, se obtuvo que €l 97% de las publicacio-
nes corresponden a articul os cientificos en revistas internacionales (Ta-
bla6).

Tabla 3
I nvestigadores acreditados en el PPI
Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 15 45
No 18 55
Tota 33 100

Fuente: Elaboracion propia (2004).

Tabla 4
Tiempo de dedicacion a la actividad investigativa

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Menos de 10 horas 1 3

Entre 10y 19 horas 11 33

Entre 20y 29 horas 14 43

30 horasy mas 7 21

Total 33 100

Fuente: Elaboracion propia (2004).
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Tabla5
Numero de publicaciones de los resultados de investigacion
en revistasy periédicos nacionales e inter nacionales

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
No tienen publicaciones 2 6

Entrely 2 26 79
Entre3y 4 4 12

No contestd 1 3

Total 33 100

Fuente: Elaboracion propia (2004).

Tabla 6
Medios através delos cualesdifundelosresultados
de su investigacion

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si No Total Si No Total
Revistas 32 1 33 97 3 100
Periodicos 13 20 33 39 61 100
Radio 5 28 33 15 85 100
Television 7 26 33 21 79 100
Eventos 9 24 33 27 73 100
Aulade clases 1 32 33 3 97 100

Fuente: Elaboracion propia (2004).

DelaTabla7 se desprende que el 88% de la poblacidn encuestada
asiste aeventos cientificos en su érea, lo cual permiteladifusion delos
resultados, y al mismo tiempo contribuyeal reconocimientodel trabajo.

Asimismo se apreciaque ajuicio de mas delamayoria(equivalen-
te a un 73%) de los informantes, los institutos de investigacion de la
F.C.E.S no estan dotados actualmente de unainfraestructura de investi-
gacion adecuada para realizar eficientemente las labores de investiga
cion (Tabla 8).

La Tabla 9 evidencia claramente que una ata proporcién de los
proyectos de investigacion que se realizan en dichos institutos no estan
acordesalas necesi dades soci 0-econdémicasformul adas por €l entorno.
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Tabla?7
Asistencia a eventos nacionales e internacionalesen el area
Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 29 88
No 4 12
Total 33 100

Fuente: Elaboracion propia (2004).

Tabla 8
Infraestructura deinvestigacion
Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 9 27
No 24 73
Total 33 100

Fuente: Elaboracion propia (2004).

Tabla9
Pertinencia delos proyectos de investigacion
Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 11 33
No 16 49
NS/NR 6 18
Total 33 100

Fuente: Elaboracién propia (2004).

Se puede observar quelamayoriadel personal entrevistado (58%)
afirmaque existen conveni osinterinstitucional esque propician lavincu-
lacién universidad-sector productivo. Es importante acotar que a pre-
guntarle ala poblacion que respondié afirmativamente cuéles eran los
convenios existentes, la mayoria desconocia sus nombres. Sefialaron
que si bien la Universidad del Zulia mantiene acuerdos con diferentes
entes, laDireccidn de Rel aciones I nterinstitucionalesno se haencargado
de publicitarlos. Asimismo mencionaron que la mayoria de los conve-
nios que se establecieron en € pasado no estaban actualmente activos, y
|os que se encuentran vigentes son aprovechados parcialmente, perdién-
doselosbeneficiosy potencialidadesquedeellossederivan (Tabla10).



Maria Rosa Valente Martinez y Antonio José Soto Quintana

126 Opciodn, Afio 21, No. 47 (2005): 115 - 137
Tabla 10
Conveniosinterinstitucionales de vinculacion
Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 19 58
No 6 18
NS/NR 8 24
TOTAL 33 100

Fuente: Elaboracion propia (2004).

Tabla 11
Politicasinstitucionales en materia de vinculacion
univer sidad-entorno

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 6 18
No 14 43
NS/NR 13 39
TOTAL 33 100

Fuente: Elaboracion propia (2004).

Deestosresultados se desprende que paraun 43% delosinvestiga-
dores, no existen politicas que faciliten el proceso de vinculacion con el
entorno, mientras que un 39% desconoce si dichas politicas existen (Ta-
bla11).

LaTablal2 muestraqueajuicio delacasi totalidad delaspersonas
encuestadas, en losinstitutos deinvestigacion delaF.C.E.Sno existeun
ente que se encargue de gestionar la vinculacion con el entorno, lo cual
hatraido como consecuencialas escasasrel aciones que se establ ecen en-
tre ambos actores.

L os resultados obtenidos indican que el financiamiento de lama:
yoriadelos proyectos de investigacion que se llevan acabo enlosinsti-
tutosdeinvestigacion delaFCESdeLUZ selogracasi exclusivamentea
travésdel CONDES (94%), aunque hubo financiamiento del FONACIT
pero en un monto muy limitado (9%) si se compara con el obtenido por
medio de los recursos del propio investigador (27%) (Tabla 13).

Como puede observarse, ajuicio de lamayoriadelosinformantes
(79%) losinstitutos de investigacion de la FCES no cuentan con meca-
nismos para diagnosticar las hecesidades del sector productivo en mate-
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Tabla 12
Ente encargado de mercadear los servicios
delosinstitutos de investigaciones

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 1 3
No 31 94
NS/NR 1 3
Total 33 100

Fuente: Elaboracion propia (2004).

Tabla 13
Fuentes de financiamiento paralarealizacién
delos proyectos de investigacion

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si No Total Si No Total
FONACIT 3 30 33 9 91 100
CONDES 31 2 33 94 6 100
Autofinanciamiento 9 24 33 27 73 100

Fuente: Elaboracion propia (2004).

ria socio-econdémica. Las seis personas que respondieron afirmativa
mente sereferian alos profesoresinvestigadores que con su entregacon-
tinuada al trabgjo cientifico investigativo, pueden establecer contactos
institucionales con los diversos organismos (Tabla 14).

LaTabla 15 muestraque paralamayoriadelapoblacion encuesta-
da, losingtitutosdeinvestigacion delaFCESde LUZ pueden ofrecerleal
entorno: asesorias especializadas en el &rea gerencial, estadisticay so-
cio-econdmica, asi como también larealizaci 6n de proyectos conjuntos.

Enlineasgenerales, a evaluar el primer aspecto referido al esfuer-
zoingtitucional; seinfierequelaprincipal fortalezadeloscentroseinsti-
tutos de investigacion delaFCES de LUZ laconstituye el personal alta-
mente calificado, que muestra una preocupaci on constante por el mejo-
ramiento de suformaci én académica, y de sus capacidadesen correspon-
denciacon losavancesde su especiaidad, y que consagraun gran nime-
ro de horas alaactividad investigativa (basicamente entre 20 y 29 horas
semanal es en promedio). L osfactores antes sefial ados setraducen en re-
sultados positivostales como el incremento delaproductividad cientifi-



Maria Rosa Valente Martinez y Antonio José Soto Quintana
128 Opcion, Afio 21, No. 47 (2005): 115 - 137

Tabla 14
Existencia de mecanismos para el monitoreo
de la demanda del sector externo

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 6 18
No 26 79
NS/NR 1 3
Total 33 100

Fuente: Elaboracion propia (2004).

Tabla 15
Servicios que pueden ofrecer losinstitutos de investigacion
delaFCESdeLUZ

Opciones Frecuencia Frecuencia
Absoluta  Relativa

Asesorias en el dreagerencial, estadistica 24 73

y socio-econémica

Realizacion de proyectos conjuntos 20 61

Personal especializado en diferentes areas del 1 3

conocimiento

Formacion de Recursos humanos 6 18

Cursos de actualizacion 5 15

Elaboracion de diagnésticos del entorno 2 6

Estudios de mercado 3 9

Estudios de opinion 2 6

Estadisticas relacionadas a desarrollo econémico regional 8 24

Estudios de indicadores regionales 3 9

Realizacion de eventos, conferencias, seminarios, cursos, 2 6

talleres, etc.

Pasantias 1 3

Fuente: Elaboracion propia (2004).

Cca, y asu vez se constituyen en el ementos potenciadoresdelapromaocion
de su vinculacién con el entorno.

Al tomar en consideracién el segundo aspecto referido a los pro-
ductos, se observaunaalta productividad cientifica, medidaatravés de
unaseriedeindicadores. Por gjemplo, esimportante sefialar que un 45%
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delosinvestigadores de plantadelos diversos centros e institutos de in-
vestigacion de la FCES estan acreditados al Programa de Promocién al
Investigador (PPI); lamayoriade |os encuestados genera en promedio 1
0 2 publicaciones delosresultados de susinvestigaciones en revistasin-
ternacionales; y asiste aeventos cientificosen su area, lo cual permitela
difusion de los resultados.

Sin embargo, a pesar de esta situacion, el impacto de lainvestiga-
cion con el exterior ha sido considerada muy baja, ya que una alta pro-
porcion de los proyectos de investigacion gque se llevan a cabo en estos
institutos de investigacion no responden alas necesi dades socio-econé-
micasformuladas por el entorno; sino quelos mismos se desarrollan por
iniciativa del investigador y obedecen a intereses particulares de tipo
académico y curriculares, quedando este esfuerzo en la mayoria de los
casos sin trascendencia significativa.

L as causas que explican la situaci on antes mencionada estan referi-
das en primer lugar, aque laformatradicional de evaluacion delaactivi-
dad deinvestigaci 6n universitariase habasado en determinar las contribu-
cionesdel profesor en materiade publicacion original enrevistasgeneral-
mente arbitradas, o cua hatraido como consecuencia que en lamayoria
delosingtitutos universitarios de investigacion prevalezcalaideaque las
investigaciones se realizan para competir en e mundo cientifico interna-
ciona, y nolaideaquelasinvestigacionesdeben estar orientadasenlame-
didade lo posible a solucionar |os problemas que la sociedad plantea.

Por otraparte, el hecho que los proyectos de investigacion no sean
compatibles con las necesidades del mercado obedece aque estos insti-
tutos de investigaci6n no cuentan con mecani smos para diagnosticar de
maneraprecisay oportunalas necesidades del sector productivo en ma-
teriasocio-econdmica, asi como tampoco cuentan con un ente que seen-
cargue de gestionar lavinculacion con el entorno, y por lotanto lasrela-
ciones que se establecen con el entorno son escasas.

Asimismo, €l hecho que lainvestigacién universitaria haya estado
de espaldas a las exigencias reales del acontecer nacional, revelala au-
sencia por parte de quienes se encargan de su coordinacién, estimulo,
control y supervision, de lineamientos de politicas explicitas que unau
otramanerapudiesen haber incidido en un uso mésracional, coherentey
efectivo de losrecursos, y capacidadesinherentes al proceso deinvesti-
gaciony desarrollo.
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Si bien laUniversidad del Zulia cuenta con un plan de desarrollo
estratégico en el cual se plasman lineamientos de politicas deinvestiga:
cion, lasmismas son poco explicitasparal ograr unavincul acién efectiva
con €l entorno; es decir, estan dirigidas simplemente adefinir en térmi-
nos generales vias de acercamiento con €l entorno paralarealizacién de
investigaciones con alguna pertinencia social y/o econdmica.

Estaausenciadepoliticasinstitucionales paralavinculacion setra-
duce en la existencia de una alta proporcion de investigaciones que se
manejan con criterios* silvestres’ y al antojo delosinvestigadores, y que
no estan acordes con muchos de los requerimientos de |os organismos
tanto publicos como privados, y del pais en general. Tal sefialamiento
tiende a confirmar el planteamiento de Paredes (1987) segun el cua la
politica cientifica que parece haber estado predominando en las univer-
sidadesdel paisy en susdiversasdependencias, esunasuertedeausencia
depoliticasexplicitasy ajustadas alas exigenciasy cambios actualesde
las realidades de la universidad y del pais.

Esdecir, nuevamente se observalaausenciade unagerenciaestra
tégica que permitapromover eficientemente lavinculacion entre launi-
versidad y el entorno; y que se ve agravado por el hecho que pareciera
prevalecer en el ambiente unaciertaperezafiscal en el ambito académi-
o, que apesar delaslimitaciones presupuestarias delaUniversidad del
Zuliaque han repercutido enlasactividad deinvestigacion, no sehapro-
curado generar nuevas fuentes de fondos diferentes a las tradicionales
gue garanticen unainfraestructurade investigaci én adecuada para desa-
rrollar eficientemente las labores de investigacion y desarrollo.

3.2. Resultados del instrumento aplicado a los or ganismos del
sector publico regional

Siguiendo con lametodol ogia propuestapor Paredes (1993), dicho
autor seflala que unavez seleccionadas | as instituciones representativas
del entorno, sedeberecopilar y procesar unaserie de aspectos (constitui-
dos en estainvestigacion por el nivel de conocimiento de lainstitucion,
el establecimiento deconvenios, el nivel desatisfaccionenlasrelaciones
establecidas, losrequerimientosdel entornoy el nivel de confianzaenla
institucion); para posteriormente verificar las capacidades instituciona-
lesy adecuarlas alos requerimientos de la demanda.
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EnlaTabla 16 se apreciaque, latotalidad de los Secretarios o Di-
rectoresdelas unidades g ecutorasy asesoras sel eccionadastieneninfor-
macion sobre laexistenciade los diversosinstitutos de investigacion de
laFCESde LUZ.

Al preguntarle alos Secretarios o Directores de |as unidades g ecuto-
rasy asesoras sel eccionadas através de cud esmedios conocen laexistencia
delosinditutosdeinvestigacion delaF.C.E.S, sepuede apreciar quelasop-
ciones con més alto porcentaje estén representadas por lavisitadeaginin-
vestigador adscrito alosingtitutos, y por lasconferenciasoforos(Tablal17).

El 60% de los encuestados respondieron que no habian establecido
con anterioridad conveniosconlosingitutosdeinvestigacion delaF.C.E.S;
mientras que & 40% restante sefial 6 que habia cel ebrado convenios con los
MisMos, pero no se encontraban activos actualmente (Tabla 18).

Tabla 16
Nivel de conocimiento dela I nstitucion
Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 5 100
No - -
Tota 5 100

Fuente: Elaboracion propia (2004).

Tabla 17
Medios a través de los cuales se conoce la existencia
delosinstitutos deinvestigacion dela FCES

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si No Total Si No Total
Visita de algin investiga- 2 3 5 40 60 100
dor adscrito al Instituto
Recomendaci6n personal 1 4 5 20 80 100
Tripticos informativos - 5 5 - 100 100
Programas de television 1 4 5 20 80 100
Publicidad pagada - 5 5 - 100 100
Conferencia o foro 2 3 5 40 60 100
Prensa 1 4 5 20 80 100
Otros 1 4 5 20 80 100

Fuente: Elaboracion propia (2004).
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Tabla 18
Establecimiento de convenios
Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 2 40
No 3 60
Total 5 100
Fuente: Elaboracion propia (2004).
Tabla 19
Nivel de satisfaccién en lasrelaciones establecidas
Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Excelente 1 50
Bueno - -
Regular - -
Mao - -
Ns/Nr 1 50
Total 2 100

Fuente: Elaboracion propia (2004).

Analizando | osresultados obtenidos se pudo evidenciar que, delos
dosorganismos del sector publico regional encuestados que han estable-
cidorelaciones conlosinstitutos deinvestigacion delaFCES, uno sefia
laque € nivel de satisfaccion obtenido en las rel aciones que se estable-
cieron fueexcelente, lo cual constituye un signo positivoenrelacionala
vinculacion; mientras que el otro organismo no conoce €l nivel de satis-
faccion que se obtuvo de esarelacion (Tabla 19).

El estudio delosrequerimientos quetienen |os organismosdel sec-
tor publico delaregion sepresentan enlaTabla 20, evidencidndoselo si-
guiente: El 100% de las unidades tienen requerimientos de realizacion
deeventos, conferencias, seminarios, cursos, talleres, entreotros; el 80%
de estas unidades requieren programas de formacién y actualizacion del
recurso humano, asesorias especializadas en el area gerencial y socio-
econdmica, asesoriaacadémicay estudios deindicadoresregionales; un
60% necesita estadisticas relacionadas a desarrollo econémico regio-
nal, diagnosticos del entorno y la gjecucion de proyectos en conjunto;
mientras que solo un 20% requiere estudios de mercado y de opinién.

Y finalmente se observalatotal disposicion delos organismos del
sector publico regional por solicitar cualquier requerimiento en el area
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Tabla 20
Requerimientos de la unidad e ecutora

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si No Total Si No Total

Requerimientosdeadiestramientoo 4 1 5 80 20 100
programas de formacién y actuali-

zacion del recurso humano

Requerimientos de asesorias espe- 4 1 5 80 20 100
cializadas en el dreagerencia y so-

cio-econdmica

Requerimientos de asesoria acadé- 4 1 5 80 20 100
mica

Requerimientos de ejecucion de 3 2 5 60 40 100
proyectos conjuntos

Requerimientosdeestudiosdeindi- 4 1 5 80 20 100
cadores regionales

Reguerimientosdeestadisticasrela- 3 2 5 60 40 100
cionadas al desarrollo econdémico

regional

Requerimientos de diagnosticosdel 3 2 5 60 40 100
entorno

Requerimientosde estudiosdemer- 1 4 5 20 80 100
cado y de opinién

Requerimientos de redizacion de 5 - 5 100 - 100
eventos, conferencias, seminarios,

Cursos, talleres, etc.

Fuente: Elaboracion propia (2004).

econdmicay social alosinstitutos de investigacion dela FCES, a pesar
de que existen deficiencias presupuestarias que limitarian cual quier tipo
de acuerdo o convenios entre los dos actores (Tabla 21).

En lineas generales, a evaluar |os aspectos antes sefial ados se ob-
servaque, apesar de que latotalidad de |os Secretarios o Directores de
las unidades g ecutoras y asesoras sel eccionadas tienen informacién so-
bre la existencia de los institutos de investigacién de la FCES, y tienen
unatotal disposicién por solicitar cual quier requerimiento en el areaeco-
noémicay social alos mismos; hay escasa vinculacion entre ellos que se
evidencia en los convenios celebrados.
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Tabla 21
Nivel de confianza en la I nstitucion
Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 5 100
No - -
Tota 5 100

Fuente: Elaboracion propia (2004).

Asimismo, se pudo evidenciar que, de los dos organismosdel sector
publico regional encuestados que han establecido relaciones con losinsti-
tutos de investigacion, uno sefidaque e nivel de satisfaccion obtenido en
lasrelaciones que se establ ecieron fue excelente, o cual constituyeun sig-
no positivo enrelacion alavinculacién; mientrasqueel otro organismo no
conoce el nivel de satisfaccion que se obtuvo de esarelacion.

Por otra parte, seguin el criterio de los informantes de |os organis-
mos del sector publico de laregion, casi todos los requerimientos lista-
dos, excepto los referidos a estudios de mercado y de opinion, fueron
considerados por mas de la mayoria como necesarios para el buen de-
sempefio de la unidades que coordinaban; y dichos informantes tienen
unatotal disposicion por solicitar cualquier requerimiento en el areaeco-
némicay socia alosinstitutos de investigacion de la FCES, a pesar de
gue existen deficiencias presupuestarias que limitarian cualquier tipo de
acuerdo o convenios entre los dos actores.

Lo anterior confirma que en los institutos de investigacion de la
FCES existen multiples elementos promotores y definitorios que propi-
cian lavinculacion, y que son necesarios aprovechar paratratar de ven-
cer losobstaculosy lograr de estamaneraunavincul acion mésefectiva.

4. PROPUESTA PARA LA VINCULACION DE LOSINS
TITUTOS UNIVERSITARIOS DE INVESTIGACION
CONLOSORGANISMOSDEL SECTOR PUBLICORE-
GIONAL

Producto delaelaboraci én de unamatriz cuantitativa de planifica
Ccion estratégica, a continuacion se formulan las mejores estrategias al-
ternativasen las cualesdeberian concentrarselosingtitutos deinvestiga-
ciondelaFCESdelaUniversidad del Zuliaparalograr unaefectivavin-
culacion con los organismos del sector publico dependientes de la Go-
bernacion del estado Zulia.
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e | asuniversidades deben establecer y difundir entre su perso-
nal, una politica institucional de investigacion que garantice
una efectiva vinculacion con e entorno: Entre estas politicas se
sugiere considerar quelasel eccion delosprogramasy proyectosse
realicetomando en cuenta: 1) las areasdefinidas como prioritarias,
2) su carécter estratégico, 3) su orientacion aproblemasestructura-
lesexistentesen laregion, 4) el grado deinnovacion que estos pre-
senten en cuanto ahacer aportes efectivosal desarrollo del tema, y
5) que resulten atractivos a entes financiadores.

e Establecer politicasdeincentivoal personal adscritoalosinsti-
tutosdeinvestigacion queestablezcarelacionescon el entorno:
Estos estimulos abarcarian: complementos retributivos, realiza-
cién de cursos nacionales o internacionales de interés, facilidades
paralaadquisicion de material es, equipos necesarios paralareali-
zacion de proyectos de investigacion, etc.

e Crear unaunidad de enlace que permita orientar la oferta de
losinstitutosdeinvestigacion dela FCES con losrequerimien-
tosen el &rea socio-econémica delosorganismosdel sector pu-
blico: Esta unidad se encargara de disefiar e implantar un sistema
de informacién integrado que permita mantener y actualizar la
oferta de los centros e institutos de investigacion de la FCES de
LUZ, y vincularla con la informacion sobre la demanda externa,
para poder asi establecer asociaciones estratégicas.

o Définir prioridadesy lineas de investigacion a través de la uni-
dad deenlace, que permitan orientar lasinvestigacionesareali-
zar y den respuestas a problemas especificos en la comunidad:
L adefinicién de estas prioridades se haradtomando como base el mo-
nitoreo bibliogréfico acerca de las éreas-problema prioritarias: que
consisteenlarevision dedocumentosreferenciaesdeinterésnacio-
nal , sectorial y regional enloscual esaparezcan explicitamente esta-
blecidas algunas areas-problema de caracter prioritario.

e Establecer conveniosy alianzasestr atégicas con acreditadosor -
ganismos de investigacion nacionales e inter nacionales, cuyas
accionesestén orientadasal estudio delosfendmenos socio-eco-
némicos, a la realizacion de investigaciones complementariasy
al intercambio de resultados y de recur sos humanos.
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Esimportante destacar que para propiciar unainteraccion fructife-
raentre los institutos de investigacion de la FCES y |os organismos del
sector publico regional; estas acciones estratégicas deben estar acompa:
fladas de lavoluntad, €l apoyoy el deseo de cambio de todos|os actores
involucrados en este proceso.

CONSIDERACIONESFINALES

Teniendo en cuentalas nuevas realidades que enfrentan las univer-
sidadesy las empresas | atinoamericanas, se hace necesario la construc-
ciondeunvinculodelargo plazo entre estosdos actores que permitabus-
car fuentes alternas de financiamiento, y asu vez contribuir con solucio-
nes que atiendan las necesidades y demandas de la sociedad.

Por lo tanto, si se aspira a una universidad que tenga una proyec-
cioén social mas consecuente en el rol que desempefia, resultaimprescin-
diblelarevisiony discusion del modelo de universidad tradicional que
imperaen lamayoria de estos paises (en el que los campos cientificosy
profesional es estan fundamental mente orientados hacia adentro); y co-
menzar aplantear unatrayectoriadiferente de articulacion con el mundo
empresarial, basado en un model o de universidad empresa, paraasi ga-
rantizar su sustentabilidad, mediante el desarrollo permanente del cono-
cimiento através de lalabor de investigacion.

Asimismo, es necesario que los institutos y centros de investiga-
cion universitarios desempefien un papel mas activo en su promocion
con €l sector productivo, y paraello es conveniente disponer de una es-
tructuraorganizativa que garantice unacomunicacion agil, flexibley sin
burocracia, asi como también cambiosradical esen las politicasnaciona
lesqueestimuleny favorezcan unasefectivasrel acionesentrelasinstitu-
ciones de educacion superior y € sector productivo. En este sentido, es
necesario instrumentar |as propuestas gerencial es que se establecenen el
presente articulo, las cuales persiguen fortal ecer la cooperacion entre el
sector académicoy el sector productivo, propiciando asi |aconsecucién
de | os beneficios mencionados.
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