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Resumen

El propésito del estudio se centr6 en analizar la responsabilidad so-
cial universitaria como accion de moralidad, a partir de la estructura éti-
ca de los sujetos que la componen, y como compromiso para formar va-
lores éticos en sus entornos. Se sustentd en Cortina (2003), Fernandez
(2005), Pelekais, Cruz, Ferrer y Romero (2007), y Villalobos (2008 y
2010), entre otros. Se empled el método analitico-descriptivo, aplicando
una técnica bibliografica. Se concluye que las universidades llevan a
cabo un sentido de responsabilidad social como practica de la moralidad
y como accion comprometida en la formacion de valores éticos de todo
su contexto, mediante una perspectiva compleja que la caracteriza no
solo desde la dimension interna, sino también por los valores intrinsecos
propios de sus funciones clasicas: docencia, investigacion y extension;
dando soporte a su dimension externa (Villalobos, 2010). De alli que la
responsabilidad social universitaria se vincula a su fuente de moralidad
originaria, a partir de la creacion de valores éticos en su contexto interno.

Palabras clave: Responsabilidad social universitaria, moralidad, com-
promiso organizacional, valores éticos.
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University Social Responsibility: Morality
or Commitment to Ethical Values Training
in Future Education

Abstract

The purpose of this study centered on analyzing university social
responsibility as an act of morality, based on the ethical structure of the
subjects that make it up, and as a commitment to form ethical values in its
surroundings. The study is supported by the works of Cortina (2003),
Fernandez (2005), Pelekais, Cruz, Ferrer and Romero (2007) and Villa-
lobos (2008 y 2010), among others. The analytical-descriptive method is
used, applying a bibliographical technique. Conclusions are that univer-
sities carry out a sense of social responsibility as a practice of morality
and as an action committed to the formation of ethical values in their en-
tire context, through a complex perspective that characterizes it not only
in the internal dimension, but also by the intrinsic values belonging to its
classic functions: teaching, research and extension, giving support to its
external dimension (Villalobos, 2010). Therefore, university social re-
sponsibility is connected to its source of originating morality, based on
the creation of ethical values in its internal context.

Key words: University social responsibility, morality, organizational
commitment, ethical values.

INTRODUCCION

El desarrollo global de los ultimos afios ha venido aparejado de
vertiginosos cambios y cruciales transformaciones sociales en todos los
ambitos de la vida; asi, los cambios en lo cultural, politico y social, pene-
tran todos los espacios de interaccion ciudadana al punto de permear las
esferas transparentes de la educacion en general y de la universitaria en
particular, lugar éste donde se impulsa un modo de vida a tono con las
exigencias sociales que le son demandadas, pues se sabe desde sus ini-
cios, en el Siglo XIII, que es a la sociedad a quién la Universidad se debe.
Desde entonces se han desarrollado en su contexto actividades que pro-
pician la estabilidad del entorno, pues lo propio de la educacion es alen-
tar un contexto que permita a sus actores retroalimentar la accion a la so-
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ciedad, nada menos que con el propoésito de legitimar la labor formadora
de ciudadanos, a través de los tres pilares funcionales clasicos de la Uni-
versidad: docencia, investigacion y extension. Ello evidentemente sirve
a los intereses no solo del mundo académico, sino a los supremos intere-
ses del ser humano de consolidar la sociedad a través de la praxis cohe-
rente de la accion, especialmente en su giro hacia el aprendizaje social.

Sobre este particular, la universidad nacional en Venezuela es conce-
bida como una institucion donde se conjugan transmision de cultura, crea-
cion de conocimientos y formacion axiologica de profesionales, quienes
contribuyen en un sentido amplio al desarrollo del pais. Ello puede eviden-
ciarse en documentos oficiales como los de la Universidad del Zulia, al con-
notar ésta en su mision y vision, un conjunto de valores que orientan la ges-
tién institucional, la actuacion de actores externos y el compromiso de los
miembros de su comunidad (Universidad del Zulia, 2004), generando con
ello sentido de pertenencia y de praxis significativa de valores para la socie-
dad. En otras palabras, se propicia la gestion por valores, de tanta demanda
en el mundo académico, social y cultural contemporaneo.

En ese orden de ideas, puede afirmarse que las universidades, en su
capacidad de formar personas con competencias integrales, buscan ase-
gurar la calidad de los procesos académicos a través del aprendizaje sig-
nificativo de sus estudiantes, mediante la implantacion de un curriculo
consono con las exigencias tedricas de una universidad pertinente (Villa-
lobos, 2010). A partir de ésta, se facilita la insercion al entorno laboral
del talento humano formado, pues el ciudadano que emerge de su seno
esta preparado, en sentido profundo, para la praxis profesional, al haber
sido formado a través de la gestion de conocimientos, adquiridos de for-
ma inteligente'. Evidentemente que ello permite ademas la integracion
social y cognitiva con todos sus grupos de interés, pues las acciones éti-
cas orientadas a la practica de la responsabilidad social, contribuyen en
la calidad de vida de cada miembro de la sociedad.

El actual estado de desarrollo de la racionalidad educativa, permite
pensar en el papel de gestor social desde la formacion académica, pues
las nuevas funciones fomentadas por un curriculo complejo, las hace en-
lazar con el contexto que la conforman. El resultado de esta filosofia de
accion, propicia nuevos desafios en la formacion de profesionales defi-
nidos como integrales, cuyos valores se manifiesten a través del desem-
pefio en su entorno laboral, pero también, y lo mas importante, en su vida
personal; de alli la necesidad de forjar una cultura de compromiso en la
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solucion de problemas y en la satisfaccion de las necesidades generadas
de forma emergente. Se trata de la moralidad universitaria, cuyos codi-
gos de conducta se expresan a partir de las exigencias propias de la géne-
sis de conocimiento, pues lo propio de la Universidad es transmitir el es-
tado actual de la ciencia con un sentido de servicio social. Esta accion
forma asi una nueva categoria educativa: La Universidad Inteligente.

El propésito educativo de la universidad inteligente (Villalobos,
2013), no solo se concibe mediante la fundamentacion en los pilares cla-
sicos que la sostienen: docencia, investigacion y extension, sino en el
sentido humanistico de la accion, es decir, en la moralidad del liderazgo
académico basado en las fortalezas éticas del colectivo, asumidas como
estandarte de su responsabilidad en la formacion de una sociedad no solo
con rostro humano, sino con sentido social y moral, que por accioén y
omision es transmitido a todos los grupos de interés, los cuales confor-
man a su vez el contexto complejo que las caracteriza (Villalobos, 2010).

Asi tenemos que para Paz, Harris y Molero (2010), la ética como
fundamento de la responsabilidad social universitaria, va mas alla de un
desempefio organizacional, pues debe develar el comportamiento perso-
nal de los miembros adscritos a ella, ya que no se trata de una conducta
inexcusable para dar valor social al proceso irreversible de los cambios del
entorno; por el contrario, se trata de crear codigos éticos para el crecimien-
to personal y profesional desde la practica de la accion social responsable.

Sin embargo, puede afirmarse que aun cuando las universidades
apuntan sus esfuerzos hacia la formacion de una sociedad equitativa, esto es,
no discriminatoria, sin embargo se observan secuelas de tratos discriminato-
rios que atentan contra los principios éticos universitarios, razon esta que le
obligan a disefiar mecanismos contra la exclusion y la inequidad. Justamen-
te a ello se ve impelida debido a las exigencias emergentes, tales como toda
lanormativa y directrices emanadas de organismos nacionales e internacio-
nales, entre los cuales se encuentra la UNESCO, desde donde se recomien-
dan principios éticos para la accion universitaria, como los de igualdad e in-
clusién, por ejemplo, para asi elevar el nivel de educacion y con ello incre-
mentar la calidad de vida de la sociedad a la cual se debe: pero ello puede lo-
grarse si se le otorga el verdadero valor a la responsabilidad social, esto es,
como compromiso irrenunciable de sus funciones formadoras.

A partir de estas exigencias, se promueve una universidad nueva,
renovada, creativa, capaz de aceptar y asumir el reto de la auto-transfor-
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macion responsable, solo posible mediante una auto-evaluacion interna,
liderada desde su “contexto interno”, pero direccionada hacia su “con-
texto externo”, para llevar adelante desde la practica, estrategias éticas
caracterizadas por la transparencia; todo ello considerando los procesos
tanto de transformacion interna como los cambios de origen politico,
cultural, econémico y social que experimenta todo su entorno.

Sin embargo, en el presente de las universidades, les urge reencon-
trarse a si mismas en la diversidad de respuestas que la sociedad deman-
da, de tal naturaleza que son capaces de traspasar los espacios conven-
cionales y académicos tradicionales, redefinidos como espacios de co-
rresponsabilidad a partir de la consabida necesidad de aprender a corre-
girse; esto es, como demanda a sus lideres de voluntad politica para re-
formar y transformar la educacion que se imparte y las estructuras acadé-
micas que la conforman. Ello permite desde el rol académico-social, dar
importantes pasos en la direccion correcta ante la crisis del entorno, en
aras de la formacion profesional, como aquella que es centrada en lo hu-
mano, destacandose principios y valores éticos que son guian de la ac-
cion docente y de investigacion; no hay que olvidar el compromiso so-
cial asumido por la Universidad desde la extension, pues es responsable
por definicion de la unidad de su accion con el contexto externo.

De acuerdo con Alvarez, Cerda, Huerta y Leon (2010), desde las face-
tas que le son inherentes, la ética y la moral universitaria cobran significado
en el proceso educativo a partir de la sintesis de todos los valores y atributos
propios de la responsabilidad. Partiendo de los aspectos aqui planteados, se
analiza con el presente trabajo la responsabilidad social como fuente de
creacion de valores éticos en universidades, forjadores de una moralidad
académica con extensos vinculos hacia el entorno social, la cual se enlaza
formando una madeja de complejidad a través del compromiso asumido por
el “Contexto de intermediacion” (Villalobos, 2010); es decir, por los lideres
que guian la accion educativa y los conceptos involucrados en el proceso
(por ejemplo, el curriculo basado en competencias).

FUNDAMENTOS TEORICOS

1. RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA FORMACION
UNIVERSITARIA

Desde sus mismos inicios las universidades han sido el pilar de ge-
neracion, difusion y transformacion del conocimiento en pro del desa-
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rrollo de la sociedad, por intermedio de ideas y acciones que han dado
respuestas a problemas o necesidades de esta ultima. En principio han
partido de la formacion de individuos con ciertas caracteristicas que pu-
dieran catalogarse de unidimensionales, es decir, destacandose en el pro-
ceso solo lo meramente concerniente al sujeto; pero poco a poco se fue
afianzando un sentido integral de su formacion, ofreciendo valor no solo
ala sociedad con vistas a la accion, sino agregando estructura a los avan-
ces cientificos; de alli que se perciba el crecimiento del entorno como un
modo de interaccion social en constante ascenso a través de hombres y
mujeres responsables, a partir del desempefio personal y profesional im-
pregnado de valores. Por ello se afirma que la responsabilidad social es
una actividad propia de la moralidad, pues ofrece valor agregado a la so-
ciedad, que esta siempre vigilante por la calidad de vida y por el cumpli-
miento de la justicia en todos los 6rdenes.

Tomando como fuente el anterior argumento, se destacan algunos
aspectos planteados por Ferrer (2002), quien manifiesta que hoy las uni-
versidades deben romper las concepciones paradigmaticas que la enquis-
tan; deben pensar y concebirse como institucion esencial para enfrentar
los grandes desafios del mundo contemporaneo, asumiendo su responsa-
bilidad con la sociedad mediante la formacion de ciudadanos capaces de
construir una sociedad justa, basada en la solidaridad y en el respeto de los
derechos humanos, pero sobre todo una universidad comprometida con la
mejora de la calidad de vida de la sociedad a la cual se debe.

En ese sentido, Pelekais, Ferrer, Cruz y Romero (2007), siguiendo
las lineas centrales de Ibarra (2000), plantean que las universidades han
desarrollado una serie de funciones econdmicas, politicas y culturales
que son cada vez mas intensas y que la han enlazado de manera diferente
con la sociedad, convirtiéndose en una herramienta fundamental de mo-
vilizacidn social ascendente, jugando un papel de critica social y genera-
doras de cuadros superiores y medios que ocupen la direccion en las ins-
tancias importantes de la sociedad.

Por consiguiente, las universidades asientan sus premisas de do-
cencia, investigacion y extension, en el principio de universalidad, a par-
tir del cual fomentan la responsabilidad social desde bases éticas, las
cuales comprometen de forma voluntaria un sentido de gestion que se ha
denominado “integral”, ademas de compartida con los grupos de interés
constituidos en sus “contextos”. Se ocupa de la formacion de profesiona-
les capaces de construir una sociedad sana, armoénica y cooperativa, que
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va en consonancia con la calidad de vida de todos, difundida desde la
educacion como fuente global, que destaca el fortalecimiento de conoci-
mientos mediante el fomento de aprendizajes significativos.

Por ello, Guédez (2006) plantea que la responsabilidad social se re-
fiere al impacto de las acciones organizacionales en los grupos de inte-
rés, a partir del ejercicio ético de las funciones que le son inherentes.
Dentro del mismo orden de ideas, Teixido (2001) define la responsabili-
dad social como el compromiso que asumen las organizaciones, a través
de sus planes estratégicos, con las necesidades que dimana de su comu-
nidad interna (trabajadores, cadena del negocio) y externa (comunidad
adyacente, gobierno local, sector productivo), més alla del beneficio in-
mediato de la generacion de riqueza.

Desde estas perspectivas se asume que la responsabilidad social en
el marco universitario, vela por el compromiso social de participacion uni-
versidad-comunidad-empresas, y viceversa, bajo el desarrollo de progra-
mas y proyectos que contribuyen a la calidad de vida de la sociedad. De
alli que la responsabilidad social comprende lo planteado por Fernandez
(2005), citando esta idea de Cajiga (2002), a través de lo cual afirma que la
responsabilidad de la organizacion se fundamenta en su vision y compro-
miso social en politicas y programas que beneficien no solo a ellas sino a
las comunidades en las que operan, esto es, que las impacten positivamen-
te mas alla de sus obligaciones y de las expectativas de la sociedad.

Sobre este particular, Paz, Harris y Molero (2010) expresan que las
universidades deben generar un sentido de responsabilidad social me-
diante la educacion y la formacion académica de los individuos, sumado
a las actividades investigativas, de asesoria, transferencia de tecnologia
y educacién continua, para alcanzar aprendizajes significativos y de
construccion de nuevos conocimientos.

Por otra parte, la responsabilidad social en universidades represen-
ta una nueva vision de participacion desde la base ética de actuacion ante
sus grupos de interés, al igual que constituye el aprovechamiento de las
fuentes del conocimiento de los individuos, con capacidad de generar
ideas que aporten respuestas acordes a las necesidades sociales de su en-
torno, para lo cual debe insertar la participacion de los actores universita-
rios con la comunidad y las empresas, permitiendo la integracion de to-
dos sin distincion, pues en Venezuela, la educacion es un derecho huma-
no (Art. 102 de la Constitucion).
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Segtin la Declaracion mundial de educacion superior de la
UNESCO (1998) las universidades tienen dos responsabilidades, con-
sistentes en la combinacion del compromiso ético con la prevision de an-
ticipar el futuro, en lamedida que crea y difunde el conocimiento genera-
do en su seno. En lineas generales, puede afirmarse que en el campo uni-
versitario desde la responsabilidad social la institucion se compromete
de forma sustantiva con el crecimiento y desarrollo integral de su entor-
no, pues a través de su gestion tanto interna como externa busca respon-
der a la necesidad de transformacion de la sociedad, bajo el apoyo del
ejercicio consustancial de sus funciones de docencia, investigacion y ex-
tension, orientadas hacia la promocion del desarrollo humano, sobre la
base de principios éticos y de la practica de valores en todos sus actos, es-
pecialmente porque ellas convocan a la formacion de personas que, pre-
cisamente, aplicaran sus conocimientos en las actividades economicas,
sociales y culturales del &mbito laboral donde se inserten.

En Venezuela la educacion es un servicio publico y se fundamenta
en el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de
desarrollar el potencial creativo de cada sujeto y el desarrollo pleno de su
personalidad, en el contexto de una sociedad democratica basada en la
valoracion ética del trabajo y la participacion activa, consciente y solida-
ria en los procesos de transformacion social, consustanciados con los va-
lores de la identidad nacional y con una vision latinoamericana univer-
sal, segun se interpreta del articulo 102 de la Constitucion.

Por otra parte, resulta importante destacar que las universidades
aun cuando no son declaradas en el mercado empresarial como organiza-
ciones con fuentes de ingresos econdmicos, sino que se encuentran re-
gistradas desde el campo de instituciones sin fines de lucro, aun asi no
pueden separarse de aspectos organizacionales y empresariales, como
los enarbolados por la Organizacion de la Naciones Unidas (ONU); esta
plantea diez principios de responsabilidad social para mejorar el com-
portamiento y desarrollo empresarial, siendo estos los siguientes:

a) Las empresas deben apoyar, respetar y proteger los derechos huma-
nos proclamados en el ambito internacional.

b) Las empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos a los
derechos humanos.

c) Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconoci-
miento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
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d) Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u
obligatorio.

e) Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil.

f) Las empresas deben eliminar la discriminacion con respecto al em-
pleo y la ocupacion.

g) Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto a
problemas ambientales.

h) Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental.

i) Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusion de tecnolo-
gia inofensiva para el ambiente.

j) Lasempresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas
incluyendo la extorcion y el soborno.

2. DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO

Fernandez (2005) expresa que la Responsabilidad Social Corpora-
tiva (RSC), de acuerdo a los principios pautados en las premisas insertas
en el Libro Verde, posee dos perspectivas distintivas en el marco de sus
acciones estratégicas: dimension interna y dimension externa. La di-
mension interna de la RSC, corresponde a las practicas responsables de
la empresa en su relacion con los empleados y el medio ambiente, englo-
bando los siguientes aspectos: gestion humana, salud y seguridad en el
lugar de trabajo; adaptacion al cambio, gestion del impacto ambiental y
de los recursos naturales. En segundo lugar, la dimension externa con-
templa seglin este autor la relacion con otros Stakeholders o grupos de
interés, entre ellos los derechos humanos, problemas ecoldgicos mun-
diales, las comunidades locales, socios comerciales, proveedores y con-
sumidores. Por su parte, De la Cuesta (2002) menciona que la conceptua-
lizacion de la responsabilidad social debe implicar el planteamiento de
las siguientes dimensiones o areas: mision, vision y valores éticos; lugar
de trabajo; mercadeo, medio ambiente, comunidad, politica publica, go-
bernabilidad. De lo anterior se explica que la responsabilidad social debe
estar implicita o explicitamente en la filosofia de gestion empresarial, o
al menos en una de estas tres dimensiones que la conforma; es decir en la
mision, vision o politicas o bien en los valores.
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Desde estas perspectivas, se afirma que una universidad es social-
mente responsable cuando desde su base ética integra las dimensiones
internas y externas, segun lo dicho. Por tanto, desde el despliegue de sus
acciones internas, la responsabilidad social la asume proyectando sus
compromisos con la calidad de vida de los sujetos que conforman su
fuerza laboral, mediante la implantacion de beneficios que vayan en con-
sonancia con el cuidado y prevencion hacia la salud, prevencion de acci-
dentes laborales, formacion y capacitacion, salarios adecuados, jornadas
flexibles bajo un marco ético y moral, participacion de directivos; en fin,
proyectando una “Universidad Inteligente”. En lineas generales, se en-
tiende la responsabilidad a lo interno de la universidad cuando se propi-
cia el establecimiento de un codigo de valores que proyecte principios
éticos ante la comunidad organizacional (empleados, proveedores y
clientes), que promueva la capacitacion de sus directivos en nuevos esti-
los de gestion académica.

Por consiguiente, la responsabilidad social es una accion que per-
mite tener una vision de como hacer para que las personas construyan, en
colaboracion con otros, el orden social en el cual quieren vivir; ademas el
que estan dispuestos a defender. Entonces se explica que las universida-
des son fuentes dinamicas de gestion social capaces de dinamizar la co-
mision responsable socialmente cuando instituyen acciones congruentes
con aspectos tales como la cultura organizacional, y los valores éticos y
morales que la impulsan para la formacion en principios civicos y ciuda-
danos, esto es, formando ciudadanos para toda la vida.

Por lo tanto, una universidad responsable realiza sus compromisos
bajo el enfoque de la ética implicita y explicita en el marco de gestion or-
ganizacional participativa, siendo capaz de promover el desarrollo hu-
mano sostenible. Para Valleys y Carrizo (2006) es una politica de calidad
del desempefio de la comunidad universitaria (estudiantes, docentes y
personal administrativo) a través de la gestion responsable de los impac-
tos educativos, cognitivos, laborales, sociales y ambientales que la uni-
versidad genera, en un dialogo participativo con la sociedad para promo-
ver el desarrollo humano sostenible.

Ahorabien, sefiala Fernandez (2005), que la responsabilidad social
también se extiende hasta las comunidades locales e incluye, ademas de
los trabajadores, un amplio abanico de interlocutores: socios comercia-
les y proveedores, consumidores, autoridades ptblicas y ONG's defen-
soras de los intereses de las comunidades locales y el medio ambiente.
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Partiendo de esta premisa, se explica que aun cuando esta dimension
centra su atencion en el campo empresarial, no es menos cierto que ello
no excluye su aplicacion en la accion académica a través de su actividad
de extension, entre ellas voluntariado social y el servicio comunitario,
que contribuyen a elevar la calidad de vida del entorno mediante la eje-
cucion de programas y proyectos de formacion del colectivo social; in-
clusive la participacion ciudadana bajo la incorporacion de los grupos de
interés que ayudan a mejorar el clima de compromiso e integracion so-
cial, coadyuvando en la solucion de los problemas y de atencion de las
necesidades que le aquejan.

3. LAETICA EN LA FORMACION INTEGRAL
EN UNIVERSIDADES

Segun Martin (20006), la ética apunta a situaciones humanas con-
cretas, requiere de la garantia de la vida. En tal sentido, para que exista un
sujeto moral (ético), es necesaria la vida como soporte de todos los valo-
res. Solo si estd segura la vida, se puede hablar de ética; en este sentido es
conveniente aclarar el significado de vida, que nos refiere sin duda algu-
na a la palabra proyecto. Plantea este autor que los proyectos pueden
cambiar el presente y el pasado, por lo cual es necesario abrirse para te-
ner proyectos para rejuvenecer; la vida es posibilidad y futuro.

En ese mismo orden, para Cortina (2003) el saber ético orienta a las
personas hacia la felicidad; los habitos para ser felices son virtudes, los
que les alejen de la felicidad, vicios. La felicidad es el fin tiltimo de todos
los seres humanos (entendida como bienestar, logro de la perfeccion o
autorrealizacion) y la ética se propone, en principio, ayudar a alcanzarla.
A este respecto, la mencionada autora considera la ética como racionali-
zacion del comportamiento humano, mediante la aplicacion de princi-
pios o normas basados en valores universales para el desarrollo 6ptimo
del hombre; asi, el norte es la condicion de individuo perteneciente a un
contexto social con el que interactia. A la vez la ética transforma, revita-
liza las instituciones modernas, generando cambios positivos en su en-
torno y en ultima instancia en la sociedad en general.

Dentro de este marco se sostiene que la formacion ética del ser hu-
mano desde los escenarios universitarios contribuye a su integracion
profesional, pues este se forma para enfrentar los desafios que la vida le
antepone; por ello la ética no se preocupa sélo de una accion puntual sino
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de acciones que persisten en el hombre desde su actuacion personal lle-
vada a cabo a lo largo de su vida, cuestion que constituye sus habitos de
accion.

Porello, segin Cortina (2003), cuando en las organizaciones se ha-
bla de codigo de ética, de lo que se trata es de imaginar algin decalogo
moral, un conjunto de principios y valores sistematicamente organiza-
dos capaces de orientar las acciones de sus miembros. Un codigo ético es
una declaracion formal de valores éticos de la organizacion, cuya finali-
dad es guiar la conducta del sujeto en situaciones concretas, sean o0 no
conflictivas.

Desde estas perspectivas se entiende entonces que al insertar la éti-
ca en la malla curricular independientemente de las carreras profesiona-
les ofrecidas areas por la Universidad, se justifica no como mero requisi-
to para satisfacer las directivas curriculares de organismos oficiales, sino
como parte de la estructura educativa que fortalece los lazos sociales,
pues va mas alla de la formacion profesional para ser entendida como
sustento y fundamento de la formacion integral de las personas asi edu-
cadas para la vida. La ética se percibe a través de los actos humanos, que
conscientes y voluntariamente afectan a otros individuos o grupos socia-
les; es decir, a la sociedad en su conjunto. La formacion ética universita-
ria vela en si misma por la practica transparente del desempefio laboral
del profesional egresado, quien adquiere el rol protagdnico en la socie-
dad a partir del liderazgo ético que emprende en y con su accion.

Decimos entonces que la ética en la Universidad plantea un marco
de referencia para la accion; la conducta humana esta condicionada cul-
turalmente por un razonamiento loégico acerca del bien o el mal que invo-
lucra su entramado axioldgico, al anteponerse en el proceso de toma de
decisiones lo que debe o no debe hacerse; se resalta que la palabra “de-
ber”, entonces, se constituye en verbo de accion al prevalecer en todo jui-
cio ético. En otras palabras, la ética es el estudio de la moralidad de los
actos humanos. Sobre este particular, hay que resaltar el criterio de Ve-
lasquez (2006), para quien la ética es una disciplina que examina los es-
tandares morales personales o los estandares morales de la sociedad. En
cambio, para Escobar (2000), la ética es la ciencia que estudia los actos
voluntarios y libres, conscientes y libres del ser humano; la ética estudia
la moral, cada vez que se realiza un acto, afecta para bien o para mal la
naturaleza de la personalidad de cada ser humano.
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En cambio, seglin Pelekais, Cruz y otros (2007), la ética es la con-
viccion humana de que no todo vale por igual, por lo cual hay razones
para preferir un tipo de actuacion a otra. En tal sentido, la ética se com-
porta como la instancia del hombre donde se juzga su comportamiento,
formulan principios y criterios sobre como se debe actuar; ademas cali-
brar hacia donde se dirigen sus acciones. En consecuencia, es el pilar de
la accion frente a los acontecimientos del entorno, pues en su posicion de
“estar” existe una concepcion de hombre para actuar segliin una determi-
nada manera y en un momento dado.

Por ello, los actos humanos representan el fundamento axioloégico
del ser. De alli que la ética desde su aplicacion humana se convierte en un
modelo conductual del hombre para su desarrollo como ente social. Si
bien es cierto que la responsabilidad ética y los valores para la accién son
los medios impulsores del compromiso ante la sociedad, también es cier-
to que estos otorgan cohesion y sentido de pertenencia al establecerse de-
beres éticos entre miembros de la organizacion; con ello podrian alcan-
zarse, y la larga experiencia de Universidades Latinoamericanas asi lo
demuestra®, metas compartidas de desarrollo humano, resultando por
tanto indispensable e ineludible la ética en la formacion integral del ser
humano en universidades.

4. FORMACION EN VALORES ETICOS Y FORMACION
ACADEMICA

En Venezuela las universidades son fundamentalmente una comu-
nidad de intereses espirituales que reinen a profesores y estudiantes en la
tarea de buscar la verdad y afianzar los valores transcendentales del
hombre. Este principio, recogido en la Ley de Universidades de 1970, en
lineas generales es un mandato por el cual deben aprovecharse en las uni-
versidades las comunidades de aprendizajes; mejor dicho, su conforma-
cion como eje conductor del proceso educativo universitario, pues éstas
son capaces de plantear y llevar adelante ideas transformadoras, creati-
vas e innovadoras. No es que no se produzcan en contextos donde no se
constituyen estas comunidades de esta naturaleza, sino que es lo propio
de la educacion de futuro condensar los esfuerzos para transformar a in-
dividuos y a sociedades a través de la conformacion de una Universidad
Inteligente3; es decir, formar individuos con sentido valorativo acerca de
su lugar de asiento humano, a través de la ensefianza de la ética docente y
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de la moral republicana, y asi propiciar la responsabilidad por la cultura,
por la sociedad, por la democracia y por el ambiente; en definitiva, por el
necesario equilibrio social hoy demandado en el contexto global. De ello
se hace eco la legislacion venezolana, al establecer en su articulado que
las universidades deben realizar una funcidn rectora en la educacion, la
cultura y la ciencia®.

Por ello, es importante concluir que la responsabilidad social uni-
versitaria, concebida en los términos antes expuestos y de acuerdo con
Vallaeys y Carrizo (2006), articula de manera provechosa la formacion
académica que los estudiantes necesitan aprender profesional y humana-
mente a partir de las “intersolidaridades”, pues estas sirven a los propdsi-
tos educativos con vistas al desarrollo de la carrera elegida y de manera
mas profunda, para la formacion de la vida ciudadana, especialmente a
través de la participacion en proyectos de desarrollo social: estos proyec-
tos son un aspecto importante en la cadena estructural del curriculum
universitario, cuestion que en Venezuela se ha hecho una regla juridica a
partir de la exigencia y practica del servicio comunitario a través de la
Ley que lo regula, lo que catapulto el sentido de la responsabilidad social
universitaria como paradigma de accion educativa.

Sin embargo, es necesario destacar que en el curso de la vida ciuda-
dana no todo es armonia; se presentan discrepancias que se trasladan al
ambito académico, especialmente frente a la interpretacion de las nor-
mas morales que rigen la vida. Este disenso, al ser lo propio del sujeto de
la Modernidad, se centra precisamente en los valores que los integrantes
interpretan como suyos, y en consecuencia cada individuo tendra una
forma de aplicarlos en la practica cotidiana, surgiendo finalmente un
consenso sobre el valor final de su interpretacion puesto al servicio e in-
tereses de la sociedad. Las relaciones entre los miembros de la sociedad
se llevan a cabo a través de los valores intrinsecos en su accionar por la
vida, con sus grupos de interés, con las instituciones; en fin, con la socie-
dad en general, donde muchas veces se tornan dificiles en cuanto a su
aplicacion. Entonces, nos preguntamos: ;Cuando podemos tener seguri-
dad de los valores para el beneficio social? La respuesta la encontramos
en Colmenares (2003), para quien los valores se apoyan en principios
morales, por naturaleza y por la historia, influyentes en la orientacion del
comportamiento y las relaciones humanas de la sociedad, sirviendo de
base para el florecimiento de un orden social centrado en la ética predo-
minante. Respuesta parecida encontramos en Guédez (2006), pues este
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autor venezolano opina que los valores éticos comprenden tanto la fuen-
te de inspiracion que define, establece, cambia y adapta las estrategias de
orientacion al rumbo asumido por el sujeto en las organizaciones, con el
proposito de mantener las relaciones armoénicas con el entorno.

Otro tanto opinan Dolan y Garcia (2003), para quienes el proceso
de valoracion del ser humano incluye una compleja serie de condiciones
intelectuales y afectivas que suponen la toma de decisiones, la estima-
cion y la actuacion; por tanto, este proceso de valoracion deriva de su
fuerza orientadora, en aras de una moral autdonoma en el contexto social.
Los valores éticos son estructuras de nuestro pensamiento que mantene-
mos preconfiguradas en el cerebro como especie humana de cara a la su-
pervivencia, adquiridas a lo largo de la vida individual y social. La vida
que valora es una vida que emerge desde los confines de la propia natura-
leza pensante del homo sapiens.

En consecuencia, los valores son los principales impulsadores de la
actuacion de las personas en las instituciones universitarias, pues son los
que otorgan cohesion y sentido de pertenencia, estableciendo los com-
promisos €ticos entre los miembros que la conforman, orientando pautas
de accion sobre como actuar e interactuar para alcanzar metas a través de
los valores compartidos. Los valores universitarios contribuyen a esta-
blecer una disciplina de vida académica permitiendo crear niveles de res-
ponsabilidad y compromiso con el entorno, a fin de que este se mantenga
estable, esto es, en equilibrio con su quehacer, y asi poder enfrentar los
duros cambios y transformaciones que la dindmica socio-politica le vie-
ne imprimiendo al acto educativo.

METODOLOGIA

El desarrollo del presente articulo, se llevo a cabo a través de una
metodologia analitica y descriptiva, apoyada en un disefio bibliografico,
através del cual se revisaron y consultaron fuentes documentales prima-
rias y secundarias, cuando aquellas no fueron posibles, disponibles en
fuentes fisicas y electronicas, relacionados con el tema de la responsabi-
lidad social y la formacién de valores éticos en universidades. Para abor-
dar este particular, se consultaron autores como Hurtado (2008); Tamayo
y Tamayo (2009); Méndez (2006); Herndndez, Fernandez y Baptista
(2010); entre otros.
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CONSIDERACIONES FINALES

De todos los argumentos planteados a lo largo de este articulo acer-
ca de la responsabilidad social como moralidad o compromiso en la for-
macion de valores €ticos en universidades, se destaca primeramente la
importancia de los aportes que generan las universidades en pro de la
construccion de una sociedad sustentable en términos éticos—morales,
vinculados en la formacion de individuos guiada por valores. Estos se
asumen en tanto son compartidos por un grupo social, que por necesidad
y compromiso son compartidos con los grupos de interés que intervienen
en el hecho educativo. Ello se manifiesta principalmente a través de ac-
ciones orientadas hacia la difusion de conocimientos en la comunidad,
propiciando la integracion de la gestion universitaria desde sus funcio-
nes clasicas bajo el enfoque de la calidad humana.

Con relacion a la identificacion de las dimensiones de la responsa-
bilidad social en universidades, se pudo conocer con los autores sefiala-
dos que estas develan un compromiso tanto interno como externo, los
cuales propician la integracion académica para generar un proceso edu-
cativo transformador de las estructuras axioldgicas, tendientes al cambio
armonico de la institucion y de la sociedad. La ética en la formacion inte-
gral en universidades es pilar fuerte para una sociedad; representa una de
las bases que sostienen el contexto donde la universidad interactua, si se
parte de la formacion en valores éticos predominantes en la sociedad.
Para lograrlo, la gestion universitaria parte de la insercion y divulgacion
del sistema de creencias, valores y conductas relacionadas con las exi-
gencias sociales.

Concluimos estas reflexiones con los postulados de la Declaracion
mundial de educacion superior de la UNESCO (1998), pues esta atribu-
ye a las universidades dos responsabilidades, en las cuales se combinan
el compromiso €ético con la accion de anticipar el futuro a través de la
creacion y difusion de conocimiento. Ellas son las siguientes:

1. Convertirse en centros que anticipen, adviertan y prevean problemas
futuros, mediantes el andlisis permanente de las tendencias emer-
gentes en los campos de la economia, la cultura y la politica.

2. Contribuir activamente a la identificacion y solucion de factores que
afecten el bienestar de las comunidades, las naciones y la sociedad
global.
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Notas

1. Enun sentido general, se trata de la doctrina de la gestion del talento
humano sostenida por Villalobos (2013), quien plantea de forma pun-
tual que en la Universidad actual se intenta la formacién compleja del
talento a través de la concepcion de un curriculo centrado en novedo-
sos valores como los de la bioética. Alli concretamente se expresa que
la cuestion actual del conocimiento en los estudios universitarios se
fundamenta en el transito de una Universidad del conocimiento a una
Universidad del saber, y de ésta a una universidad inteligente. En esta
ultima el aprendizaje es de la totalidad de los miembros de la institu-
cion (Contexto Interno) y de los sectores de la sociedad destinatarios
finales de los conocimientos universitarios (Contexto Externo).

2. Es interesante ver las experiencias expuestas en las paginas de la Re-
vista Opcion, especialmente los nlimeros tematicos publicados dedi-
cados a la Responsabilidad Social Universitaria. Cfr. Revista Opcion,
Nos. 68y 69. También confrontese el estudio publicado por la Univer-
sidad del Salvador y compilado por Graciela Monterroso (2012), enel
cual se expone la dilatada experiencia latinoamericana en torno al
tema de la Responsabilidad Social Universitaria, condensado en las
memorias del Congreso Internacional de Educacion Superior, cele-
brado en Buenos Aires del 27 al 29 de septiembre de ese aflo.

3. Conforme se plantea en Villalobos (2013). Una Universidad Inteli-
gente propicia por definicion la conformacion de comunidades de
aprendizaje, cuestion que implica centrar el proceso no en estudian-
tes, como ocurre con la “Universidad del saber”, sino en todos los su-
jetos que la conforman, explicados desde la teoria de los contextos
que se plantean en Villalobos (2010).

4. Véase por ejemplo, el articulo 3 de ese marco legal educativo.
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