QUOURUM ACADEMICO,Vol. 1, N° 1 (enero - junio 2004), p. 111-138

ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE LA INVESTIGACION
DE LA COMUNICACION EN VENEZUELA EN EL SIGLO XX:
DEL MODELO LASSWELLIANO A LAS NUEVAS TECNOLOG IAS

2
Yaleida Chacin de Jimeno

Maria Isabel Neiman de Sega™

* Profesora Titular de la Universidad del Zulia. Licenciada en Comunicacién Social,
aspirante a la Maestria en Ciencias de la Comunicacién y la Informacién.

Correo electronico: roberto jimeno@hotmail.com

**Profesora Titular de la Universidad del Zulia. PPl 5272. Coordinadora de la Maestria
en Ciencias de la Comunicacién y la Informacién de la Universidad del Zulia.

Correo electréonico: mneuman@luz.ve

Resumen

El presente trabajo ofrece una vision histérica de la trayectoria de la investigacion de la
comunicacién social en Venezuela durante el siglo XX abordando aspectos como
tendencias tedrico-metodoldgicas prevalecientes, autores mas destacados, centros de
investigacion, publicaciones periédicas de mayor circulaciéon, asi como la labor de
institutos y asociaciones que han contribuido a la evolucién de esa tarea. Como punto de
partida para el analisis se consider6 la influencia de las "Teorias Desarrollistas" pasando
posteriormente a la corriente de la "Teoria Critica Latinoamericana”, la "Comunicacién
Alternativa" y los proyectos de "Democratizacion de la Comunicacion e Informacion”. A
través del trabajo se puede apreciar como la investigacion de la comunicacién ha
evolucionado de una investigacion documental desarrollada sobre pautas fordneas a una
investigacion sobre multiplicidad de objetos, donde poco a poco han ido surgiendo
enfoques tedricos propios que han estado conformando un campo disciplinar y abren toda
una nueva etapa de produccion endégena a la investigacién de la comunicacién en el siglo

XXI.

Palabras clave: Investigacibn de la Comunicaciéon, Venezuela, Ciencias de la

Comunicacion.



Some considerations on the investigation of the communication in Venezuela in

the XX Century: from Lasswell model to new Technologies

Abstract

This paper offers an historical review of the path crossed by the investigation of social
communication in Venezuela during the XX Century, approaching outstanding aspects like
prevailing theoretical-methodological tendencies, authors, research centers, periodic
publications of greater circulation, as well as the work of certain institutes and
associations that have contributed to the evolution of that task. As a departure point for
the analysis the influence of the "Development Theories"”, the "Latin American Critical
Theory", the "Alternative Communication” and the projects of "Democratization of the
Communication and Information™ were consi-dered. Through the work it is possible to
appreciate how the communication research has evolved from a documentary
investigation developed on foreign guidelines to an investigation on multiplicity of objects,
where, little by little self-developed theoretical approaches have been arising, conforming
a discipline field, opening the investigation of the communication to a new stage of

endogenous production in the XXI Century.
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Introduccién

La motivaciéon para reunir esta informacibn que da cuenta del desarrollo de la
investigacion en el campo de la comunicaciéon social en Venezuela parte de una reflexién
de Raul Fuentes Navarro en 1991 en el Seminario Internacional Comunicacion y Ciencias
Sociales en América Latina en Bogota. Ya al comienzo de la ultima década del siglo XX los
investigadores latinoamericanos habian llegado a la conclusién que para poder consolidar
la investigacion en comunicacién habia que ocuparse de su estatuto dentro de la ciencia.
Fuentes Navarro comparte con Fatima Fernandez una cita de Ivan lllich (1990) que hemos
retomado porque explicita claramente las razones por las cudales este trabajo queda

plenamente justificado:



La marca de madurez de una disciplina

es su creciente referencia a su propia historia

Transcurridos cuatro afios del siglo XXI miramos lo que fue el comienzo y desarrollo de
la investigacion de la comunicacién en Venezuela y consideramos que la revisiéon de ese
proceso es parte de la consolidacion de una nueva y desafiante etapa que hemos
inaugurado con el nuevo siglo y que nos remite precisamente a una creciente referencia a

nuestra propia historia.

En 1991 Fuentes Navarro era optimista en su balance y afirmaba, para el desarrollo del
campo de la comunicacidon en Latinoamérica, que: “A pesar de la crisis econémica, ha
crecido y se ha diversificado; ha consolidado algunos de sus avances y ha mantenido la
busqueda de soluciones a la mayor parte de sus problemas e insuficiencias de base;
continla convocando a cada vez mas jovenes estudiantes por una parte, y por otra a la
contribuciéon de cientificos sociales provenientes de distintas disciplinas; pero quiza lo mas
importante sea el notable grado de organizacion -intercomunicacion- que ha alcanzado a
escala continental. Sin duda nuestro campo esta hoy mas estructurado y por ello més vivo

que nunca”.

Esta conclusion no sélo sigue vigente sino que se ha consolidado y orienta el presente
trabajo que, aunque da cuenta del azaroso recorrido de la investigacion de la
comunicacién en Venezuela, asume ese proceso como indispensable para la producciéon de

conocimiento cientifico enddgeno.

Nuestro objetivo central se orienta hacia una visién cronolégica de las diferentes etapas
atravesadas por la disciplina de la comunicacién y su proyeccion investigativa en la
segunda mitad del siglo XX en Venezuela. Este ensayo intenta resumir varias
investigaciones realizadas a través de los afios por las autoras desde el Departamento de
Ciencias Humanas de la Facultad Experimental de Ciencias y el Departamento de

Investigacion de la Comunicacion de la Facultad de Humanidades, ambas de la



Universidad del Zulia. Esas investigaciones fueron a su vez de caracter documental y de
campo, pues originalmente se realizaron segun los documentos de las instituciones y
organizaciones estudiadas, la bibliografia inventariada en las bibliotecas académicas y las
memorias de los eventos relacionados; y fundamentadas en nultiples entrevistas a lo
largo de los afios con los investigadores y estudiosos del campo de la comunicacién

social. Al final del trabajo se indican las investigaciones originales.

La informacion esta organizada en periodos de evolucién cronoldégica por décadas,
describiendo en ellas aspectos esenciales como sus tendencias o enfoques tedrico-
metodoldgicos, temas de investigacion, autores mas destacados, centros de investigacion

y publicaciones periédicas de mayor circulacién.

Tendencias y enfoques tedrico-metodolégicos

Tendencias en las décadas de los 60 y 70

El estudio de los procesos y problemas ligados al ambito de las Ciencias de la
Comunicacion, nacié en América Latina a partir de 1942, a raiz de la creacidn de las
Escuelas de Periodismo en la regiéon. Como respuesta a ese acontecimiento surge la
necesidad de adelantar procesos de indagacion basandose para ello en diferentes
estrategias y modelos tedrico-metodoldgicos los cuales han ido modificAndose de acuerdo
con las necesidades imperantes, asi como con las tendencias y enfoques prevalecientes en

cada etapa.

La investigacion de la comunicacion se desprendié del vertiginoso desarrollo que
adquieren las Ciencias Sociales a partir de la Il Guerra Mundial, como producto de las
demandas militares y politicas imperantes, asi como del auge econédmico evidenciado por
Europa y los Estados Unidos, lo cual involucré la conquista de nuevos mercados en la

posguerra.

Aunque es a partir de 1960 cuando la investigacién social en Vene-zuela se inicia en



forma sistematica y efectiva resulta ineludible destacar que antes de esa fecha
aparecieron algunos trabajos que constituyeron un esfuerzo significativo en la época y
algunos de ellos fueron impulsados por la recién creada Escuela de Periodismo de la

Universidad Central de Vene-zuela en 1946.

En primer término encontramos el de Pedro Grases "Materiales para la Historia del
Periodismo en Venezuela durante el Siglo XIX", realizado por encargo de la Escuela de
Periodismo de la UCV y el cual ha sido considerado como la recopilacion mas importante

acerca de los origenes de la prensa en Venezuela.

Hasta 1960 existian muy pocos trabajos vinculados a la problematica de la Comunicacion
Social, y los que existian estaban basados mas en los aspectos de la Historia del
Periodismo en Venezuela, tal como expresamos en los parrafos iniciales. Ademas del ya
resefiado estudio de Pedro Grases, entre 1961 y 1963 se publican los estudios de Jesus
Rosas Marcano "La Prensa Nacional y las Elecciones Generales de 1958", "El Times de
Londres y la Expedicion de Miranda a Venezuela" y "La Independencia de Vene-zuela y la
Prensa de Paris". También en 1963 aparece el de Humberto Cuenca "Imagen Literaria del

Periodismo".

Sin embargo, como pioneros de la investigacién de la comunicacién podemos mencionar
a aquellos estudiosos como Antonio Pasquali, Martha Colomina de Rivera, Eleazar Daz
Rangel, Jesls Rosas Marcano, Eduardo Santoro y Héctor Mujica entre otros, quienes
impulsaron la actividad investigativa vinculada a la comunicacion y su problematica en el

contexto latinoamericano.

Al hacer un recuento de las investigaciones realizadas en el pais, por lo menos para las

décadas 60 - 70, nos percatamos que en ellas se han concentrado dos focos de interés:

1. Aquellos donde la tendencia prevaleciente desde el punto de vista conceptual tendi6 al
seguimiento o influencia de la Teoria Clasica europea o a la norteamericana de la "Mass

Comunication Research” y el consabido modelo de desarrollo a través de la Difusiéon de



Innovaciones o Modelo Lasswelliano.

2. El fundamentado en la naciente Teoria Critica Latinoamericana que intentaba romper

con los esquemas tradicionales de investigacion.

Tendencias en la década de los 80

Venezuela, al igual que el resto de los paises latinoamericanos, no escapa de la onda
expansiva que en toda Latinoamérica produce cambios en los enfoques y paradigmas de

analisis de los medios de comunicacion.

Los problemas econdmicos de los 80 asestaron un duro golpe a la investigacién en
América Latina, lo cual se reflej6 en la caida de la actividad de investigacion en las

universidades, sobre todo las dependientes del financiamiento estatal.

Al analizar las décadas de los 80 y 90 en América Latina, observamos que tanto en los
otros paises de la regién como en el caso especifico de Venezuela, las tendencias tedrico-

metodoldgicas se modifican de una década a otra.

Al igual que en el resto de los paises latinoamericanos, la "Comunicacién Alternativa"” en
Venezuela hizo énfasis en la reconsideraciobn de las practicas comunicacionales,
orientandolas mas hacia el aspecto micro de la comunicaciéon. Se estudié el receptor como
un actor social, concepcién opuesta al modelo tradicional donde el papel del receptor o
decodificador era eminentemente pasivo. De la misma forma la aplicaciobn de esta
corriente implicaba tomar en consideracién lo popular, lo local y la revalorizaciéon de las

tradiciones intrinsecas de nuestro pueblo.

A mitad de 1980, sin perder de vista el caracter alternativo de la comunicacién, emerge
en nuestro ambito otra tendencia cuyo pionero en América Latina fue Jes(s Martin
Barbero, quien hace duras criticas a los paradigmas anteriores e incluso cuestiona algunos
aspectos presentes en la concepcién que se maneja acerca de la alternatividad en la

comunicacion.



La propuesta de Martin Barbero se encamina hacia las culturas populares, buscando una
ubicacién histdrica de los procesos y productos de la "cultura de masas" en relacién con la
culturas populares, asi como la contextualizacion de lo producido en los medios de
comunicacién en relacidn con los espacios de la cotidianidad. Para el mencionado autor lo

alternativo, lo participativo, lo popular implica "...transformar el proceso, la forma
dominante y normal de la comunicaciéon social, para que sean las clases y los grupos
dominados los que tomen la palabra"(...). Sobre el mismo aspecto Martin Barbero sefala:
“...No estoy afirmando que las alternativas de comunicacion popular deban ser Unicamente
marginales a los grandes medios, que no puedan existir alternativas que involucren a los

medios masivos, estoy alertando contra la ya vieja y peligrosa ilusién -macluhiana- de que

lo alternativo pueda venir del medio en si mismo” (Martin Barbero,1987: 196).

Esta reflexion de Martin Barbero no es otra cosa que una advertencia en relacién con lo
falaz de una comunicacién alternativa concebida bajo esquemas erréneos, lo cual a la
larga lo Unico que haria seria seguir contribuyendo con la retdrica de la dominacién
cultural aunque desde una perspectiva aparentemente diferente, bajo el disfraz de
alternatividad. En consecuencia: la comunicacién seria alternativa en la medida en que
asuma la complejidad de esos procesos, si junto al lenguaje del medio se investigan los
codigos de percepcidon y reconocimiento, los dispositivos de enunciacion de lo popular,
cdodigos y dispositivos en los que se materializan y expresan confundidos ya la memoria

popular y el imaginario de masas.

Al finalizar los 80 la tendencia se vuelca hacia las "politicas culturales democratizantes"
donde lo cuestionado es el papel protagénico del Estado en oposiciéon a los requerimientos
del avance de las comunicaciones bajo los retos que plantea la comunicaciéon alternativa,
entendida ésta como la necesidad de participacion de la sociedad civil en los procesos de
comunicacién. Esta tendencia se proyecta a los 90 donde cobra nuevamente importancia
la tan ansiada necesidad de establecer un Nuevo Orden Informativo Internacional y los

organismos, asociaciones e instituciones existentes orientan sus rumbos procurando



encontrar medios mas eficaces para el logro de los objetivos propuestos, aun cuando a
juicio de algunos estudiosos, en el seno de la UNESCO, este debate se ha perdido en los

dltimos tiempos.

Para Jesus Maria Aguirre (1991), las transformaciones experimentadas en la actividad
investigativa en Venezuela en las ultimas dos décadas del siglo XX, se debieron a factores
tanto enddgenos como exdgenos. Entre los primeros figuran algunos como la crisis
econémica del pais con la consecuente recesién laboral, la masificacién del ejercicio
profesional por parte de los comunicadores sociales, el surgimiento y ascenso de una
politica postmodernista, etc. Entre los factores ex6genos se mencionan la reconversion

tecnoldgica y el reglamento de la UNESCO.

Los mencionados factores constituirian el marco referencial del entorno de los problemas
del pais, pero al hacer referencia a la problematica interna del ambito que nos ocupa,
tendremos que aceptar el hecho de que al tambalear los paradigmas tedricos del
marxismo y funcionalismo se propaga el eclecticismo conceptual que deja en entredicho el
peso de las Ciencias de la Comunicacién y su necesaria unidad, aunque a juicios de otros,
esta crisis y su concomitante ruptura epistemoldgica son males necesarios en el proceso

de busqueda de nuevos paradigmas y propuestas.

Tendencias en la década de los 90

Las macrotendencias de esta etapa fueron: las mediaciones culturales, las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacién, estudios sobre el receptor, la sociologia de

las profesiones, no solo en Venezuela, sino en América Latina.

Las mediaciones culturales

Esta tendencia se afinca en la importancia de las llamadas matrices culturales en la
interaccién social, en la cual los medios de comunicacibn de masas no son los

determinantes, y mucho menos los totalizadores de la experiencia cultural, ni en



Latinoamérica, ni en ningun otro lugar del mundo. Los mas fieles exponentes de la
mencionada tendencia han sido Néstor Garcia Canclini en México y Jesus Martin Barbero
de Colombia en el contexto latinoamericano, que a su vez sienta su base en los

fundamentos de las Escuelas como la de Birminghan y los postulados de Umberto Eco.

El binomio cultura-comunicacion, ilustrado bajo dicha perspectiva en Venezuela, ya habia
sido abordado en la década de los 70 y principios de los 80 por estudiosos como Alfredo
Chacén y Carlos Silva, entre otros, quienes desarrollaron métodos etnograficos que

permitieron indagar en el complejo mundo de las interacciones simbdlicas.

Un investigador que ha destacado en esta linea en Venezuela es Tulio Hernandez, quien
se orienta hacia el analisis de las mediaciones culturales partiendo de las proposiciones
hermen éuticas de Garcia Canclini, sobre el tema de las llamadas culturas hibridas. Para
Hernandez el viraje del proyecto debe dirigirse “a la comprensiéon de las tendencias
prospectivas de las practicas culturales y comunicacionales populares al conferirles un
valor que las ubique en relacion al movimiento de las contradicciones claves de la
sociedad, y que va mucho mas alla de propuestas generales como las politicas nacionales

de comunicacion o el uso funcién de los grandes medios”.

Las nuevas tecnologias

Sin temor a equivocarnos podemos afirmar que ellas se convirtieron en las divas de los
90. Ya a fines de los 80 asomaban como candidatas a acaparar la atenciéon despejando
incertidumbres en lo que a conveniencias de su adopcién y consecuencias de su uso se

refiere.

Ademas de los informes técnicos, que no se hicieron esperar, y las repercusiones
econdmicas que se hicieron insoslayables, asi como los analisis socioldgicos, lo novedoso
de las Nuevas Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién apunté hacia la vertiginosa

aplicacion de las mismas, y su integracién a las telecomunicaciones y a la informatica



llegé a alcanzar tal magnitud que muchos hablaron de una Segunda Revolucion
Industrial, cuyo radio de accidon se iba extendiendo hacia limites insospechados, a pesar
de que apenas en 1997 es cuando se comienza a acceder a la WWW desde las

universidades.

Entre los pioneros en las indagaciones relacionadas con los aspectos juridicos del tema
se menciona a Herbert Corma en 1986 y Antequera Parili en el mismo afo. En lo relativo a
los aspectos laborales se destacaron las actuaciones del Colegio Nacional de Periodistas,
(CNP), vy el Sindicato Nacional de Prensa, (SNP), en 1984. Estas organizaciones llevaron a
cabo mas de una docena de eventos en los ultimos 15 afios del siglo XX para discutir el
tema del impacto de las tecnologias de la informaciobn en el ambito laboral del

comunicador social.

Los trabajos de grado de las universidades venezolanas fueron pioneros en el analisis de
las tecnologias de la informacion como el de Carlos E. Colina, en el cual se analizaba el
impacto de la informatizacién en los juegos infantiles y en los procesos comunicacionales y
educativos del pais. Desde la Universidad Catélica Andrés Bello, Caroline de Oteiza
comenzo la investigacion-desarrollo para la automatizacion de la informacién bibliografica
sobre comunicacion en Venezuela. Ese esfuerzo se ha transformado en una de las mejores

bases de datos del pais.

En 1997 se publica: “La Generacidon de Capacidad Tecnolbgica en la industria informativa
del pais”, donde Maria Isabel Neliman aplica categorias de analisis sobre innovacién
tecnoldgica y desarrollo al proceso de introduccién de las tecnologias de la informacién en
los medios de comunicacién social inaugurando una linea de investigacion que se ha
desarrollado en el programa de Maestria en Ciencias de la Comunicacién en la Universidad

del Zulia.

Estudios sobre el receptor



Para algunos reconocidos estudiosos como Marcelino Bisbal y JesUs Maria Aguirre, con la
toma de conciencia sobre las mediciones culturales cayeron viejas certezas sobre los

medios masivos, particularmente la television.

El mencionado fendmeno obedece en parte a los cambios suscitados en la composicion
de los medios, en la cultura creciente de los usuarios, asi como a otras variables
intervinientes. Se citan las experiencias de Mario Kaplun y José Martinez Terrero en

Latinoamérica y en Venezuela del equipo Comunicacién del Centro Jesus Maria Pellin.

La Sociologia de las profesiones

El entrar en crisis el mercado ocupacional y crecer desmesuradamente la matricula
estudiantil en las universidades nacionales, incentivd a un pequefio grupo de
investigadores docentes a concentrar su esfuerzo en el anédlisis de la problemaéatica
profesional, elaborando perfiles ocupacionales y examinando, tanto las expectativas de los
actores involucrados como la situacidon de los egresados en las diferentes Escuelas de

Comunicacién Social del pais.

De esta iniciativa han surgido interesantes trabajos, sobre todo en universidades como la
Universidad Catélica Andrés Bello y la Universidad del Zulia, convocados por
organizaciones internacionales como la Federacidon Latinoamericana de Facultades de
Comunicacion Social (FELAFACS). Los mas completos de ellos son los de Jesus Maria
Aguirre: “La estructuraciéon de la identidad profesional del comunicador social en
Venezuela” y “La ensefianza de la comunicacién: dilema entre curriculo y mercado” de las

profesoras Elda Morales y Luz Neira Parra.

Temas de investigacion e investigadores mas destacados

En las décadas 60y 70

En estas décadas de andlisis la mayor proporcion de investigaciones y estudios provino

de las Universidades Nacionales, no s6lo en el rubro de las Tesis de Grado y los Trabajos



de Ascenso, sino de la investigacion individual y grupal que realizaban los docentes de

nuestras casas de estudio.

Este tipo de investigacion arrojé importantes resultados desde el punto de vista
cientifico, hecho que adquiere mas valor si consideramos que en nuestro pais no existia
para esa época un verdadero estimulo para esta importante tarea sobre todo en el renglén

comunicacional.

De ese sector surgen por ejemplo las obras de Pasquali basadas en el andlisis de la
estructura radio-televisiva venezolana y donde se enfocan sus géneros, procedencia,
espacio dedicado a la publicidad. Los resultados de sus investigaciones van a influir incluso
en aquel tipo de investigacibn mas arraigada en la metodologia de inspiracion
norteamericana, puesto que el mencionado autor fue considerado en las décadas
posteriores el mayor exponente de la corriente de la Teoria Critica Latinoamericana, la

cual marca pauta en toda América Latina.

Sus cuestionamientos se encaminan a la critica de los supuestos efectos positivos de la
comunicacién masiva en el desarrollo integral de los paises. Ademas de "Comunicacién y
Cultura de Masas" (1963) publica otros titulos de interés como "ElI Aparato
Singular" (1967 U.C.V.), "Comprender la Comunicacion”, en 1970, donde hace
importantes aportes al area académico-investigativa y a través de los cuales se manifiesta
la necesidad de un acercamiento por parte del investigador hacia los centros de decisioén,
a fin de desencadenar un aporte practico a la probleméatica comunicacional de nuestro

pais.

Pasquali, a pesar de haber sido considerado como un investigador altamente influenciado
por el estructuralismo francés, se hace reconocer como un innovador en materia
investigativa al alejarse notoriamente de los esquemas norteamericanos funcionalistas.
Mediante su libro "Comunicacion y Cultura de Masas" demostré que ante la fuerte

arremetida de la Industria Cultural todo pais en legitima defensa posee el derecho de



reafirmar su identidad cultural, resguardarla y salvaguardarla.

Para 1967 se publican los trabajos de Martha Colomina de Rivera "EI Huésped
Alienante”, desde la Universidad del Zulia, y el de Eduardo Santoro "La T.V. Venezolana y
la Formacion de Estereotipos en el Nifo", publicado por la Universidad Central de

Venezuela.

Pocos afios después la profesora Colomina publica su obra "La Celestina Mecanica",
donde se hacia mayor énfasis en los aspectos sociopoliticos de la comunicaciéon. Los
mencionados trabajos entran en la categoria de "Estudios de Efectos". También en el 67
aparecen "Pueblos Subinformados" de Eleazar Diaz Rangel y "El Imperio de la Noticia" de
Héctor Mujica, ambos profesores de la U.C.V. Estos trabajos abordan el manejo de la
informacién por parte de las Agencias Internacionales de Noticias y su papel tergiversador
de la informacién, en ellos ya se vislumbra la necesidad de un Nuevo Orden Informativo
Internacional (NOI) al evidenciar la desigualdad del flujo informativo entre los paises

desarrollados y los subdesarrollados, lo cual genera el fenédmeno de la “Desinformacion”.

Desde otra perspectiva, la del punto de vista tedrico y epistemolégico, deben resefarse
las contribuciones de Rigoberto Lanz con "Dialéctica de la ldeologia” (1975), y Ludovico
Silva con "Teoria y Practica de la lIdeologia" (1974), quienes en sus obras plantearon de
forma rigurosa y a través de soélidas conceptualizaciones un marco teérico metodolégico
para llevar a cabo el analisis de los medios, insertandolos en el hegemodnico fenémeno de
la dominacién cultural. Ambos tedricos volcaron en sus trabajos el analisis marxista acerca
de la funcién que cumplen los factores culturales e ideoldgicos en la concentracién y

acumulacion del "capital global”, "material ideoldgico” en el sistema capitalista.

A medida que avanzaban los 70 aparece otro tipo de estudios orientados al diagndstico y
planificacién de la actividad comunicacional venezolana. Es menester mencionar en este
renglén al famoso "Proyecto RATELVE", documento sobre Politicas de Comunicacién, Gnico

en su tipo en América Latina y en el cual se incluye por vez primera el sector



comunicacion en un Plan de la Nacion.

Como factor importante y que fue parte activa y destacada en dicho renglén, cabe
mencionar a Oswaldo Capriles con su libro "El Estado y los Medios de Comunicacién en
Venezuela" (1976), en el cual se analiza la relacidon entre el Estado, las estructuras de

poder, los medios de comunicacién vy las politicas de comunicacion.

También en la década de los 70, el soci6logo y profesor de la U.C.V., Leoncio Barrios, en
un trabajo de ascenso cuyo titulo fue "La Formaciéon de Investigadores de la Comunicacion
Social en Venezuela"”, clasifica y retne las investigaciones sobre comunicacion realizadas

en el pais en cuatro categorias, de acuerdo con sus caracteristicas, ellas son:

.- Trabajos de caracter periodistico o resefia fundamentados en opiniones libres del
autor, especulativos en el buen sentido del término, por carecer de un método sistematico

en la recopilacion y manejo de informacioén.

.- Estudios sobre comunicacion, efectos y tendencias en los receptores, realizados con
fines comerciales, lo cual hace dudar de lo confiable de sus resultados o los efectuados por

las empresas privadas de comunicaciéon para su consumo.

.- Trabajos cuyos contenidos documentales o categoriales, en todo caso eminentemente
tedricos, tienen como funcién basica la de servir de texto de consulta o referencia

apuntando al desarrollo y funcionamiento de la comunicacién en el pais.

.- Investigaciones de campo que han seguido un procedimiento sistematico de

recoleccidon de datos empiricos, factibles de comprobacion.

En las décadas 80 y 90

Para estas décadas permanecen activos los Departamentos de Metodologia e
Investigacion en las Escuelas de Comunicacién de la U.C.V., LUZ, UCAB, ULA Tachira, en
las cuales afortunadamente se generan constantemente trabajos en las categorias de
Tesis de Grado y Trabajos de Ascenso, Maestrias y Proyectos de Investigacion. Esto

conduce a que el mayor nimero de estudios e investigaciones sigan proviniendo del sector



académico. También se investiga en el area de la comunicacién, aunque en menor

cuantia en las Escuelas de Sociologia, Psicologia y Antropologia, Letras y Trabajo Social.

El profesor de la UCV, Pasquale Nicodemo (1991), sefiala que la investigaciéon de los 80 y
90 se realiza en tres sectores: el publico, el privado y el académico y que de los tres el
mas productivo es el privado, donde se realizan algunas investigaciones interesantes, pero
cuyos resultados no se publican ya que se realizan como estudios de mercado contando
para ello con sus propios departamentos de investigacion conformados por sociélogos,

psic6logos, estadigrafos.

Para Marcelino Bisbal (1991) los escenarios son basicamente dos: el sector privado y el
académico, en cuyo interior se ha producido un *“...desplazamiento en cuanto a la calidad
de la investigacion que se esta haciendo, en cuanto a la utilidad de la misma y en cuanto
a la utilizacion de novedosas metodologias de investigacion. La investigacion de lo
académico sigue repitiendo los mismos esquemas de analisis/reflexién, las mismas
metodologias ligadas a la llamada "Teoria Critica" y son muy poco Utiles sus resultados
pues no dan cuenta de lo que esta pasando en el ambito de la comunicacioén y la cultura,
no se esta innovando. Y eso es debido a las técnicas que estamos empleando y a cdmo

enfrentamos el objeto de investigacion”.

Sobre el mismo tépico el profesor José Ignacio Rey (1991) afirma "que a esas
investigaciones no se les da uso ni continuidad, suelen ser dispersas. El aparato
instrumental que utilizan es con alguna frecuencia deficiente". Coincide asi mismo con el
profesor Bisbal en que en la actualidad la investigacion se ha desarrollado mas en el
sector privado con sus estudios de mercadotecnia, sin embargo sobre este punto se
pregunta "si no sera que lo privado que domina en Venezuela esta tan atrasado como el
Estado, en la medida que no dirige la investigacion hacia lo macro, es decir, hacia los
problemas colectivos". Para concluir este punto podemos sin embargo mencionar que los

temas mas tratados durante estas décadas han estado vinculados con los tépicos



siguientes<:

Las Nuevas Tecnologias:

JesUs Maria Aguirre: “Perspectivas de la Television por via Satélite en
Venezuela”.

Alejandro Alfonso: “Investigacion y Nuevas Tecnologias”.

Marcelino Bisbal: “La Comunicacién Interrumpida”, “La Comunicacién Via
Satélite bajo la Optica Latinoamericana”, “La Mirada Comunicacional”.
Caroline de Oteiza: “lLa Automatizacibn de la Informacién sobre
Comunicacion en el CIC de la UCAB™.

Marcelino Bisbal y Elizabeth Safar: “Frente al Dilema de las Nuevas
Tecnologias™.

Maria Isabel Neuman: “Tecnologia de la Informacién. Area Impresa”,
“Impacto de las Nuevas Tecnologias en la Prensa Nacional”, “Notas de
Tecnologia e Informacién” y “Generacion de Capacidad Tecnolégica en la
Industria Informativa”.

Migdalia Pineda: “Nuevas Tecnologias de la Informacién y Politicas
Nacionales de Comunicacién: Primeros Pasos en Europa. Algunas
Reflexiones para América Latina”, “Sociedad de la Informacién, Nuevas

Tecnologias y Medios Masivos™.

Trabajos sobre Comunicacion Alternativa:

José Ignacio Rey: “Subversivos o Integrados: Lo Alternativo en Perspectiva
Latinoamericana”.

Tulio Hernandez: “10 Afos de Alternativa en Comunicacion”.

Trabajos sobre los Medios de Comunicaciéon e ldeologia:

JesUs Maria Aguirre y Marcelino Bisbal: “La ldeologia como Mensaje y
Masaje ”.
Manuel Bermudez: “La Ficcién Narrativa en Radio y Television”.

Marcelino Bisbal: “La Industria de la Comunicacion”.

Trabajos sobre Medios de Comunicacion e Informacioén:

Eleazar Diaz Rangel: “La Informacidn Internacional en Venezuela: 1908-

1985”; “La Informacién Internacional en América Latina”,



“Cuarenta Afios de Comunicaciéon Social en Venezuela 1946-1986".Migdalia

Pineda : “América Latina en la Sociedad Informatizada”.

Trabajos sobre Mediaciones Culturales:

Marcelino Bisbal : “De las Mediaciones Mass Mediaticas a la Cultura Popular.
Acotaciones de la Discrepancia”, “Comunicacién y Cultura para Pensar lo
Mass Mediatico”.

Tulio Hernandez : “Usos Tedricos y Usos Comunes : lo Popular y la
Investigacion de la Comunicacion”.

Alfredo Chacén : “Tesis para la Delimitacion del Campo Cultural Popular”,

“De la Cultura en Venezuela”.

Trabajos sobre la Sociologia de las profesiones:

Gloria Cuenca de Herrera : La Formacion de los Recursos Humanos en
Comunicacion Social”.

JesUs Maria Aguirre: EIl Perfil Ocupacional de los Periodistas de Caracas”.
Elda Morales y Luz Neira Parra : “Estudio Diagnéstico de la Situaciéon

Ocupacional del Egresado en Comunicacioén Social de LUZ”.

Otros temas:

Cultura e historia del periodismo, entre los cuales destacan los realizados
por profesores de la FEC de LUZ como Alicia Pineda, Gledis Sanchez, Doris
Pachano, Sara Labarca, etc.

Elizabeth Safar y Antonio Pasquali: “La Comunicacidon Social: Memorias de

un Pais en Subasta”. 1992.

Centros de Investigacion y Publicaciones Peridédicas

Décadas 60y 70

Antes de comenzar la descripcion de los Centros de Investigacion existentes en
Venezuela para las décadas 60 y 70 es importante destacar que antes de esas fechas se
cred el Instituto de Investigaciones de Prensa, (11P). Este instituto nacié en 1958, adscrito

a la entonces Escuela de Periodismo de la U.C.V., bajo la direccion de Ramén J.



Veladzquez, pasando luego a ser dirigido por Raul Agudo Freites.

El 11P public6é en 1958 el trabajo "Qué Publicé la Prensa Venezolana bajo la Dictadura de
Pérez Jiménez", estudio que contenia un breve analisis del comportamiento de la prensa
en el periodo de gobierno del mencionado General. También se publica la obra de Ana
Luisa Llovera "La Prensa de Accion Democréatica en el Destierro". Para 1959, se lleva a
cabo la publicacion de la colecciéon "Cuadernos de Periodismo”, la cual inaugura las
publicaciones periédicas relativas a la carrera periodistica de aquella época, publicando

obras como "El Tabloide" de Héctor Mujica, "Bello Periodista” de Federico Alvarez.

Entre 1961 y 1963 salen a la luz publica los trabajos de JesUs Rosas Marcano "La Prensa
Nacional y las Elecciones Generales de 1958"; "El Times de Londres y la Expedicién de
Miranda a Venezuela" y "La Independencia de Venezuela y la Prensa de Paris". También

en 1963 se publica "Imagen Literaria del Periodismo" de Humberto Cuenca.

En el transcurso de estas décadas y como ya hemos podido constatar en paginas
anteriores de este trabajo, se manifiesta en Venezuela un importante auge de los estudios
e investigaciones sobre el tema de la comunicacién, los cuales fueron emprendidos no sdélo
por investigadores individuales, sino también por algunos grupos interdisciplinarios,
quienes llegan a conformar algunos centros de investigacion y cuya labor fue bastante

fructifera en esas décadas.

El ININCO

Nace en Caracas en el afio 1974 bajo la direccibn de Antonio Pasquali como un centro
dependiente de la Universidad Central de Venezuela. En lo que a [neas investigativas
concierne este instituto abunda en el ©Hpico de las Politicas de Comunicacion y otros

temas de relevancia a nivel nacional e internacional.

Entre los objetivos fundamentales de su creaciéon estuvieron los siguientes:

.- La creacion de vinculaciones entre la investigacién en comunicaciéon y la toma de



decisiones politicas tanto en el plano nacional como latinoamericano.

.- Contribuir al establecimiento de principios que permitiesen diagnosticar y pronosticar,
ya fuese en forma global o especifica los aspectos esenciales de la comunicacién social a
los fines de poder formular, aplicar, evaluar y corregir los procesos de toma de decisiones

politicas.

.- Cooperar en la formulacién de politicas y planes, asi como asesorar en lo relacionado
con los instrumentos cientificos esenciales para tal formulacién y ejecucién de las
decisiones para su evaluacidn y correcciéon a los paises latinoamericanos, como una forma
de contribucién al disefio de una comunicacidn democrética en el verdadero sentido de la

participacién social.

.- Intentar promover, a través de dichas asesorias y relaciones, la creacién de equipos
permanentes de investigacion en los paises de la regién, asi como favorecer la continuidad
de esfuerzos hacia un nuevo orden comunicacional integrado a su vez a un nuevo orden

social y democratico en América Latina.

.- Recoger los resultados de las investigaciones y trabajos realizados, mejorar la
percepcidon cientifica de la realidad nacional y regional, asi como contribuir a una eficaz
diseminaciéon y difusion del conocimiento cientifico en ese estadio, especialmente en

ambitos universitarios, pero también a nivel de la colectividad.

Bajo la premisa de la problematica comunicacional como politica se desarrollaron
estudios sobre Legislacién de la Comunicacion en Venezuela, El Sistema de Radiodifusion
Venezolano, Estudios de factibilidad para el establecimiento de un Sistema de
Radiodifusién para la Ciudad Guayana, Estudio de Imagen del Instituto Nacional de la

Vivienda (INAVI), El Proyecto Familia.

El ININCO participé como asesor en la preparacion de muchos eventos nacionales e
internacionales, entre otros se citan: La Conferencia Intergubernamental para Politicas de
Comunicacién en América Latina y el Caribe en 1976 en la ciudad de Costa Rica; la
Reunidon de Expertos en Comunicacion (Panamdé, 1978), en cuyo seno se evalud la
aplicacion de las resoluciones tomadas en Costa Rica, asi como la posibilidad de crear la

Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicaciéon (ALAIC), y en 1980



organiz6 el congreso de la AIERI en Caracas.

También participd en los estudios de factibilidad para la creacién de la Agencia
Latinoamericana de Noticias (ALASEIl) y colaboré en la realizaciobn de estudios,
diagnésticos y formulacién de Politicas en Comunicaciéon e Informacién en paises como

Nicaragua y Honduras.

Su 6rgano de divulgacion, los Cuadernos del ININCO, sirvié para difundir variedad de
temas vinculados al fendmeno de la comunicacion. Entre los primeros volimenes

encontramos los siguientes tdpicos:

- "Actas del 11l Encuentro de Investigadores de la Comunicaciéon".

- "Informacion es Poder".

-"El Nuevo Orden Informativo Mundial. Informe para el Comité de
Relaciones Exteriores del Senado de los Estados Unidos de América".

- "El Futuro de las Telecomunicaciones. Informe para la Preparacién de la

Conferencia Administrativa Mundial de Radio 1979".
El Centro Jesus Maria Pellin
Este centro nace en Caracas en 1975 y su boletin exponia lo siguiente:

“(...)como medio de expresion a las inquietudes que el moderno proceso de la
comunicaciéon suscita en los profesionales de la misma por iniciativa de un grupo de
comunicadores venezolanos preocupados por el deterioro progresivo de una genuina
comunicacién social en nuestro pais y conscientes de las implicaciones negativas que ese

deterioro tiene para el desarrollo politico e integral del hombre y del pueblo venezolano”.

En dicho centro funciona el Departamento de Investigacion asociado a la Asociacion
Venezolana de Investigadores de la Comunicacién, su dOrgano divulgativo, la Revista
COMUNICACION es ampliamente conocida en América Latina y en los paises europeos de
habla hispana y representd y adn representa el drgano de expresidn mas importante en

materia de publicaciones sobre comunicacidn social en nuestro pais.

Décadas 80 y 90



El ININCO

Como resultado de los conflictos evidenciados en relacién con los problemas de
financiamiento interno asi como con la disgregacién de algunos de sus fundadores, dicho
instituto refleja una baja considerable en su produccién, hecho que se manifiesta en la

disminucién de la cantidad y calidad de sus publicaciones.

Los "Cuadernos del ININCO" manifestaron en sus paginas una evidente reducciéon de
tépicos y volumen de los mismos en cuanto a la problematica comunicacional reinante

para el momento.

Entre sus articulos, los de mayor envergadura fueron los escritos por Oswaldo Capriles:

- "¢Politica de Comunicacion o Comunicacion Alternativa?".

"De las Politicas Nacionales de Comunicaciéon al Nuevo Orden Internacional de la

Informacién. Algunas Lecciones para la Investigacion”.

- "Por una Cultura Alternativa".

- "Influencia de las Peliculas Extranjeras en Venezuela".

El Centro Jesus Maria Pellin

Este centro, sin embargo y a pesar de todas las vicisitudes de las décadas, inyecta
nuevos impetus a sus miembros, algunos de los cuales figuran como pioneros de la
Comunicacién Alternativa y enfrentan los nuevos retos de la comunicacién en estos

tiempos de crisis y revoluciones paradigmaticas en la comunicacion colectiva.

Apuntes y Cuadernos de la U.C.V.

Ambas publicaciones surgen en la década de los 80 como producto del esfuerzo
realizado por la Escuela de Comunicacion Social de la UCV, con el fin de publicar los
trabajos mas destacados de su planta de profesores en el area de la comunicacion.

Publicaron articulos y ensayos sobre tépicos comunicacionales y educacionales.



Grupos y Asociaciones

El Colegio Nacional de Periodistas, Seccional Distrito Federal (CNP-DF)

Inicia en 1979 la publicacion de folletos sobre materia comunicacional con el propésito
de contribuir a la formaciéon de sus agremiados y de los estudiantes de Comunicacion

Social, asi como también de la revista “El Periodista”.

Su publicacién Cuadernos de Periodismo incluy6 topicos como:

"Los Periodistas Latinoamericanos y el Nuevo Orden Informativo
Internacional™.

"La Industria de la Comunicacién, una Maquinaria en Movimiento".

"El Informe Mc Bride 1".

"La Informacién en 1985. Un Estudio Provisional de las Necesidades y de
los Recursos".

"El Informe Mc Bride 2".

"Periodismo, Comunicacion y Nuevas Tecnologias".

El Consejo Venezolano para la Ensefianza y la Investigacion de la

Comunicacion (CONVEIC)

CONVEIC nace en nuestro pais en 1995 como una extension regional de la Federacién
Latinoamericana de Facultades de Comunicacidon Social, (FELAFACS), y a él se adscriben
como miembros naturales las dos Escuelas de Comunicacion Social de las Universidades
Nacionales, UCV y LUZ, la Escuela de Comunicacién Social de la Universidad Catélica
Andrés Bello, el programa de Comunicacion Social de la Universidad de los Andes en el
Tachira, el programa de Comunicacién Social de la Universidad Catélica Cecilio Acosta y el
Instituto de Mejoramiento Profesional del Periodista. Su primer presidente fue Eleazar Diaz
Rangel y logré reunir a todas las escuelas de comunicacién que funcionaban para el
momento asi como a otros institutos que incidian en la formacién del comunicador social

en el pais.



Se organizaron mudltiples eventos y el resultado de ellos fue recogido en publicaciones
puntuales. CONVEIC actualmente esta en una crisis institucional, al no ser resuelta su
situaciéon de legitimidad por cuanto debe rotarse la presidencia entre las direcciones de las
diferentes escuelas de comunicaciéon que estan alli desde su fundacion. Este procedimiento
lamentablemente no se ejecuta desde hace varios afos, lo que ha impedido al CONVEIC

seguir funcionando.

El Departamento de Ciencias Humanas de la Facultad Experimental de Ciencias
(FEC)

En la Facultad Experimental de Ciencias de LUZ nace el Departamento de Ciencias
Humanas de la misma, el cual congrega una variada gama de profesionales en diferentes

disciplinas.

Dicho Departamento, a través de sus unidades académicas, ha adelantado un
considerable volumen de trabajos, entre los cuales existe una cantidad bastante
representativa de estudios vinculados al sector de la comunicaci6n social, elaborados por
linglistas, licenciados en Filosofia y Letras, pedagogos y licenciados en Periodismo y
Comunicacién Social. La produccion del Departamento ha sido a lo largo de todos sus afios
de trayectoria bastante significativa a pesar de las limitaciones que ha debido superar en

lo que respecta a recursos financieros.

Buena parte de los trabajos realizados tanto en el mencionado Departamento como en
otros de la FEC han sido resefiados y publicados a través de la Revista Opcion, 6érgano
divulgativo de dicha Facultad con amplia cobertura regional y nacional. De este
Departamento surge la linea de investigacién de Sociosemidtica de la Comunicaciéon y la
Cultura liderada por Lourdes Molero, Julidn Cabezas y José Enrique Finol, entre otros, que
luego pasa a conformar una de las lineas de investigacién del programa de Maestria en
Ciencias de la Comunicacién y del Centro de Investigacion de la Comunicacién y la

Informacion.



La actividad investigativa en la Escuela de Comunicacién Social de LUZ. Su

Departamento de Investigacion de la Comunicacién

En 1970 se crea en la entonces Escuela de Periodismo de LUZ el Departamento de
Investigacion de la Comunicacion; después de su creaciéon, la Jefatura del mismo es
encargada a la profesora Colomina. A dicho Departamento se adscribieron las materias del

eje tedrico-metodoldgico del pensum vigente para entonces.

En 1970 la Escuela de Periodismo se transforma en Escuela de Comunicaciéon Social con
cuatro menciones o0 especialidades: Periodismo Audiovisual, Periodismo Impreso,
Publicidad y Relaciones Publicas e Investigacion de la Comunicacién, esta ultima no se

crea hasta 1975.

El Departamento de investigacion surge como una unidad docente cuyo principal fin fue
el de la administracién de las catedras adscritas al eje tedrico-metodolégico del pensum
de la Escuela. Entre dichas catedras se encontraban las de Psicologia de la Comunicacion,

Opinién Publica, Teoria y Sociologia de la Comunicacién, Estadistica, etc.

Para el momento de la creacién de la Mencidn de Investigacién de la Comunicacion
Social en LUZ, en la Escuela de Comunicacion Social de la U.C.V. existia una similar bajo

el nombre de Comunicologia.

La mencion de Investigaciéon de LUZ se mantuvo por 10 afios y en ella se formaron unos
30 licenciados en Investigacion de la Comunicacién Social, de los cuales un 70% de ellos

se encuentran dedicados al area de la docencia y la investigacién en nuestra universidad.

El Departamento realizé una loable labor en cuanto a la integracién del grupo de
investigadores de la comunicacién en Venezuela se refiere, mediante la organizacion de
cuatro de los cinco Encuentros que se realizaron entre 1971 y 1981 y tiene en su haber

una importante produccién y una activa participacion entre el grupo de investigadores



venezolanos.

En el primero de esos Encuentros, cuya sede fue en Maracaibo en 1971, se planteé la
necesidad de difundir los resultados de las investigaciones y establecer prioridades de
investigacion. Los ponentes informaron sobre los diversos estudios que se llevaban a cabo
en las instituciones a las cuales pertenecian. Estaban basicamente representadas la U.C.V.
y LUZ. En 1975 se relnen nuevamente en Maracaibo, consolidandose el grupo con aportes
desde diversas perspectivas. A estas alturas ya se encontraba lista la formacién de la
Asociacion Venezolana de Investigadores de la Comunicacién, (AVIC), la cual se instala

definitivamente en 1976 durante el 111 Encuentro organizado por el ININCO en Caracas.

La AVIC, como consecuencia légica de su fundacién, se adscribe posteriormente a la
Asociacion Internacional de Investigadores de la Comunicacion AIERI, IAMCR en el plano
internacional, y a cuyos congresos y eventos mundiales asistieron algunos de nuestros

mas destacados investigadores en diferentes oportunidades.

De esta época son los trabajos de Xiomira Villasmil sobre Difusién Masiva y Hegemonia
Ideolégica y el de Migdalia Pineda: "Modelos de Difusién y sus Alternativas”. En este
ultimo se abordan los modelos tedricos clasicos para proponer un nuevo modelo

alternativo.

Diez afios después, en 1991, se realiza en Maracaibo el V Encuentro de Investigadores
de la Comunicacion, auspiciado por la Escuela de Comunicacion Social, conjuntamente con

la Facultad Experimental de Ciencias en LUZ.

Lamentablemente en esa oportunidad la asistencia de investigadores activos fue poco
representativa y sus conclusiones adolecieron de las mismas caracteristicas, hecho éste
que nos da una idea de la desarticulacion y desvinculacion existente en el &rea

comunicacional desde mediados de los 80.



Las razones ya las hemos descrito: carencia de centros y grupos que organicen y
recluten investigadores, desincorporaciéon por parte de algunos de nuestros mas
renombrados investigadores, algunos de los cuales se dedicaron a la producciéon individual
y aislada en la disciplina u otra ramas, y otros integrados al mercado productivo nacional
en diferentes sectores como mercadotecnia, publicidad, asesoramiento a organismos

estatales.

A finales de la década de los 90 surgen las primeras lineas de investigacion como la de
tecnologias de la informacién y comunicacion impulsada por Maria Isabel Neiman, la de
formacién del comunicador social, encabezada por Elda Morales y Luz Neira Parra y la de

gerencia de las comunicaciones, liderada por Luis Rodolfo Rojas.

Finalmente en 1994, impulsados desde este Departamento, se crea el programa de
Maestria en Ciencias de la Comunicaciéon y en 1997 el Centro de Investigacion de la
Comunicacién y la Informacion de la Universidad del Zulia, los cuales inauguran una

nueva etapa para la investigacion de la comunicacidon desde esta casa de estudios.

Conclusiones

El fendmeno de la comunicacién social en el siglo XX estuvo vinculado a las necesidades
expansivas del sistema econdmico imperante, el cual intentaba proyectar su hegemonia
hacia los paises periféricos. En América Latina, por ser una region periférica y no
desarrollada, la investigaciéon naci6 y se desarrolld6 bajo la influencia de los polos
hegemodnicos de Europa y Estados Unidos, gracias al desarrollo alcanzado por las ciencias
sociales, cuyos logros fueron puestos al servicio de los intereses econdmicos para obtener

beneficios de caracter politico, valiéndose para ello de los medios de comunicacion.

La UNESCO jugé un papel determinante en el surgimiento de la investigacion
comunicacional en los paises latinoamericanos mediante la creacion de la CIESPAL en

1959, la cual ha sido impulsora incansable de la tarea investigativa y bajo cuya sombra



han nacido multiples asociaciones y centros dedicados al fomento de la investigacion en
materia comunicacional y auspiciando cursos de adiestramiento y perfeccionamiento

profesional.

El modelo de Difusion de Innovaciones y el funcionalista Lasswelliano, utilizados al inicio
de los estudios en comunicacion, demostraron ser insuficientes y poco reveladores de
nuestra realidad latinoamericana, ya que algunos de los indices cuantitativos de desarrollo
utilizados fueron superados por los paises latinoamericanos, sin que éstos se

constituyeran en promotores de un verdadero desarrollo social y econémico de la region.

El agotamiento de las posibilidades dinamicas del proceso industrial, el fracaso de las
politicas de cambio y la crisis social imperante en algunos paises condujo a otra crisis en
el ambito tedrico, y como respuesta a ella aparecio la teoria critica latinoamericana como

una denuncia de la dependencia cultural y un desafio a las estructuras de dominacion.

No obstante que la corriente critica constituyé una especie de linea de fuego contra los
enfoques mecanicistas y la industria cultural, el rompimiento con el modelo funcionalista
fue mas tedrico que practico, mas afectivo que efectivo, al modo de ver de algunos
autores como Martin Barbero, ya que sus estudios dejaron traslucir la aplicaciéon de las

mismas metodologias que se cuestionaron.

Se produce en consecuencia una investigacion aislada, discontinua y fraccionada que se
convirtié en un factor aislante por la carencia de una interdisciplinaridad, lo cual condujo a
la fragmentacion del objeto de estudio y a un aislamiento o negacién de apertura hacia
otros enfoques menos cerrados que coadyuvaran a la lucha contra la dependencia cultural

manifiesta o latente en los medios de comunicacién y sus contenidos.

La década de los 90 se caracteriza por experimentar no soélo una tendencia a la
Comunicaciéon Alternativa y a las nuevas tecnologias, sino también por la tension que se

evidencia entre la generaciéon de conocimientos sobre comunicacién y la transformacion



social de los sistemas comunicacionales vinculados con el impulso de la democracia.

En la década de los 90 se observa un volver al ®pico de la definiciobn de politicas
nacionales de comunicacién, reconsideracién que adquiere sentido en virtud de la invasién
de las nuevas tecnologias en el ambito de la comunicacion e informacion, razén por la cual
la tematica experimenta una marcada tendencia hacia dichos tdpicos en los cuales se

concentra el mayor volumen de la produccién investigativa en estos afos.

Algunos organismos como la FELAFACS han continuado en su labor integradora y
motivadora mediante la realizacién de eventos en diferentes paises, mas los resultados
particulares no se han compaginado totalmente con los objetivos globales. A pesar de
todo, por lo menos ha logrado mantener una linea de comunicacidn constante,
permitiéndonos el intercambio de ideas relacionadas con la probleméatica de la

investigacion en las Escuelas y Facultades de Comunicaciéon de la regién latinoamericana.

El final de siglo nos encontré enfrentando una especie de retorno a la duda metdédica y al
escepticismo dogmatico. En tal sentido, algunos especialistas de LUZ, entre los cuales
citamos a las profesoras Migdalia Pineda, Elda Morales y América Rincon, sefialaron que

debe hacerse una reconstrucciéon "... de la matriz epistemoldgica que permita definir el
fendmeno comunicativo como objeto de estudio e investigacidon cientifica. Esto nos obliga
a plantearnos el lugar que debe ocupar la definicion del fendmeno una ‘determinada teoria

del ser y la realidad’... desmitificar el principio empirista de la preminencia del objeto real

sobre la forma de pensar del sujeto que conoce".

Para finalizar, es pertinente destacar que es urgente profundizar sobre la epistemologia
de la comunicacién y evaluar concienzudamente lo que ha sido la produccién investigativa
anterior, para solventar los antiguos y comunes errores. Apenas estamos iniciando esta
ardua tarea, no solo en Venezuela, sino en toda América Latina, lo cual nos permitira
juzgar la jerarquia, consistencia y calidad de los proyectos y en consecuencia concentrar

los recursos necesarios para el logro de tales fines, de tal forma que en un futuro no muy



lejano se le adjudique a las controversiales ciencias de la comunicaciéon la legitimidad

que se merecen.

Investigaciones base para este ensayo que pueden encontrarse en el Centro de

Investigacién de la Comunicacién y la Informacién- Universidad del Zulia

1. CHACIN de Jimeno, Yaleida: (1993) “La investigacion de la comunicacién social
en América Latina (Desde sus inicios hasta 1993)” Trabajo para ascender al escalafén

de Titular. Facultad de Ciencias- Universidad del Zulia, 174 pags.

2. NEUMAN, Maria I.: 1987 'La Investigacion de la Comunicacién Social en
Venezuela"”. Trabajo inédito de la Maestria en Planificacion y Gerencia de Ciencia y

Tecnologia de la FEC. Maracaibo.

3. NONES, Nelly; Chacin Yaleida y NEUMAN, Maria I. "La Investigacion de la
Comunicacion Social en Venezuela". 1977. Trabajo Especial de Grado para optar al
Titulo de Licenciadas en Comunicacién Social. Maracaibo, Universidad del Zulia. Facultad

de Humanidades y Educacion, Escuela de Comunicacién Social. 236 pags.

Notas

1 Sin que deba tomarse este inventario como completo sino sélo como una muestra de lo producido y hecho publico en

la década.
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