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Resumen

Este articulo presenta los resultados de una igeeshn documental donde se compila
y jerarquiza los aspectos mas importantes querttarvenido en el estudio de las
competencias comunicativas, las nociones mas reksjeautores, criticas y tendencias
actuales, con el objetivo de configurar un marameptual adecuado para su analisis en
el ambito organizacional. Se parte de los origée@scos del concepto a través de la
influencia de disciplinas como: la psicolinguistilzasociolingtiista y la pragmatica, con
autores como Chomsky (1974), Hymes (1971) y Mcatell(1973), para llegar a una
vision global sobre los enfoques contemporanegmscaportes abren un abanico de
posibilidades para el estudio del tema. La revigédmica realizada, permite concluir
que el concepto de competencia comunicativa selmhoy en dia con una vision
holistica e integradora, alejado de posturas meisaas y rigidas, para dar paso a una
multifactorial y necesariamente subjetiva o pomkenos flexible, que actia como
elemento clave en el establecimiento de las relasigrupales para conformar y
fortalecer el tejido social.
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Communicative competence: A key element
In organizations

Abstract

This documentary research compiles, synthesizepiamdtizes the most important
aspects involved in the study of communicationiskihe most relevant theories,
authors, critiques and current trends, in ordesetoup a conceptual framework suitable
for analyzing communication skills in organizatiotidoegins with theoretical origins of
the concept through the influence of disciplineshsas psycholinguistics,



sociolinguistics and pragmatics, using authors stc@homsky (1974), Hymes (1971)
and McClelland (1973), to arrive at an overall @sabout contemporary approaches
whose contributions open a range of possibilittestie study of communicative
competence in organizations. Once the theoretsaéw has been accomplished, it is
possible to conclude that the concept of commumeaiompetence is conceived today
with a holistic, integrating vision, far from mechstic, rigid postures, in order to open
the way for a multifactorial and necessarily sutiye; or at least flexible, posture that
acts as a key element in establishing group relatio construct and strengthen the
social fabric.
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Introduccion

La competencia comunicativa es una nocion que g seno de la linguistica, pero
con el tiempo se ha convertido en objeto de estuelivarias disciplinas que la han
abordado desde sus perspectivas, llegando incltemase para hacer analisis
integradores del concepto.

En la actualidad, la competencia comunicativa s&\wiomo un compendio de saberes,
capacidades, habilidades o aptitudes que partiga produccion de la convivencia y
las relaciones interpersonales e intergrupalegugda coexistencia humana requiere la
mediacion de una eficaz comunicacion, “como prockesimteraccion en el que dos o
MAs sujetos se reconocen como iguales, companpemiencias, actlan con sentido de
comunidad en funcién de un didlogo orientado afestruccion de acuerdos” (Pasquali,
1972). Asi la comunicacion representa un instrumeséencial en la disposicion del
tejido social que permanentemente explora nuevasaf®de sostenimiento.

En esa busqueda para mejorar e incrementar lasigailsncomunicacion, la ciencia y la
tecnologia han creado complejos y elaborados mgdiedes cada vez mas

sofisticados. Sin embargo, todos esos avances mesgoco han contribuido a

mejorar la relacion entre las personas y, en mucasss, han creado una brecha que ha
llevado a formas de aislamiento personal que naterde se trasladan a los grupos y
organizaciones.

Por ello, la competencia comunicativa tiene unaaréminentemente estratégico,
tanto en lo individual como en lo colectivo y reggpta un requisito para entablar
relaciones no solo saludables sino también procasitque en el ambito de las
organizaciones contribuyen a sustentar el climaroegcional, el sentido de
pertenencia y todos aquellos componentes que @atmios procesos productivos.

En toda organizacion, teniendo en cuenta que $o égpende en gran medida de su
gente, de sus capacidades, de sus competenciagiy detitudes, la efectividad de la
comunicacion que en ella se genera esta fundanseatalkh participacion de sus
integrantes en el proceso y de sus habilidadesgpaeader, procesar, ponderar y
valorar la interaccion necesaria en las relacitadesrales.



Revisar, sintetizar y jerarquizar los aspectos imasrtantes que han participado en el
estudio de la competencia comunicativa son algdedes propoésitos de este articulo
donde se hace una disertacion sobre los elementolsicrados en su desarrollo,
explorando y compilando los multiples aspectoslgw@nvuelven, con el fin de
aplicarlos en el contexto de las organizaciones.

Mdltiples miradas para comprender la competencia cmunicativa

Para entrar en el ambito tedrico de la competasmizunicativa es necesario transitar
un camino que conduzca a la comprension de vaaiopas de estudio, que van desde
la psicologia, disciplina que adquiere un rol sumat® importante desde el punto de
vista del comportamiento como parte de la expresignana; la linguistica, en cuanto a
la formacion de las habilidades del lenguaje, hlaspaagmatica como una disciplina
multifactorial indispensable para el estudio delde

El concepto de competencia evoluciona a partiadgitica que Noam Chomsky hace a
Skinner, sobre su percepcion del aprendizaje dgulge, donde plantea un proceso
basado solo en la relacion estimulo-respuestagsiar en consideracion la vital
importancia del proceso creativo.

En 1965, Chomsky propuso el término de competdimgjdistica y lo definio como
“capacidades y disposiciones para la interpretagida actuacién”(Chomsky, 1965).
Pero este concepto solo vislumbra la competenwgiistica, que por si sola no da
garantia de una buena comunicacion. Mas tarde, slyh®y1) amplia la nocién de
Chomsky y la concibe como una actuacién comuniaatoorde a las demandas del
entorno. La definicion de Hymes se aparta asi eiehén meramente linguistico y le da
cabida a otros aspectos como el social y el psicao

Ya en el campo psicosocial, se encuentran losegpdd McClelland (1973) dentro la
teoria de las necesidades y la identificacion debies sociales a partir de las cuales
explica como llegar a la eficacia en el trabajmasido el término competencia en el
campo laboral, tal como se conoce hoy.

Desde esa 6ptica psicolédgica, Piaget (1981) pldatabria del desarrollo cognitivo y
el uso de las operaciones mentales consideraredasigncia de un conocimiento
abstracto del sujeto que interviene en el desarddlsus habilidades.

La confluencia de estudios tanto en el area dgulaje como en el area de la psicologia
y la cognicién, dio paso a una 6ptica comun quenjir la expansién del concepto de
competencia comunicativa. Es asi como a partiadi&tada de los afios ochenta surgen
algunos modelos, que se resumen en la Tabla 1:

Tabla 1
Modelos de competencia comunicativa

Modelos de competencias comunicativas
Autor Competencia Componentes
Canaley Competencia gramaticg&onocimiento de reglas



Swain (1980) Competencia gramaticales
sociolingtiistica

Canale (1983) Conocimiento que rige la
Competencia discursivautilizacion de la lengua

Competencia estratégic&apacidad para cohesionar
textos

Habilidades de hacer uso
de recursos que activan
procesos mentales

Bachman (1990) Competencia Competencia gramatical
organizativa
Competencia gramatical
Competencia pragmatica
Competencia textual

Competencia ilocutiva

Competencia sociolinglistica

Celce-Murcia, Competencia discursivaCompetencia linglistica
Dornyei y

Thurrel Competencia sociolingtiistica
(1995)

Competencia accional

Competencia estratégica
Correa (2001) Competencia linglisticaSaberes del cédigo de la
lengua
Competencia pragmatica
Saberes interiorizados

Competencia cultural  sobre las formas de reconocer las intensiones de un
discurso

Competencia timica )
Saberes sobre el mundo social

Competencia ideoldgica B )
Expresion y manejo de
la emotividad

Interviene en la seleccion,
estructuracion y depuracion de los elementos aléary
practicas sociales

A manera de explicacion, la competencia comuniaatinplica, entonces, una serie de
procesos saberes y experiencias de diversos tigslegmisor-receptor debera poner
en juego para producir o comprender discursos adesua la situacion y al contexto de
comunicacion.

Pulido (2004) agrega a los componentes que hasta@sento ya se habian planteado,
la competencia de aprendizaje o grado de autondehiue un individuo puede gozar
para organizar su propio adiestramiento, y sefisddaymisma depende de la capacidad
de tomar decisiones y asumir responsabilidadesytievaluarse y de supervisar su
proceso, de participar activamente en él; la coemuéd afectiva, como habilidad para



reconocer, expresar y canalizar la vida emocialwaide adquiere especial importancia
el equilibrio personal, la autoestima y la empat,como la capacidad del sujeto para
conocer y gobernar los sentimientos que provocafelsdomenos afectivos; y la
competencia en cuanto al comportamiento, conjuatioadilidades verbales y no
verbales que evidencian una adaptacion a la sitagcal contexto que favorecen
comunicarse de forma efectiva.

Posteriormente, Aguirre (2005) plantea que la catage debe abordar desde tres
dimensiones: la cognitiva, la comunicativa y laisogltural para analizar al sujeto
dentro de su pragmatica, por lo cual hace un eefagegrador.

Como puede verse, varios autores coinciden enago@nhpetencia comunicativa es el
resultado de la suma de varias competencias y syistencias, denominadas
dimensiones. Asi lo refleja uno de los conceptomds reciente data expuesto por Nifio
(2008), quien confirma que la competencia comuivigas saber comunicarse en un
campo del conocimiento y un saber aplicarlo; sabgue comprenden conocimientos,
habilidades, actitudes y valores (precondiciong®&ros, usos, reglas y normas) para
realizar actos comunicativos eficientes en un caatdeterminado, segun necesidades
y propésitos.

El estudio de la competencia comunicativa requemgnces, de una vision holistica
alejada de posturas mecanicistas y rigidas panpasara una multifactorial y
necesariamente subjetiva o por lo menos flexildejqularmente cuando se aplica al
contexto organizacional, donde las relaciones hasdeterminan la consecucion de
los objetivos.

Entre los autores que han ofrecido una vision ticdislel concepto se encuentra Romeu
(2005), quien define la competencia comunicativa@ona configuracion psicologica
que integra las capacidades para interactuar ensgis contextos socioculturales, con
diferentes fines y propdsitos. La autora incluyeseroncepcion de la competencia
comunicativa los procesos cognitivos, el dominidaseestructuras discursivas y la
actuacion sociocultural del individuo.

El componente cognitivo y sociocultural de la cotepeia al que hace mencién Romeu
involucra tanto los saberes culturales adquiridosjo la cultura de los individuos con
los que interactian sus conocimientos, valoregsigades, emociones y motivaciones
en un constante proceso de retroalimentacion.

Desde esta perspectiva, la competencia comunicadigasujeta al contexto, a las
relaciones con los otros, al rol y a la posiciociaolo que determina que su analisis
debe hacerse con una vision interrelacionada desteals componentes.

Como variable de estudio y partiendo del hechouel@ competencia comunicativa ha
sido abordado por diferentes ciencias, su anadisiiere dos dimensiones basicas: la
dimension linguistica y la dimension estratégica.

La dimension linguistica abarca inicialmente Ierehte a la gramatica tradicional, con
sus niveles: morfologia, sintaxis, fonética, forgdéoy semantica (Chomsky, 1965). A
estos elementos Hymes (1971) agrega la capacidbengendimiento de relacionarlos
con el contexto sociohistdrico y cultural en el gedleva a cabo la comunicacion.



Segun la vision de este autor no basta solo car sabreglas gramaticales del uso de
la lengua, es sumamente importante tener la caguhdiel relacionarlos con el contexto.

Como categoria de analisis la dimension linguisticluye la competencia discursiva,
la competencia psicolingtiistica y la competenc@odiogtiistica. La competencia
discursiva es la capacidad de una persona parantcense de manera eficaz y
adecuada en una lengua, dando un uso adecuadreglisgramaticales y significado
a un texto, oral o escrito. Nifio (2008) la descdbmo la facultad de asignar la macro
estructura semantica y las relaciones de cohergrumhesion.

La competencia sociolinglistica implica todos losmponente sobre los aspectos
socioculturales o convenciones sociales del ustedgliaje; consta de tres elementos
basicos: el saber, conceptos tedricos y empiradasgber hacer: procedimientos,
habilidades y destrezas; saber ser o querer heatéudes que abarca la competencia
existencial del ser.

Esta competencia posee, segun la perspectiva desi{afi71), las reglas de
interaccion social y la competencia cultural quellewan a comprender las normas de
comportamiento de los miembros de una cultura éspeeda asimilacion de todos los
aspectos de la cultura, especificamente los quefiseen a la estructura social, los
valores, y creencias.

Por su parte, la sociocognicion o competencia $ingidistica, desde la Optica de Van
Dijk (1980) propone que los esquemas mentalegdisides y los valores son el
resultado de la interaccion de las mentes de umaimiolad, es decir un hecho social;
los miembros de una comunidad tienen la base cqrarancalificar situaciones, eventos
y actos de habla y por supuesto interpretar laraisele otros.

En cuanto a la competencia psicolinglistica autooeso Tobon (2005) hacen
referencia a factores de la personalidad, la sogiticién y el componente afectivo que
distinguen la psicologizacion de las competencexnociendo de este modo su
componente subjetivo, ya que en las caracterisiidagduales del hablante y de los
interlocutores hay que tomar en cuenta que cad@osee un nivel intelectual, cultural,
sistema de motivaciones, edad, sexo y estratolsddexentes. Es por esto que el
lenguaje constituye una herramienta con la cualah®m nos informamos y
comunicamos, también intercambiamos significados.

Por ultimo, pero no menos importante, se encuehtamponente afectivo,
compuestos por los rasgos variables de una persoma, por ejemplo, su estado de
animo que afectan la calidad y cantidad de sudotédn en eventos especificos.
También esta el espacio social compuesto por éextminstitucional, el momento y
las normas de interaccion y la interpretacion qeleed aplicarse en el acto de habla.

Desde la dptica de la pragmatica, las contribucdreehas por Austin (1962)
permitieron ver la competencia comunicativa mé&s @l domino del codigo, al
incorporar la capacidad que posee el individuo [mayaar sus proyectos, por lo cual se
usa la lengua como instrumento para especularazachnegar y preguntar, siempre de
acuerdo a la cultura, a los sistemas de valorday @xpectativas contextuales de
cooperacion de los participantes en un acto coratimic



La dimension estratégica de la competencia comtivécabarca los factores
relacionados con el uso efectivo de la lenguaakEsypacidad de hacer uso de recursos
verbales y no verbales para favorecer la comurdioacicompensar errores en ella,
derivados de falta de conocimiento o de otras @iones que la limitan.

Tal como lo sefiala Bachman (1990) la competentiatégica es una habilidad que
permite a un individuo hacer el uso més efectivtaddabilidades disponibles, al llevar
a cabo una tarea determinada, tanto si esa taeeeetmcionada con el uso
comunicativo de la lengua como con tareas no vesbal

Con base en lo anteriormente planteado, ser contpedda hora de comunicarse
guarda una estrecha relacion con la situacion gondase desenvuelve el individuo, lo
gue indica que la nocién de competencia requiens, gu analisis, un contexto
especifico ya que de ello depende su tratamiento taérico como metodoldgico.
Razdn por la cual, a continuacion se contextuddizampetencia comunicativa en el
ambito de las organizaciones y se incorporan caosee son propios de esa
disciplina y que permitirdn determinar las inteacgbnes necesarias para comprender
las exigencias comunicativas de individuos, de @ggempefno depende gran parte la
eficacia de una organizacion.

Elementos que definen la competencia comunicativa
en las organizaciones

La busqueda de nuevos conocimientos sobre lasgalidades humanas, como via
para un mayor y mejor rendimiento en el trabajdyasbecho parte del objeto de estudio
de ciencias como la psicologia, la sociologia y,qupuesto, la comunicacion.

Todas estas disciplinas han hecho aportes quetearntntextualizar la competencia
comunicativa en el ambito de la organizacion. Eceelpo de la psicologia se
encuentran todos aquellos relacionados con eliestiedas caracteristicas individuales
tales como las actitudes, las habilidades vy laigtdad en el desempefio; en la
sociologia el desarrollo tedrico y empirico solaerelaciones interpersonales en el
marco del trabajo y la comunicacién como instrurnel® relacion e intercambio.

En este sentido, Hernandez (2007) sefiala cuaimeates que definen la competencia
comunicativa en las organizaciones: la capacidazbdgrender y aceptar la vision del
otro (legitimacion de la percepcion) y una apradia@decuada de si mismo; la
busqueda de informacion objetiva y requerida garateso comunicativo, ademas del
autocontrol emocional.

Lo expuesto por el autor anteriormente citado remmeponentes clave para desarrollar
adecuadas competencias comunicativas en el ambaainacional: las ideas que se
desean compartir, las intenciones y el contextrigiero atafie al conjunto de
conocimientos, tanto empiricos como teoricos (eégael segundo se relaciona con las
habilidades (saber hacer) y el tltimo, las actisudgierer hacer) esta relacionado con la
experiencia o la forma como las personas resuébgeproblemas en su entorno. Esta
configuracién proporciona los componentes paradidamun esbozo de la competencia
comunicativa en el contexto organizacional.



La competencia comunicativa y el desempefio eficaz
en las organizaciones

El concepto de competencia, en el ambito de lasnizgciones, se sitla entre los
saberes y las habilidades concretas; la competesdieseparable de la accion, pero
exige a la vez conocimiento; lo que indica que pgrgona debe tener tanto una buena
formacion en cuanto a sus funciones laborales camla capacidad para tomar las
acciones, de manera que le permitan usar apropedarasos conocimientos
adquiridos.

Adicionalmente, la competencia comunicativa tiemasoimplicaciones, que como bien
lo sefala Vargas (2001) son producto de la constracsocial de aprendizajes
significativos y Utiles para el desempefio, en situges reales de trabajo, que se
obtienen mediante el ejercicio, de la experiengiaigiaciones concretas. Todo ello
dentro de un contexto que le permita establecadecouado clima, mediado por la
comunicacion efectiva. En este sentido, Forgasgpa@d@vierte que existe relacion entre
la competencia comunicativa y la profesional, esntol a que el saber, saber-hacer y
saber-actuar, requiere del suficiente talento cacatimo.

Segun Fernandez (2006), la persona competente pagaeidades y tiene condiciones
para ponerlas al servicio de un desempeiio efieiexiona acerca de su propia
ejecucion, tiene una vision ajustada de sus habiiéid y esta consciente de sus
limitaciones, asi como de los mecanismos que emipleae le permite hacer
transferencias a nuevas situaciones y a otros masnule la organizacion.

Visto de esta manera se plantea una perspectsatadia hacia la idea de que el
desarrollo de la competencia comunicativa dentra @deganizacion es un proceso
conjunto e interdependiente. Asi lo afirma Lope20@) cuando sefiala que la accion
comunicativa implica una relacion directa, persamersona y ese interés personal se
lleva a cabo por medio de una intrincada red iefgeddiente, conformada por las
habilidades y valores personales, la experienelacgnocimiento para llevar a cabo
diferentes responsabilidades. El elemento a destacal planteamiento de Lopez es
gue la competencia, bien sea entendida como cesdici, dimensién, conjunto de
conocimientos o procedimientos organizados en esgsi®peracionales, interviene en
el rendimiento eficaz.

Esta definicion apunta hacia la idea de que elrdekade la competencia comunicativa
requiere que el individuo tenga conciencia de &lajecute y la fomente en su entorno,
ya que las competencias se comprueban en el deSempe

Competencias comunicativas necesarias en el ambito
de las organizaciones

La revision de la produccion tedrica sobre la caepaa comunicativa permite hacer
una aproximacion a las que necesariamente debeermos miembros de una
organizacién. Para ello es necesario tener en@l@ntonceptos e interrelaciones que
permitan comprender la intrincada red de elememuiesconforman el rendimiento
efectivo.



La competencia comunicativa dentro de un grupaabajo implica el dominio de
habilidades que se construyen a través del apedinnsciente y el desempefio en la
actividad profesional. Segun Correa (2001) sOlaaés de un esfuerzo persistente
puede un sujeto aprender la tarea de una activitadue como lo afirma Huerta
(2006) las competencias son repertorios de comp@tdos y caracteristicas
individuales que hace a las personas eficacesasituacion determinada.

Los planteamientos de los autores antes citadosesgan hacia la necesidad del
aprendizaje constante al que deben estar somédslaiembros de una organizacion
hoy en dia, cuando los procesos de comunicacibarsebicado en el centro del interés
global y por ende, la competencia en esa area serivartido en un elemento
estratégico, para el desempefio de todo individumealyuier ambito. En otras palabras,
toda persona debe poseer un repertoricotigpetenciague la hagan mas eficaz, en
funcién de los objetivos y la mision de la organi@a.

Asi, cuando se habla del desarrollo de la compieteomunicativa es indispensable
conocer las caracteristicas individuales e idesatifobjetivamente las habilidades para
su desarrollo a través del aprendizaje y el ejercie la actividad profesional constante,
como medio para afianzar el sentido de seguridachrfianza en si mismo, en su
entorno y asi crear un vinculo con la eficiencidjgpensable en el desemperio laboral.

Las competencias representan entonces la uniémlaestcaracteristicas individuales y
las cualidades requeridas y aprendidas para leeeabo tareas profesionales claves
para ganar eficiencia. Desde esta perspectivat&(H06) sefiala que se pueden
distinguir competencias comunicativas que se reteci con la actividad dentro de una
organizacién. Por ejemplo, las competencias dedmm, de relacion, la capacidad para
trabajar en equipo y de resolver situaciones aisegue junto das motivaciones
psicolégicas, emotivas y actitudinales guian etcaj® laboral, apoyado en el esfuerzo
personal y la practica constante, hacia el aprajelintencional y voluntario.

Pero el aporte quiza mas importante del autor lewié® con las competencias, es la
importancia que la comunicacion tiene en la conidincde una organizacion, y todo
ello lo resume cuando afirma que las formas reptaseas de disposicion hacia la
eficacia representan la base para transmitir ctta ks experiencias y los
conocimientos adquiridos en y para la organizacion.

Vista como variable de analisis la competencia aooativa necesaria en el ambito
organizacional incluye habilidades que puedengeipadas en tres grandes categorias
tal y como se muestra en la Tabla 2:

Tabla 2
Competencias comunicativas necesarias en el ambito
de las organizaciones.

Competencias comunicativas necesarias en el ambito
de las organizaciones

Competencias |Competencias Competencias
linguisticas de liderazgo de relacién
Discursivas Autocontrol Capacidad de escucha

PsicolinguisticasBusqueda de informacion Empatia-rapaport



objetiva para el desarrollo
del proceso de comunicacion

Sociolingliistica; Toma de decision Capacidad de entender
y aceptar el punto de
vista de otra persona.

Pragmaticas  |Orientacién a resolver problemas Actitud comunicat;

Para obtener y afianzar estas competencias esaniecgse el individuo cumpla con
prerrequisitos tales como habilidades para reatiparaciones mentales, cognitivas,
socioafectivas y psicomotoras especificas deliejerprofesional. Pero su desarrollo
dependera de las caracteristicas individuales rielisepara enfrentar un proceso de
aprendizaje constante, en funcion de las exigenleas cargo y de los objetivos de la
organizacion.

La adquisicion de competencias para la comunicagfiéctiva, aun cuando ya ha
quedado establecido que es un proceso individuaprendizaje y adquisicion de
conocimiento, se traduce en eficacia no solo akVviduo que realiza un trabajo, sino
de toda la organizacion. Por esta razdn, las mlasihumanas medidas por acciones
comunicativas para divulgar, administrar y preseel@onocimiento generado en el
interior de la organizacion es un proceso que aade la practica laboral y la conduce
hacia la consolidacién de la cultura organizacional

Conclusiones

Debido a su caracter multidisciplinario, el conoegi¢ competencia comunicativa se
concibe hoy en dia con una vision holistica e raggra, alejado de posturas
mecanicistas y rigidas, para dar paso a una nuitiiial y necesariamente subjetiva o
por lo menos flexible, que actia como elementoseaeen el establecimiento de las
relaciones grupales para conformar y fortalecégjelo social en el que la
comunicacion juega un papel fundamental.

El desarrollo adecuado de las competencias contivasae manifiesta a través del
entendimiento de la Optica de la parte opuestauéose conoce como “legitimacion de
las percepciones”, la busqueda informacion objetimacesaria para el entendimiento
de la situacién y la integracion del grupo en diphaceso. Asi, ser competente para
comunicarse habilita al individuo para establee&aiones eficientes.

Las competencias comunicativas deben ser desaaslatravés del dominio del saber
(conocimiento tedrico), el hacer (las habilidadeestrezas, es decir, la experiencia en
el area y la aptitud); el ser (la disposiciéon piigica o actitud) y el querer hacer
(deseos o0 motivaciones), todo esto manejado ddatum entorno social, ideologico,
cultural, econémico, espacial y temporal deternnad

Como variable de estudio, la competencia comun@atebe ser analizada en un
contexto determinado, de manera que pueda datsedtaeniento tedrico, empirico y
metodoldgico requerido. En el ambito de las orgarianes es necesario tener en cuenta
gue todos y cada uno de los individuos que intéaacen ellas tienen sus propias
creencias, su propia cultura, sus propios conoaitogey habilidades para ponerlos en
practica, y estos van a ser confrontados no sate etios sino con la propia cultura
organizacional, sus reglas, normas, valores y adaduEsta confluencia de intereses



(individuales y colectivos) hace de la competeromunicativa un elemento clave en
la consecucion de los objetivos comunes dentrandeotganizacion.

En lo individual, la competencia comunicativa eseslltado de la union de las
caracteristicas de la personalidad y las cualidadesiridas en el ejercicio profesional
constantes, a través del aprendizaje voluntarmngaente.

En lo organizacional, la competencia comunicataralgroducto del quehacer diario,
de la adaptabilidad de esa practica y de la capdald interpretar pensamientos,
sentimientos y objetivos de seres humanos queemcibterpretan y reaccionan ante un
conjunto de mensajes.

Partiendo de que la competencia es el requisitwipal para el establecimiento de un
proceso de comunicacion efectivo (si los miembmwsrmh comunidad poseen
habilidades en esa area el proceso sera mas flaidojnpetencia comunicativa es, en
el ambito de las organizaciones, un instrumenta phcambio, siempre y cuando
sirvan a sus integrantes para la busqueda de goksca los problemas, para ejercer su
rol eficientemente, asi como para fomentar y fedait la cultura organizacional a
través de la retroalimentacion constante.

La competencia comunicativa en el ambito organtredies el resultado de la union de
las caracteristicas individuales y las cualidadiegi@idas en el ejercicio constante a
través del aprendizaje voluntario y conscientedéssr, de la actividad creativa que
conlleva a la continuidad de las actitudes postientro del aprendizaje, “el saber

ser.
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